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Lausuntopyynto pankkipalvelulainsaadannon arviointia koskevasta
tyoryhmamietinnosta

Johdanto

Valtiovarainministerio pyytaa lausuntoanne pankkipalvelulainsaadannon arviointia
koskevasta tydryhmamietinndsta.

Hallituksen esityksen muotoon laaditussa mietinnéssa ehdotetaan uusia saannoksia
yrityksen ja yhteison perusmaksutilistd. Saannoksilla laajennettaisiin oikeus
peruspankkipalveluihin koskemaan mikro- ja pienyrityksia, elinkeinonharjoittajia, yhdistyksia,
saatioita ja yhteisetuuksia.

Lisaksi mietinndssa ehdotetaan saanndsta asiakaspalvelun tavoitettavuudesta.
Peruspankkipalveluita koskeviin asiakasyhteydenottoihin tulisi vastata ilman aiheetonta
viivytysta, mutta kuitenkin viimeistaan viiden pankkipaivan kuluessa.

Naiden ohella mietinndssa ehdotetaan parannuksia, jotka turvaavat pankkipalvelujen
yhdenvertaista saatavuutta myos erityisryhmille, kuten vammaisille inmisille.
Peruspankkipalveluiden raportointia koskevaa saanndsta ehdotetaan kehitettavan siten, etta
Finanssivalvonnan saatavilla olisi laajemmin tietoja.

Tausta

Valtiovarainministerio asetti 18. lokakuuta 2024 tyoryhman selvittamaan, miten
pankkipalveluiden saatavuutta voitaisiin parantaa. Tyéryhman tehtavana oli 1) laajentaa
oikeutta peruspankkipalveluihin koskemaan myds mikro- ja pienyrityksia seka yhdistyksia, 2)
varmistaa palveluiden riittava laatu ja saatavuus myos erityisryhmille seka varmistaa
asiakasyhteydenottoihin vastaaminen kohtuullisessa ajassa seka 3) ehkaista de-riskingia, eli
iImiota, jossa pankki lopettaa tai rajoittaa liikkesuhteita korkeariskisten asiakkaiden tai
asiakasryhmien kanssa riskien hallitsemisen sijaan. Lisaksi tyoryhma seurasi kateista
koskevan saantelyvalmistelun etenemista EU:ssa. Tydéryhman toimikausi paattyi
31.12.2025.

Tyoéryhma on toteuttanut osaltaan paaministeri Petteri Orpon hallituksen puolivaliriihen
kasvutoimien mukaista tavoitetta turvata pienten yritysten ja yhdistysten
peruspankkipalveluiden saatavuutta (s. 8).
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Tavoitteet

Ehdotusten tavoitteena on varmistaa mikro- ja pienyritysten, yhdistysten ja muiden
samankaltaisten oikeushenkildiden peruspankkipalvelut ja niiden kohtuullinen hinnoittelu.
Nain vahvistetaan edellytyksia perustaa yritys ja harjoittaa yritystoimintaa. Lisaksi talla tavoin
tuetaan yhdistymisvapautta, kansalaisyhteiskunnan toimintaa ja yhteiskunnallista
osallisuutta.

Esityksen toinen keskeinen tavoite on varmistaa peruspankkipalveluiden tarjonnan riittava
laatutaso. Tavoitteena on vahvistaa peruspankkipalveluiden yhdenvertainen saatavuus
kaikille ihmisryhmille ja edistaa asiakaspalvelun tavoitettavuutta, jotta asiakkaat saavat
vastaukset peruspankkipalveluita koskeviin kysymyksiinsa kohtuullisessa ajassa.

Esityksen kolmas keskeinen tavoite on ehkaista de-risking-ilmiota. Tavoitteena on, ettei
taloudellinen tai yhteiskunnallinen toiminta kohtuuttomasti esty pankkien
riskienhallintakaytantojen takia.

Vastausohjeet vastaanottajille

Kuka tahansa voi antaa lausunnon.

Lausunto pyydetaan ensisijaisesti antamaan vastaamalla lausuntopyyntoon
lausuntopalvelun kautta.

Ohjeet palveluun rekisteroitymiseksi ja palvelun kayttamiseksi 16ytyvat lausuntopalvelun
sivulta Ohjeet > Kayttoohjeet (kayttajatuki: lausuntopalvelu.om(at)gov.fi).

Jos lausuntoa ei ole mahdollista antaa lausuntopalvelussa, lausunto voidaan
vaihtoehtoisesti toimittaa ministerion kirjaamoon sahkdpostilla osoitteeseen
kijaamo.vm@govfi tai postitse osoitteeseen Valtiovarainministerid, PL 30, 00023
VALTIONEUVOSTO. Kirjaamoon toimitetussa lausunnossa pyydetaan mainitsemaan
asianumero VN/27266/2024. Lisaksi kirjaamoon toimitettu lausunto pyydetaan lahettdmaan
esimerkiksi sahkopostin liitetiedostona Word- tai PDF-muodossa, jotta lausuntoasiakirja ei
sisalla tarpeettomia henkildtietoja, kuten yksityishenkilon sahkdpostiosoitetta.

Kaikki annetut lausunnot ovat lahtokohtaisesti julkisia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain (621/1999) mukaisesti. Lausunnot julkaistaan hankkeen julkisilla hankesivuilla.
Yksityishenkilon lausunto julkaistaan kuitenkin hankesivuilla tietosuojasyista ainoastaan, jos
henkilo tata kirjallisesti pyytaa esimerkiksi lausuntonsa yhteydessa tai sen saateviestissa.

Lisaksi kaikki lausuntopalvelussa annetut lausunnot, mukaan lukien yksityishenkildiden
lausunnot, ovat automaattisesti kaikkien nahtavissa lausuntopalvelussa. Ministerio ei
julkaise kirjaamoon toimitettuja lausuntoja lausuntopalvelussa.

Lausunnossa ei tule ilmoittaa tarpeettomia henkilGtietoja. Vaikka yksityishenkilon kirjaamoon

toimittamaa lausuntoa ei julkaistaisi verkossa, lausunto on ministeriolta kaikkien saatavissa
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain mukaisesti.

Aikataulu
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Lausunnot pyydetaan antamaan viimeistaan sunnuntaina 8.3.2026.

Valmistelijat

Lisatietoja asiasta antaa:

Kari Kemppainen, neuvotteleva virkamies
+358 295 530 254
etunimi.sukunimi@gov.fi

Linkit
hitps://vm fi/pankkipalvelut - Tyéryhman hankesivu
hitps://vm.fi/sv/bankijanster - Arbetsgruppens projektsida

https://valtioneuvosto.fi/{documents/194055633/200124281/Puoliv% C3%A4lirihen+kasvutoi
met+23.04.2025.pdf/be2b5e49-f15a-31b4-b761-
04d8be2ad5f5/Puoliv%C3%Adliriihen+kasvutoimet+23.04.2025.pdf?t=1745431798168 -
Puolivaliriihen kasvutoimet

https://valtioneuvosto.fi/documents/194055633/221331049/Puoliv% C3%A4liriihen+kasvutoi
met+23.04.2025 SV.pdf/3128fefd-dc74-259¢c-d828-
1ea73f5dd0e5/Puoliv%C3%A4liriihen+kasvutoimet+23.04.2025 SV.pdf?t=1745438391079 -
Halvtidsdverlaggningens tillvaxtatgarder

Liitteet:

Pankkipalvelulainsaadannon arviointi_mietinto.pdf - Pankkipalvelulainsdadannon arviointi —
Tyéryhman mietintd
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Lausunnonantajan lausunto

1. Huomionne yrityksen ja yhteison perusmaksutilia koskevista ehdotuksista

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus,
raportointi, jatkoselvitettavat aihekokonaisuudet)

4. Halutessanne voitte jattaa tahan muita huomioita

Kariniemi Pauli
Valtiovarainministerio

Kemppainen Kari
Valtiovarainministerio
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