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Lausunnonantajan lausunto
1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista

Vammaisfoorumi pitad ehdotettua uutta sddnnosta oikeudesta yrityksen ja yhteison
perusmaksutiliin sindnsa kokonaisuudessaan kannatettavana, mutta pitda kuitenkin
riittamattomang, ettd ehdotetussa uudessa sdannoksessa talletuspankin palveluiden esteettomyys
ja saavutettavuus huomioidaan vain osittain.

6 f §:n pykdlan 5 momentissa ollaan kuluttaja-asiakkaan perusmaksutilia koskevaa 6 §:n 6
momenttia vastaavasti sadtamassa talletuspankeille velvollisuus tiedottaa yleis6a yrityksen ja
yhteison perusmaksutilien saatavuudesta, ominaisuuksista, niihin liittyvistd maksupalveluista jne.
esteettOmasti ja saavutettavassa muodossa.

Kuitenkin 6 f §:n 6 momentista puuttuu 6 §:n 7 momenttia vastaava saannos siita, etta myos pankin
asiakkaan saataville asetettavien yrityksen ja yhteison perusmaksutilien, niihin liittyvia
maksupalveluita jne. koskevan tiedon tulisi maksuttomuuden ja helpon kaytettavyyden lisaksi olla
esteettOmassa ja saavutettavassa muodossa.

Vammaisfoorumi muistuttaa, ettd vammaisia henkildita toimii yrittajina ja tyoskentelee yrityksissa ja
yhteisoissa seka toimii yhteisdjen luottamushenkildina aivan samalla tavalla kuin vammattomiakin
henkil6ita, joten 6 f §:n 6 momenttiin olisi lisattava 6 § 7 momenttia vastaava saannos asiakkaina
oleville yrityksille ja yhteisdille saataville asetettavien tietojen esteettémyydesta ja
saavutettavuudesta.

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

Luottolaitoslain 15 lukul § Hyva pankkitapa
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Vammaisfoorumi pitaa tarpeellisena hyvaa pankkitapaa koskevan luottolaitoslain 15 luvun 1 §:n 2
momenttiin lisdttya sdannosta siitd, ettd luottolaitoksen on otettava toiminnassaan huomioon
asiakkaan ja eri asiakasryhmien asema ja etu seka tarjottavien palveluiden luonne.

Tarpeellisia ovat myds em. sddannoksen perustelutekstissa olevat esimerkit erilaisista luottolaitoksen
toiminnassa huomioitavista asiakasryhmista, kuten eri tavoin toimintarajoitteiset tai digitaidottomat
henkilot. Perustelutekstiin on sisallytetty myds niin ikdan tarpeellinen esimerkkiluettelo tavoista,
joilla eri asiakasryhmien tarpeet voidaan huomioida ja niihin vastata, kuten esimerkiksi
viittomakielen tai vammaisen henkilon tulkin tai avustajan kayton hyvaksyminen seka kohtuullisten
mukautusten tekeminen vammaisille henkildille seka vaihtoehtoisten asiointitapojen tarjoaminen
asiakkaille. Tdman osalta on erityisesti huomioitava, etta kasitteelld avustaja ei viitata voimassa
olevan luottolaitoslain perusteiden mukaisesti vammaispalvelulain mukaiseen henkilokohtaiseen
avustajaan, vaan yleisemmin vammaisen henkilon valitsemaan avustajaan, joka voi olla esimerkiksi
vammaisen henkilon l[dheinen. Sekaannusten valttdmiseksi tdtd on tarpeen vield perustelutekstissa
tarkentaa. Lisdksi esimerkkiluetteloon tulee viittomakielen kayton rinnalle lisata selkokielen kaytto,
joka hyodyttda vammaisten henkildiden lisdksi myos muita asiakasryhmia, kuten esimerkiksi
didinkieleltaan muunkielisia henkil6ita. Samoin palveluiden helppokayttoisyys hyodyttda useimpia
asiakasryhmia.

Vammaisfoorumi haluaa tassa yhteydessa tuoda esille sen, etta erityisesti henkilon
kehitysvammaisuuden tai autismin perusteella usein syrjivasti oletetaan, ettei vammainen ihminen
osaisi kayttaa esimerkiksi pankkitunnuksia, vaikka kyse ei ole asian osaamisesta sindnsa vaan siita,
ettd asian osoittaminen tai sanoittaminen pankissa vieraassa ymparistossa ja uudessa tilanteessa
vieraan ihmisen seurassa voi olla liilan haastavaa. Tallaisiin tilanteisiin tulisi [6ytaa vaihtoehtoisia
tapoja ja mahdollistaa asiakkaan tarvitseman tuen toteutuminen jo palvelun kdyton haltuunotosta ja
harjoittelusta alkaen.

Lain toimeenpanon yhteydessa tulee toimeenpanon tuen ja valvonnan keinoin varmistaa, etta
uudella sdanndkselld luottolaitosten toimintaan tavoiteltu muutos tosiasiallisesti toteutuu.

Luottolaitoslain 15 luku 6 § Kuluttajan oikeus peruspankkipalveluihin

Vammaisfoorumi pitaa erittain tarpeellisena 15 luvun 6 §:3an lisattya uutta 3 momenttia, joka
sisaltaa viittauksen yhdenvertaisuuslain (1325/2014) yhdenvertaisuutta, syrjinnan kieltoa ja
kohtuullisia mukautuksia vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi koskevaan
saantelyyn.

6 §&:n uuden 3 momentin sdadanndskohtaisten perustelujen mukaan saanndéksen ”uusi sanamuoto
painottaisi my0ds osaltaan sitd, ettd yhdenvertaisuuslaki on syrjintaa arvioitaessa ensisijaista
suhteessa muuhun tavallisessa lainsdaatamisjarjestyksessa saadettyyn lainsdadantoon”.
Vammaisfoorumi haluaa korostaa taman perustelutekstin merkitysta ja pitda sen painottamista lain
toimeenpanon ohjauksessa ja valvonnassa ensisijaisen tarkeana.

6 §:n uuden 3 momentin saanndskohtaisissa perusteluissa on toistettu voimassa olevan
luottolaitoslain esitdissa (HE 123/2016 vp, s. 10-11 ja 33) olevaa tekstid, jonka mukaan asiakkaan
tarpeiden perusteella mahdollisena mukauttamismuotona on pidettava esimerkiksi vammaisen
henkilon henkil6kohtaisen avustajan kdyton sallimista asioitaessa peruspankkipalveluissa.
Vammaisfoorumi pitda olennaisen tarkeana, ettd taman osalta tulee perustelutekstissa vastaavasti
kuin 15 luvun 1 §:n perusteluissakin tuoda esille vammaisen henkilon oikeus kdyttaa asioinnissaan
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muutakin valitsemaansa avustajaa kuin vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista avustajaa,
johon tuon aiemmin kdytetyn kasitteen saatetaan usein tulkita viittaavan.

Talta osin Vammaisfoorumi viittaa myds Heta - henkilékohtaisten avustajien tydnantajien liitto ry:n
lausuntoon, jonka mukaan vammainen ihminen saattaa tarvita pankkipalveluidensa hoitamiseen
jonkun muunkin kuin nimenomaisesti henkilékohtaisen avustajansa apua. Ndin voi olla esimeriksi
tilanteissa, joissa vammaiselle ihmiselle on mydnnetty vain hyvin vahan vammaispalvelulain
mukaista henkilokohtaista apua tai hdan on kokonaan vain sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden
piirissa. Lisdksi osa kehitysvammaisista henkildista ei vammaispalvelulain henkil6kohtaisen avun
voimavararajauksen vuoksi lainkaan saa henkilokohtaista apua, vaan heille saatetaan sen sijaan
myontaa esimerkiksi tukihenkilé6 vammaispalvelulain mukaisena erityisen osallisuuden tukena.
Nykyisen vammaispalvelulain voimaantulon jalkeen ja hyvinvointialueiden sadstopaineiden vuoksi
myo6s yha useampi vammainen henkild on pudonnut kokonaan sekd vammaispalvelulain etta
sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ulkopuolelle ja joutuvat turvautumaan vain laheistensa
tukeen.

Vammaisfoorumi katsoo, etta silloinkin kun vammaisella henkil6lld on kadytossaan henkilokohtainen
avustaja, hanelld on oltava oikeus valita keneltd han ottaa vastaan apua peruspankkipalveluja
kdyttdaessdan. Voimassa olevan luottolaitoslain perusteissa kaytetty henkilokohtaisen avustajan
kasitteen voidaan katsoa rajaavan avustajan kayton mahdollisuutta YK:n vammaissopimuksen ja
yhdenvertaisuuslain vastaisesti. Yhdenvertaisuusvaltuutetun kasittelemissa pankkiasiointia
koskevissa tapauksissa vammaisen henkilén avustajana toimiva lahiomainen onkin jo nykyisellaan
rinnastettu voimassa olevan luottolaitoslain esitdissa tarkoitettuun henkilokohtaiseen avustajaan.

Vammaisfoorumi pitaa asiakaspalvelun esteettémyyden, saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden
parannuksena sitd, ettd 15 luvun 6 §:n momenttiin 6 (nykyinen 4 momentti) lisdttyd saannosta siita,
ettd asiakkaan saataville asetettavien, perusmaksutileja, niihin liittyvia maksupalveluita ja sahkdisen
tunnistamisen palveluita jne. koskevien tietojen tulee maksuttomuuden ja helpon kaytettavyyden
lisdksi olla esteettémassa ja saavutettavassa muodossa. Samoin yhdenvertaisuutta ja
toimintarajoitteisten henkildiden oikeutta saada tietoa heille sopivalla tavalla lisda 6 §:n 7 momentin
(nykyinen 5 momentti) lisdys siitd, etta yleisolle suunnatun, perusmaksutileja, niihin liittyvia
maksupalveluita ja sdahkdisen tunnistamisen palveluita jne. koskevan tiedottamisen on oltava
riittavyyden lisdksi esteetonta ja saavutettavaa.

6 e § Velvollisuus vastata peruspankkipalveluita koskeviin asiakasyhteydenottoihin

Vammaisfoorumi pitaa asiakaspalvelua parantavana ja tarpeellisena myds luottalaitoslakiin
ehdotettua uuttaa saanndosta siitd, etta talletuspankin tulee vastata mm. peruspankkipalveluihin
liittyviin asiakasyhteydenottoihin ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan viiden pankkipaivan
kuluessa yhteydenoton vastaanottamisesta.

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettavat aihekokonaisuudet)

Vammaisfoorumi katsoo, ettd mietinnon sisaltamat esitykset ovat tarpeellisia ja oikeansuuntaisia ja
osaltaan peruspankkipalvelujen saavutettavuutta, esteettomyytta ja kaytettavyytta seka
vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta lisdaavia.
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Mietinndn esitykset eivat kuitenkaan ole riittavia ratkaisemaan jo valtiovarainministerion vuoden
2024 peruspankkipalveluja ja luottolaitoslainsdadantoa koskevassa arviomuistiossa merkittavaksi
yhteiskunnalliseksi haasteeksi tunnistettuja (muistio s. 20 -23) erityisryhmien, kuten vammaisten
henkildiden, peruspankkipalveluissa olevia merkittavia ongelmia.

Ongelmista vammaisille ihmisille edelleen merkittavin on se, ettd peruspankkipalveluiden ja
erityisesti vahvan sahkoisen tunnistamisen valineiden saaminen usein estyy, jos vammainen henkil6
tarvitsee peruspankkipalveluita kdyttdessaan toisen ihmisen apua. Vammaisfoorumi haluaa
korostaa, etta kehitysvammaisten henkildiden osalta kehitysvammajarjestoihin tulee edelleen
jatkuvasti yhteydenottoja paitsi pankkitunnusten ja maksukortin saamisen ongelmista, niin myos
siitd, etta kehitysvammainen henkil6 ei saa edes perusmaksutilid avattua, jos arvioidaan, ettei han
pysty sitd itsendisesti kdayttamaan. Vammaisfoorumi muistuttaa, ettd peruspankkipalveluissa on
kysymys nimenomaan valttamattomyyspalveluista. Esimerkiksi Kansaneldkelaitoksen
sosiaaliturvaetuuksia, joihin vammaisten henkildiden toimeentulo usein perustuu, ei makseta kuin
aikuisen henkilon omalle tilille. Talld on keskeinen merkitys myos itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen kannalta.

Yhdenvertaisuuslain 8 §:ssa saddetty syrjinnan kielto perustuu seka perustuslaissa ettd YK:n
vammaissopimuksessa olevaan yhdenvertaisuutta ja syrjinnan kieltoa koskevaan saantelyyn.
Yhdenvertaisuuslain 15 § edellyttda, etta palveluntarjoajan on tehtava asianmukaiset ja
kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkil6 voi
vhdenvertaisesti muiden kanssa kadyttaa yleisesti tarjolla olevia palveluita. Sen lisdksi
yhdenvertaisuuslain8 §:n mukaan syrjinndksi maaritelldaan myds kohtuullisten mukautusten
epdaminen. Jo vuoden 2017 alusta voimassa olleen luottolaitoslain 15 luvun 6 §:n esitdissa (HE
123/2016 vp, s. 33) todetaankin, etta toimintarajoitteisten ihmisten “tulee voida kayttaa
perusmaksutilia ja siihen liittyvia palveluita seka sahkoisen tunnistamisen palveluita, mukaan lukien
vahva sahkdinen tunnistaminen” ja ettad “talletuspankkien on tarvittaessa mukautettava
palveluitaan” ja ettd asiakkaan tarpeiden mukainen mukauttamismuoto voi olla “muun muassa
henkilokohtaisen avustajan kdyton salliminen.” Tarvittaessa toisen henkilon tuella asioimisen
sallimista edellyttda myos YK:n vammaissopimus, jonka 12.3 artiklan mukaan sopimuspuolten tulee
toteuttaa asianmukaiset toimet jarjestaakseen vammaisten henkildiden saataville tuen, jota he
mahdollisesti tarvitsevat oikeudellista kelpoisuuttaan kayttaessaan.

Kaikesta tasta sadntelysta huolimatta vammaisten henkildiden vaikeudet peruspankkipalveluiden ja
vahvan sdhkoisen tunnistautumisen valineiden kayttodn saamisessa jatkuvat edelleen.

Vammaisfoorumi katsoo, etta jotta vammaisen henkilon oikeus kayttaa peruspankkipalveluluita
avustettuna tosiasiallisesti mahdollistuu, on luottolaitoslaissa tarpeen sdanndstasolla sdataa
vammaisen henkilon oikeudesta kayttda valitsemaansa avustajaa. Lisdksi sddanndksen toimeenpanon
tueksi ja nykyisten toimintakadytantdjen muuttamiseksi tarvitaan nykyista vahvempaa
viranomaisohjausta ja -valvontaa. Vammaisfoorumi katsoo, ettd vammaisen henkilon kayttaessa
vahvan tunnistautumisen valineita avustettuna kyse ei ole tunnusten oikeudettomasta
luovuttamisesta toiselle henkil6lle, vaan vammainen henkild on itse vahvasti mukana kayttamassa
omaa peruspankkipalveluaan, vaikka joiltain osin tarvitseekin siihen toisen henkilén apua. Avun
laajuus voi vaihdella henkilon toimintarajoitteesta johtuen, mutta se on usein luonteeltaan ldhinna
teknislaatuista tai ohjaavaa.

Vammaisfoorumi muistuttaa YK:n vammaisoikeuksien komitean syksylla 2025 Suomelle esittamasta
huolesta erityisesti kehitysvammaisten henkildiden padsysta tarkeisiin verkkopalveluihin ja komitean
antamaan suositukseen siita, etta naille henkiloille taataan paasy vahvan sahkoisen
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tunnistautumisen valineisiin. Vammaisfoorumi viittaa myos yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunnan lausuntoon, jonka mukaan avustettuna asioimista arvioitaessa maaritelldan
samalla niitad edellytyksia, joilla toimintarajoitteisilla ja vammaisilla henkil6illa on mahdollisuus
vhdenvertaisiin ja saavutettaviin pankkipalveluihin. Lausunnossaan lautakunta katsoo, ettd taman
arvioinnin kannalta ensisijaisia ovat yhdenvertaisuuslain ja YK:n vammaisten oikeuksien sopimuksen
velvoitteiden edellyttamat ratkaisuvaihtoehdot.

Vammaisfoorumi muistuttaa tyéryhman mietintoon jo luottolaitoslain 15 luvun 6 § 3 momentin
saannoskohtaisiin perusteluihin sisdltyvan kirjauksen siita, ettda yhdenvertaisuuslaki on syrjintaa
arvioitaessa ensisijaista suhteessa muuhun tavallisessa lainsdaatamisjarjestyksessa sadadettyyn
lainsdadantoon (ks. PeVL 31/2014 vp, s. 2).

Vammaisfoorumi katsookin, etta tarkein jatkovalmistelussa selvitettdava asia on avustettuna
asioimisen mahdollistaminen. Tyoryhman mietinndssa jatkovalmisteluun ehdotetun
vhdenvertaisuuslain syrjintakiellon ja muun pankkeja velvoittavan lainsddadannén mahdollinen
kollisiotilanne, jota pankit ja yhdenvertaisuusviranomaiset jo talla hetkella tulkitsevat toisistaan
poikkeavasti on ratkaistavissa silld, ettd Suomen ihmisoikeusvelvoitteet ja perustuslain ja
yhdenvertaisuus syrjinnan kielto asettuvat aina tavallisen kansallisen lainsadadanndn saanndsten
edelle.

4. Halutessanne voitte jattaa tahan muita huomioita

Vammaisfoorumi on osallistunut mietinndn laatimiseen osana valtiovarainministerion asettaman
tyoryhman tyoskentelya ja pitda tyoryhman esityksia tarpeellisina ja oikeansuuntaisina ja osaltaan
peruspankkipalvelujen saavutettavuutta, esteettomyytta ja kaytettavyytta lisdavina.

Yksittdiset sdanndskohtaiset huomionsa ja lisdysehdotuksensa mietinndn ehdotuksiin
Vammaisfoorumi on esittanyt lausuntolomakkeen kohdissa 1 ja 2 ja kantansa ehdotusten
riittamattdomyyteen vammaisten henkiléiden yhdenvertaisuuden kannalta seka jatkovalmistelussa
selvitettaviin asioihin lomakkeen kohdassa 3.

Vammaisfoorumi pitaa valttamattémana, etta lain jatkovalmistelussa vammaisten henkildiden
avustettuna asioimiseen liittyvat ongelmat ratkaistaan perustuslain ja yhdenvertaisuuslain syrjinnan
kielto ja Suomea sitovat kansainvaliset ihmisoikeusvelvoitteet huomioiden ja YK:n
vammaissopimuksen 4 artiklan 3 kohdan edellyttamalla tavalla yhdessa vammaisjarjestojen kanssa.

Kyroldinen Anni
Vammaisfoorumi ry
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