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tyoryhmamietinnosta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista

Maaseutupolitilikan MaalleKo-verkosto pitad hyvana uudistuksena sitd, ettd mikro- ja pienyrityksille,
elinkeinonharjoittajille, yhdistyksille, saatidille ja yhteisetuuksille tulee oikeus perusmaksutiliin.

Etenkin pienilla, vapaaehtoistoiminnan varassa toimivilla yhdistyksille pankkitilin avaamiseen ja
yllapitoon liittyvat vaikeudet ovat hankaloittaneet toimintaa. llman tilia yhdistys ei voi hoitaa
lakisaateisia velvoitteitaan, vastaanottaa avustuksia, kerata jasenmaksuja eika toimia luotettavana
kumppanina. Pienilld yhdistyksilla on usein vain vahaista taloudellista toimintaa. Pankkitilien
ominaisuuksien ja hinnoittelun tulee olla sellaisia, ettd myos vahan kaytetty tili on aidosti
saavutettavissa ja kohtuuhintainen yhdistyksille.

On tarkeaa, etta perusmaksutili on kohtuullisesti hinnoiteltu. Pankkien palvelumaksut voivat olla
todella suuri menoera suhteessa yhdistyksen tuloihin.

MaalleKo verkosto esittaa:
J Termia "kohtuullinen hinnoittelu” tdsmennetaan siten, ettd pankkipalveluiden

hinta on oikeasti kohtuullinen yleishyodyllisille yhdistyksille. Yhdistysten koot ja budjetit vaihtelevat
paljon, osa toimii erittdin pienella budjetilla ja vuosittainen budjetti voi olla vain satoja euroja.
Satojen erojen pankkikulut muodostavat talloin kohtuuttoman ison osan yhdistyksen menoista.
Taman kaltaisten yhdistysten kohdalla kustannusten kohtuullisuutta tulisikin arvioida ennemmin
suhteessa henkildasiakkaiden pankkipalvelukuluihin kuin yritystileihin.

. Pankkipalvelujen hinnaston tulee olla lapindkyva seka vertailtavissa

. Pankkien on tarjottava kevyempia ja paremmin pienille vapaaehtoisvoimin toimiville
yhdistyksille sopivia palvelupaketteja

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista
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Pidamme asiakaspalvelun tavoitettavuutta koskevaa saantelya erittain tarpeellisena. Tarvetta
perinteiselle asiakaspalvelulle on erityisesti yhdenvertaisuuden varmistamiseksi. Asiakaspalvelun
saatavuus on olennaista alueilla, joilla pankkikonttorit ovat harventuneet tai poistuneet kokonaan, ja
joissa pitkat valimatkat seka heikko julkinen liikenne vaikeuttavat asiointia.

Digisyrjaytyminen korostaa asiakaspalvelun saavutettavuuden merkitysta. Kaikilla ihmisilla ei ole
verkkopankkitunnuksia, dlylaitteita tai kykya kayttaa digipalveluja. Syita digisyrjaytymiseen ovat
muun muassa puuttuvat tai vaikeasti hankittavat henkil6llisyystodistukset, puutteelliset digitaidot,
iakkaan vaeston vahainen digitaalisten palvelujen kayttd sekda maaseudun heikot verkkoyhteydet ja
laajat katvealueet.

IIman sahkaoista tunnistautumista henkilot jaavat seka pankkipalvelujen ettd monien muiden vahvaa
tunnistautumista vaativien palvelujen ulkopuolelle, mika heikentda heidan mahdollisuuksiaan hoitaa
arjen valttamattomia asioita. Tasta syysta pelkka digitaalisten palvelukanavien olemassaolo ei turvaa
peruspankkipalvelujen tosiasiallista saatavuutta kaikille toimijoille. Digipalvelujen ensisijaisuus lisaa
eriarvoisuutta erityisesti niilla alueilla, joilla digitaalinen infrastruktuuri tai osaaminen on
puutteellista.

Siksi korostamme, ettd asiakaspalvelu — niin puhelimitse kuin fyysisesti — on olennainen osa
peruspankkipalvelujen laatua ja saavutettavuutta. Toimiva asiakaspalvelu on edellytys sille, etta
pankkipalvelut ovat aidosti kaikkien asiakkaiden kadytettavissa riippumatta digitaidoista,
asuinpaikasta tai palveluiden saavutettavuudesta.

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettavat aihekokonaisuudet)

Maaseudulla toimivat pienet yhdistykset ja muut yhteisot kokevat talla hetkella merkittavia
vaikeuksia pankkitilin avaamisessa ja yllapitamisessa. Haasteet korostuvat alueilla, joilla
pankkipalvelut ovat jo valmiiksi niukkoja, konttorit ovat sulkeutuneet ja asiointimatkat voivat olla
kymmenia tai jopa satoja kilometreja.

Yhdistykset ja pienet yhteis6t kohtaavat muun muassa:

J perusteettomia ja pitkia tilinavausten viivastyksia, jotka hankaloittavat toiminnan aloittamista
ja avustusten vastaanottoa,

. epaselvia tai ylimitoitettuja selvitysvelvoitteita,

. tilanteita, joissa pankit kieltaytyvat kokonaan asiakkuudesta, mika estaa yhdistyksia
hoitamasta lakisdateisia ja taloudellisia velvoitteitaan.

Maaseudun yhdistyskentdssa ongelmat ovat erityisen haitallisia, koska toiminta perustuu usein
pieniin, vapaaehtoisten pyorittamiin yhdistyksiin, joiden varainhankinta ja resurssit ovat rajallisia.
Kun pankkitilia ei saa avattua tai yllapidettya, yhdistykset eivat voi vastaanottaa avustuksia, kerata
maksuja, jarjestda tapahtumia tai toimia luotettavasti rahoittajien ja kuntien kumppanina.

Naiden syiden vuoksi esitimme, etta:
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. lainsdadantoon lisatdan vaatimus oikeasuhtaisista ja riskiperusteisista menettelytavoista,
jotka huomioivat pienten toimijoiden ja maaseudun yhteisdjen erityispiirteet

o pankeille annetaan selkeda ohjeistusta pienten, ei-kaupallisten toimijoiden kohtelusta
. pankkien tulee dokumentoida paatoksensa ja perustella mahdolliset kielteiset ratkaisut
asiakkaalle

Maaseudulla kateiselld on edelleen keskeinen rooli yhdistysten ja jarjestdjen toiminnassa. Paikalliset
tapahtumat, torimyynti, kahviot ja varainhankinta - kuten arpajaiset - perustuvat usein edelleen
kateiseen rahaan. Kateisen kaytto on yleisintd idkkdammassa vaestdssa ja pienilla paikkakunnilla,
joissa digitaalisten maksutapojen kaytto ei ole yhta laajaa.

Taman vuoksi on tarkeaa, etta:

. kateisen noston ja tallettamisen alueellinen saavutettavuus turvataan kansallisesti, myds
alueilla, joissa konttorit ja automaatit ovat vahentyneet

. yvhdistykset voivat kayttaa kateista ilman kohtuuttomia maksuja, jotta varainhankinta ja
pienimuotoinen toiminta pysyvat mahdollisina

Lainsaadannon tulee tukea kansalaistoimintaa, vapaaehtoisty6ta ja pienten yhdistysten elinvoimaa.
Maaseudulla nama toimijat ovat usein elintarkeita palveluiden, tapahtumien ja yhteiséllisyyden
yllapitdjia — ja niiden toiminta voi olla kiinni yksittaisesta pankkitilista.

Pankkipalvelujen saatavuus ei saa eriytya alueellisesti tai pankkikohtaisesti niin, etta maaseudun
yhdistykset jaavat kaupunkialueiden toimijoita heikompaan asemaan.

4. Halutessanne voitte jattdaa tahan muita huomioita

Lukkari Tarja
Maaseutupolitiikan MaalleKo-verkosto (Maaseudun asuttavuus, asuminen
ja kotoutuminen maaseudulla)
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