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tyoryhmamietinnosta

Lausunnonantajan lausunto

1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista
Ks. jéljempana.

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista
Ks. jaljempana.

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettavat aihekokonaisuudet)

Ks. jaljempana.

4. Halutessanne voitte jattdaa tahan muita huomioita

EK pitda tarkeana, etta pankkipalveluiden saatavuus yrityksille ja muille yhteisoille on turvattu
Suomessa tarkoituksenmukaisella, kustannustehokkaalla ja tasapainoisella tavalla. Tama tulee
kuitenkin tapahtua ottaen huomioon myos pankkeja vahvasti velvoittavat rahanpesun ja terrorismin
torjumiseen, pakotteisiin ja harmaaseen talouteen liittyvat seikat ja riskit. Kokonaisuudessa on myds
huomioitava suomalaisen rahoitusjarjestelman kilpailukyky. EK kannattaa toimivaa
peruspankkipalvelujarjestelmaa, joka huomioi pankkien erilaiset liiketaloudelliset strategiset valinnat
ja varmistaa maksujarjestelman luotettavuuden.

MietinnOssa ehdotetaan uusia sddannoksia yrityksen ja yhteison perusmaksutilistd. Sdannoksilla
laajennettaisiin oikeus peruspankkipalveluihin koskemaan mikro- ja pienyrityksia,
elinkeinonharjoittajia, yhdistyksia, saatioita ja yhteisetuuksia. Lisdaksi mietinndssa ehdotetaan
saannosta asiakaspalvelun tavoitettavuudesta. Peruspankkipalveluita koskeviin
asiakasyhteydenottoihin tulisi vastata ilman aiheetonta viivytystd, mutta kuitenkin viimeistaan viiden
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pankkipdivan kuluessa. Naiden ohella mietinndssa ehdotetaan muutoksia, jotka pyrkivat turvaamaan
pankkipalvelujen yhdenvertaista saatavuutta myos erityisryhmille, kuten vammaisille ihmisille.

VM:n mietinndn ehdotusten hyvana ja kannatettavana tavoitteena on varmistaa mikro- ja
pienyritysten, yhdistysten ja muiden samankaltaisten oikeushenkildiden peruspankkipalvelut ja
niiden kohtuullinen hinnoittelu. Nain yritetdan vahvistaa edellytyksia perustaa yritys ja harjoittaa
yritystoimintaa.

Toinen hyva tavoite on varmistaa peruspankkipalveluiden tarjonnan riittava laatutaso: vahvistaa
peruspankkipalveluiden yhdenvertainen saatavuus kaikille ihmisryhmille ja edistda asiakaspalvelun
tavoitettavuutta, jotta asiakkaat saisivat vastaukset peruspankkipalveluita koskeviin kysymyksiinsa
kohtuullisessa ajassa. Kolmas keskeinen tavoite mietinndssa on ehkaista de-risking-ilmiota eli ettei
taloudellinen tai yhteiskunnallinen toiminta kohtuuttomasti esty pankkien riskienhallintakaytantojen
takia. EK huomauttaa, ettd de-risking on pankkien normaalia riskienhallintaa ja valttamaton osa
pankin toimintaa pankkeihin sovellettavan yksityiskohtaisen sdantelyn noudattamiseksi.
Perustelematon de-risking puolestaan tarkoittaa sellaisia yksittaisia kdytantoja, joilla riskeista
saatetaan pyrkia kokonaan eroon kieltdytymalla tarjoamasta palveluja tai lopettamalla asiakassuhde
kokonaisilta asiakasryhmiltd ilman asianmukaista yksilollista riskiarviota.

EK pitaa mietinnon mainittuja tavoitteita tarkeina ja kannatettavina. Valitettavasti mietinnon
ehdotukset menevat kuitenkin erailta osin liiallisuuksiin. Esim. liiallisen yksityiskohtainen saantely
johtaa tutkitusti tehokkuustappioihin, joista johtuvat lisdkustannukset paatyvat viime kadessa
pankkien asiakkaiden kannettavaksi. Mietinndn ehdotukset ovat lisdksi kokonaisuudessaan
kansallista lisdsaantelya, johon tulee I[ahtokohtaisesti suhtautua pidattyvaisesti. Ndin ollen esitetylle
saantelylle tulisi kyetad osoittamaan aivan erityisen painavat ja seikkaperaiset perustelut. Tassd VM:n
mietinto ei valitettavasti kaikilta osin onnistu. Pahimmillaan mietinnon erdat ehdotukset jopa
vaikeuttaisivat harmaan talouden vastaista taistelua tai esim. talouspakoteriskien hallintaa. Nain
ollen EK yhtyy Finanssiala ry:n asiassa jattamaan eriavaan mielipiteeseen. Mietinnén mukaisia
esityksiad tulee ehdottomasti viela valmistella lisda — tallaisenaan niita ei tule vieda eteenpain.

Peruspankkipalvelujen saatavuus on modernissa yhteiskunnassa ensiarvoisen tarkea asia. Saantelylla
ei voida kuitenkaan asettaa pankkeja mahdottomaan tilanteeseen, jossa niita toisaalta uhataan
huomattavilla, alati kiristyvilla rahanpesulainsaadannon mukaisilla sanktioilla ja toisaalta pakotetaan
pankkipalvelujen yleisen saatavuuden kautta rikkomaan pakotesaantelya tai rahanpesunvastaista
saantelya. Lainsaatajan ja viranomaisten on keskendan paatettava, mita dokumentaatiota pankit
voivat kayttaa arvioidessaan asiakkaisiin liittyvia riskeja ja toisaalta milla edellytyksilla niiden on
myonnettava tietyt peruspankkipalvelut. Nama paatokset on kyettava myoés kommunikoimaan ja
implementoimaan niin, etta pankit voivat ylipaataan noudattaa niihin kohdistuvaa saantelya
kokonaisuudessaan. Toisin sanoen pankkeihin kohdistuva sdantely ja viranomaisvalvonta eivat saa
sisaltaa ristiriitaisia velvoitteita. Saantelyvelvoitteita tulee kyeta kdytanndssa noudattamaan
kohtuullisin ehdoin — muutoin sddntely uhkaa jaada kuolleeksi kirjaimeksi tai pankkitoiminnan
harjoittamisesta Suomessa tulee kdytannossa mahdotonta. Lainsdataja ei voi velvoittaa pankkia
hallinnoimaan esim. rahanpesuriskeja ja sitten sanktioida pankkia, joka harjoittaa tata vaadittua
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riskihallinnointia. Pankkeja ei voida asettaa vastuuseen sellaisista seikoista, jotka eivat ole niiden
tosiasiallisten kontrollimahdollisuuksien piirissa.

EK katsoo, etta erailla muutoksilla esitettyyn sadntelyyn voitaisiin tasta uudesta sadntelysta koituvia
haitallisia riskeja ja liiallisia kustannuksia vahentdaa huomattavasti vaarantamatta
peruspankkisdaantelyn hyvaa tarkoitusta. Nama muutokset ovat pitkalti niita, joihin on viitattu edella
mainitussa Finanssiala ry:n eridvassa mielipiteessa VM:n tydoryhmamuistioon hallituksen esitykseksi
eduskunnalle laeiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta ja siihen liittyviksi laeiksi.
Nama muutostarpeet liittyvat pankkitilien maaran rajaamiseen, kieltaytymisperusteisiin, palvelun
tarjoamisvelvollisuuden laajuuteen ja erindisiin muihin seikkoihin. Valitettavasti myos puutteet
mietinndn nykytilan kuvauksessa, valttamattomyyspalvelun kasitteessa, esitetyn sdantelyn perustus-
lainmukaisuuden arvioinnissa ja lainsdadanndn ennakoitavuudessa ovat seikkoja, jotka ehdottomasti
vaativat korjaamista.

EK:n jasenyritykset rekrytoivat vuosittain merkittdavia maaran kansainvalisid osaajia Suomeen joko
suoraan tai henkilostoyritysten tuella. Osaavan tyévoiman saatavuus on keskeinen talouskasvun ja
onnistuneiden investointien edellytys. Kansainvalisten osaajien sujuva asettautuminen Suomeen on
yksiloiden ja yritysten lisdksi tietenkin kansantalouden etu. Pankkipalveluiden saatavuus on
kaytannossa yksi ensimmaisista ja kriittisimmista vaiheista Suomeen saapuvan tyontekijan arjen
kdaynnistamisessa, silla (johtuen osin polkuriippuvuudesta) ilman toimivaa maksutilia ja vahvaa
sahkaoista tunnistautumista palkka-, asumis-, viranomais- ja sopimusasiat saattavat herkasti viivastya
pahasti. Tama ei ole kenenkaan etujen mukaista.

EK korostaa, ettd lainsdatdjan ja toimivaltaisten viranomaisten on koherentilla tavalla varmistettava,
ettd Suomen lainsaadanto kokonaisuudessaan mahdollistaa optimaalisella tavalla tyon perassa
muuttavan tai uutta yritystoimintaa aloittavien tahojen tehokkaan etabloitumisen Suomeen. Tama
tarkoittaa kaytannossa esim. sitd, ettd tarvittavan viranomaisasioinnin olisi mahdollista alkaa jo
ennen kuin tyo perdssa Suomeen tuleva on saapunut fyysisesti Suomeen.

Ty6voiman saatavuus ja Suomen houkuttelevuus ovat keskeisia talouskasvun tekijoita. Yksin pankit
eivat voi olla tasta vastuussa, vaan lainsaatdjan ja viranomaisten on luotava pankeille, kuten
muillekin relevanteille toimijoille, olivatpa ne yksityisia tai julkisia, kdytannon jarkevat
mahdollisuudet vastata naihin haasteisiin mahdollisimman jouhevalla tavalla. Pankit eivat voi
onnistua tassa tehtdvassa, jos esim. niita koskeva rahanpesusaantely ei ole riittavan selkeaa
pankkeja koskevine asiakkaantuntemis- ynna muine velvoitteineen. Lainsaatajan tehtava on luoda
selkanoja, joka mahdollistaa esim. Suomeen tulevan uuden tyéntekijan mahdollisimman jouhevan
sahkdisen asioinnin. Vastuu tasta tarkedsta asiasta ei voi olla yksin pankin, vaan muidenkin
yhteiskunnan osien, julkisten ja yksityisten, on edesautettava osaltaan tavoitteen saavuttamisessa ja
mahdollistettava jouheva ja ripea asiointi, jossa ei ole tarpeettomia, valtettavissa olevia
pullonkauloja, esteita tai viiveita.
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EK painottaa, ettd asiaan liittyvan kokonaisuuden jatkovalmistelussa olisi tarkeda selvittaa, miten
esim. pankki- ja muihin kriittisiin palveluihin paasya voitaisiin edelleen sujuvoittaa heidan
kohdallaan, joilla ei vield ole vahvaa sahkdista tunnistautumisvalinettd esim. saapuessaan Suomeen.

Eraita kokoavia nakokohtia

Ehdotettu sdadntely on kokonaisuudessaan kansallista lisdsadntelya, joka tulee EU-saantelyn paalle.
Pankeille Suomessa asetettavat lisdvelvoitteet ja niistd aiheutuvat kustannukset asettaisivat
pahimmillaan suomalaiset pankit eriarvoiseen kilpailuasemaan EU:n sisdmarkkinoilla.
Lisdvaatimukset voivat johtaa myos siihen, etta osa pankeista vetaytyy Suomen markkinoilta ja
keskittaa toimintaansa sellaisiin maihin, joissa tallaisia vaatimuksia ei ole. Toisaalta ne voivat tehda
Suomen markkinoille tulosta vahemman houkuttelevaa ulkomaisille pankeille. Lisavelvoitteet, jotka
kiristavat suomalaisten pankkien toimintaedellytyksia ja rajoittavat niiden elinkeinovapautta, voivat
myo6s pahimmillaan vahentaa seka kilpailua ettd tarjontaa kotimaisessa pankkisektorissa.

EK kannattaa toimivaa peruspankkipalvelujarjestelmaa, joka huomioi pankkien erilaiset
liilketaloudelliset strategiset valinnat ja varmistaa maksujarjestelman luotettavuuden. Suomen
pankkimarkkina on erittain kilpailu markkina ja kuluttajahinnat sielld ovat kansainvalisessa
vertailussa varsin matalalla tasolla.

EK ei pida hyvaksyttavana, ettd mietinnossa on vain tyydytty toteamaan mm., ettd kansainvalisiin
pakotteisiin liittyva sdantely ja kysymykset ovat monitahoisia ja ne liittyvat useiden eri viranomaisten
toimivaltuuksiin. Peruspankkipalvelut ovat pankkien liiketoiminnan ydinalueella olevaa toimintaa ja
esim. pakotesdantelyn vastaisella menettelylla voisi olla vakavia seurauksia koko rahoitusmarkkinaan
Suomessa.

EK painottaa, ettd eri viranomaistahojen ja lainsdatajan ja julkisen vallan on yksiselitteisesti
koherentilla tavalla maariteltdava ne lailliset velvoitteet ja normit, joiden puitteissa pankit voivat
harjoittaa liiketoimintaansa. Vain siten voidaan kestavalla tavalla ja aidosti nopeuttaa
peruspankkipalvelujen avaamista esim. uusien yrittdjien tai maahanmuuttajien tapauksissa.
Saantelyn tulee kokonaisuudessaan huomioida mm. rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
torjunta, pakoteriskit, harmaan talouden estdminen seka suomalaisen rahoitusjarjestelman
kilpailukyky ja houkuttelevuus. Pankkien elinkeinovapauuteen tulee puuttua vain siina laajuudessa
kuin se on sddntelyn tavoitteiden saavuttamiseksi valttamatonta.

EK katsoo, ettd mietinta olisi vield jatkovalmisteltava edelld sanotun mukaisesti.
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Suominen Santeri
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