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VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2026:3

VALTIOVARAINMINISTERIOLLE

Valtiovarainministeri6 asetti 18. lokakuuta 2024 tyéryhman, jonka tehtdvana oli
valmistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus, jolla

1. varmistetaan mikro- ja pienyritysten seka yhdistysten
pankkipalveluiden riittava saatavuus ja kohtuullinen hinnoittelu
laajentamalla oikeutta peruspankkipalveluihin koskemaan myos naita
toimijoita

2. varmistetaan peruspankkipalveluiden tarjonnan riittava laatutaso,
yhtéldinen saatavuus myos erityisryhmille ja kehitetadn saantelya
asiakaspalvelun tavoitettavuuden ja laadun edistamiseksi erityisesti
siten, ettd asiakkaat saavat vastaukset tiedusteluihinsa ja ratkaisut
ongelmiinsa kohtuullisessa ajassa

3. tasmennetdan pankin velvollisuuksia ja menettelytapoja siten, ettei
niita tulkita tarpeettoman tiukasti palveluja tarjotessa ja siten muodosta
asiatonta estetta palveluiden tarjonnalle (de-risking-ilmion ehkaisy).

Lisaksi tydryhman tehtavaksi asetettiin seurata kateista koskevan
saantelyvalmistelun etenemistd EU:ssa ja tarvittaessa sisallyttaa ehdotukseensa
saannoksia kateisen saatavuudesta ja kdytettavyydesta.

Tyoryhman puheenjohtajaksi maarattiin neuvotteleva virkamies Kari Kemppainen
valtiovarainministeridsta. Tyoryhman sihteeriksi maarattiin hallitussihteeri

lida Hauhia valtiovarainministeridstd. Jaseniksi maarattiin finanssineuvos

Risto Koponen valtiovarainministeridsta ja kutsuttiin erityisasiantuntija

Satu Pentikainen oikeusministeridsta; johtava asiantuntija Petra Lehto tyo- ja
elinkeinoministerion seka opetus- ja kulttuuriministerion Talent Boost -ohjelmasta;
johtava lakimies Sanna Atrila Finanssivalvonnasta; lakimies Juha Sarin Suomen
Pankista; erityisasiantuntija Henriikka Kekkonen Kilpailu- ja kuluttajavirastosta;
erityisasiantuntija Elli Bjoérkberg yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistosta; erityis-
asiantuntija Marjut Vuorela vanhusasiavaltuutetun toimistosta; jaostopaallikk®
Tuomas Hidén Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE:std; johtava asiantuntija

Teija Kaarlela Finanssiala ry:std; Head of Business Banking Legal Finland Vesa Vuorio
Nordea Bank Oyj:sta; Head of Country Managment Office Rami Tattila Danske Bank
A/S, Suomen sivuliikkeesta; Risk and Compliance Lead Anders Dahl OP Pohjolasta;
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VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2026:3

Director, Banking Business Operations Karin Rekola Aktia Bank Abp:sta; padsihteeri
Juha Beurling-Pomoell Kuluttajaliitto ry:std; juristi Saara Kokko Vammaisfoorumi
ry:sta; johtava ekonomisti Petri Malinen Suomen Yrittdjat ry:std; puheenjohtaja
Liisa Hanén Mikro- ja yksinyrittajat ry:sta seka toiminnanjohtaja Anne Porthén
kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnasta.

Juha Beurling-Pomoellin tilalle jaseneksi tuli sittemmin juristi Kristel Pynndénen
Andersson Kuluttajaliitto ry:sta; Kristel Pynnénen Anderssonin tilalle juristi

Viivi Kuosa Kuluttajaliitto ry:sta; Henriikka Kekkosen tilalle ryhmapaallikko

Erika Virtanen Kilpailu- ja kuluttajavirastosta; Anne Porthénin tilalle koordinaattori
Petri Ohman kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnasta seka Saara Kokon
tilalle juristi Taina Kélhi Vammaisfoorumi ry:sta.

Peruspankkipalveluiden saatavuuden ja kdytettavyyden parantamiseksi
mietinndssa ehdotetaan muutoksia luottolaitostoiminnasta annetun lain
(610/2014) 15 ja 18 lukuun, Finanssivalvonnasta annettuun lakiin (878/2008) seka
maksupalvelulakiin (290/2010).

Luottolaitostoiminnasta annettuun lakiin ehdotetaan uusia saannoksia yrityksen
ja yhteison perusmaksutilistd, tilin ominaisuuksista seka sen irtisanomisesta

ja purkamisesta. Saannoksilla laajennettaisiin oikeus peruspankkipalveluihin
koskemaan mikro- ja pienyrityksid, elinkeinonharjoittajia, yhdistyksia, saatioita ja
yhteisetuuksia, kuten tie- ja vesiosuuskuntia.

Luottolaitostoiminnasta annettuun lakiin lisattaisiin sadnnos asiakaspalvelun
tavoitettavuudesta. Peruspankkipalveluita koskeviin asiakasyhteydenottoihin
tulisi vastata ilman aiheetonta viivytystd, mutta kuitenkin viimeistaan viiden
pankkipdivan kuluessa.

Tyoryhma ehdottaa myods muutoksia, jotka turvaisivat peruspankkipalveluiden
yhdenvertaista saatavuutta myos erityisryhmille. Lisaksi laajennettaisiin
peruspankkipalveluiden raportointia koskevaa saanndsta siten, etta
Finanssivalvonnan saatavilla olisi laajemmin tietoja.

Mietinndssa ehdotetaan myos, etta Finanssivalvonnasta annettuun lakiin ja

maksupalvelulakiin tehddaan muutokset, jotka ovat tarpeen muiden ehdotusten
takia.
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Mietintoon on liitetty Finanssiala ry:n eriava mielipide ja Mikro- ja yksinyrittajat
ry:n tdydentdva lausuma. Eridvadan mielipiteeseen yhtyivat myos Aktia Pankki Oyj:n,
Danske Bank A/S Suomen sivuliikkeen, Nordea Pankki Oyj:n seka OP Pohjolan
edustajat.

Saatuaan tyonsa paatokseen tydryhma luovuttaa kunnioittavasti mietintdnsa
valtiovarainministeridlle.

Helsingissa 16 padivana joulukuuta 2025.

Kari Kemppainen

Satu Pentikdinen Risto Koponen Petra Lehto
Sanna Atrila Juha Sarin Erika Virtanen
Elli Bjorkberg Marjut Vuorela Tuomas Hidén
Teija Kaarlela Vesa Vuorio Rami Tattila
Anders Dahl Karin Rekola Viivi Kuosa
Taina Kolhi Petri Malinen Liisa Hanén

Petri Ohman

lida Hauhia
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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttami-
sesta ja siihen liittyviksi laeiksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettaviksi luottolaitostoiminnasta annettua lakia, Finanssi-
valvonnasta annettua lakia sekd maksupalvelulakia. Esityksen tavoitteena on edistdd pe-
ruspankkipalveluiden saatavuutta ja kiytettdvyytta.

Luottolaitostoiminnasta annettuun lakiin ehdotetaan uutta yrityksen ja yhteison perus-
maksutilid. Néin oikeus peruspankkipalveluihin laajennettaisiin koskemaan mikro- ja
pienyrityksid, elinkeinonharjoittajia, yhdistyksid, séatioitd ja yhteisetuuksia. Samassa
yhteydessd ehdotetaan myo6s sddnnoksid yrityksen ja yhteison perusmaksutiliin ominai-
suuksista sekd tilin irtisanomisesta ja purkamisesta.

Luottolaitostoiminnasta annettuun lakiin lisittiisiin sddnnds asiakaspalvelun tavoitetta-
vuudesta seké laajennettaisiin peruspankkipalveluiden raportointia koskevaa sdénnosté.
Esitykselld tehtéisiin myos tarvittavat muutokset Finanssivalvonnasta annettuun lakiin
ja maksupalvelulakiin.

Ehdotetut lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.7.2027.

13
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Peruspankkipalveluihin liittyvét seikat ovat olleet esilldi mediassa, kansanedustajien
kirjallisissa kysymyksissd sekéd valtiovarainministerion vastaanottamissa kansalaiskir-
jeissd. Huomion keskiossd on ollut peruspankkipalveluiden seké kéteisen saatavuus ja
kéytettidvyys erityisesti digitalisoituneessa maksu- ja pankkipalveluymparistossa.

My®és padministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelmassa! nostetaan esiin niitd teemo-
ja. Ohjelman mukaan hallitus varmistaa tyon perdssd Suomeen muuttavien sujuvat pe-
ruspankkipalvelut. Hallituksen tavoitteena on helpottaa yritystoimintaa ja yrittimisen
edellytyksid. Ndiden ohella hallitus on sitoutunut tydskenteleméadn osallistavan ja oikeu-
denmukaisen yhteiskunnan puolesta ja torjumaan eriytymiskehitysti. Liséksi hallituksen
tavoitteena on vahvistaa vammaisten henkildiden ja ikdihmisten oikeuksien toteutumista
ja tukea heidén osallistumismahdollisuuksiaan digitalisoituvassa yhteiskunnassa.

Hallitus on linjannut puolivéliriihen kirjauksissaan 23.4.2025 turvaavansa yritysten ja
yhdistysten peruspankkipalveluiden saatavuutta sekd edistidvinsi sujuvaa maahanmuu-
ton kokonaisprosessia, johon kuuluu my6s pankkitilien avaaminen.?

Valtiovarainministeriossé on toteutettu vuonna 2023 selvitys peruspankkipalveluita, ké-
teisen saatavuutta ja kiyttod seka luottolaitostoimintaa koskevan sééntelyn ajantasaisuu-
desta. Selvityksen pohjalta julkaistiin 1.3.2024 pankkipalveluita ja luottolaitoslainsia-
déntod koskeva arviomuistio®. Arviomuistiossa tarkastellut sddntelytoimenpiteet saivat
lausuntokierroksella kannatusta peruspankkipalveluidenpalveluiden kayttdjiltd, mutta
vastustusta palveluiden tarjoajilta.

1.2 Valmistelu

Esitysluonnos on valmisteltu valtiovarainministerion 18.10.2024 asettamassa peruspank-
kipalvelutydryhmaéssé. Tydryhmén toimikausi alkoi 31.10.2024 ja paéttyi 31.12.2025.

Ty6ryhmén puheenjohtajana toimi valtiovarainministerion neuvotteleva virkamies Kari
Kemppainen ja sihteerind hallitussihteeri lida Hauhia. Ty6ryhméin nimitettiin edustajat
oikeusministeriostd, valtiovarainministeridstd, tyo- ja elinkeinoministerion sekd opetus-
ja kulttuuriministerion Talent Boost -ohjelmasta, Finanssivalvonnasta, Suomen Pankis-
ta, Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINEstd, Finanssiala
ry:sté, Nordea Bank Abp:std, Osuuspankkiryhmaistd, Danske Bank A/S:n Suomen sivu-
litkkeestd, Aktia Bank Abp:std, Kuluttajaliitto ry:std, Vammaisfoorumi ry:sti, yhdenver-
taisuusvaltuutetun ja vanhusasiavaltuutetun toimistoista, Suomen Yrittéjét ry:std, Mikro-
ja yksinyrittdjat ry:std sekd Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANEsta.

Vahva ja valittava Suomi: Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma 20.6.2023
Suomi kasvun tielle: Puolivaliriihen kasvutoimet 23.4.2025

Valtiovarainministerio: Pankkipalvelujen ja luottolaitoslainsaadannon arviointi:
Arviomuistio sddntelyn ajantasaisuudesta ja muutostarpeista 1.3.2024
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Asettamispaidtoksessd tyoryhmain tehtdvaksi maarattiin valmistella hallituksen esityksen
muotoon laadittu ehdotus, jolla

1) varmistetaan mikro- ja pienyritysten seké yhdistysten pankkipalvelui-
den riittdvd saatavuus ja kohtuullinen hinnoittelu laajentamalla oikeutta
peruspankkipalveluihin koskemaan my0s niiti toimijoita,

2) varmistetaan peruspankkipalveluiden tarjonnan riittdva laatutaso, yh-
tildinen saatavuus myos erityisryhmille ja kehitetdén séédntelyéd asiakas-
palvelun tavoitettavuuden ja laadun edistdmiseksi erityisesti siten, etté
asiakkaat saavat vastaukset tiedusteluihinsa ja ratkaisut ongelmiinsa koh-
tuullisessa ajassa ja

3) tdsmennetddn pankin velvollisuuksia ja menettelytapoja siten, ettei
niitd tulkita tarpeettoman tiukasti palveluja tarjotessa ja siten muodosta
asiatonta estettd palveluiden tarjonnalle (de-risking-ilmion ehkéisy).

Lisédksi tyoryhméan tehtdvéksi annettiin seurata kiteistd koskevan sdintelyvalmistelun
etenemistd EU:ssa. Tyoryhma voi tarvittaessa sisillyttdd ehdotukseensa sdannoksia ka-
teisen saatavuudesta ja kdytettdvyydesta.

2 Nykytila ja sen arviointi
2.1 Peruspankkipalveluita koskeva lainsiidanto

Luottolaitoslain peruspankkipalveluita koskeva sddintely

Kuluttajan asemassa toimivilla luonnollisilla henkil6illéd on lakisdéteinen oikeus perus-
pankkipalveluihin. Téhén oikeuteen liittyvd lainsddddntd on yhdenmukaistettu Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivilld maksutileihin liittyvien maksujen vertailu-
kelpoisuudesta, maksutilien siirtdmisestd ja mahdollisuudesta kéyttdd perusmaksutileja
(2014/92/EU), jéljempand EU:n perusmaksutilidirektiivi. Kansallisesti direktiivi on
pantu tiytdntdon erityisesti luottolaitostoiminnasta annetussa laissa (610/2014), jdljem-
pand luottolaitoslaki. EU:n perusmaksutilidirektiivi on luonteeltaan minimiharmonisoi-
va. Ndin direktiivi mahdollistaa sen, ettd kuluttajiin sovellettava peruspankkisaintely
voidaan laajentaa koskemaan soveltuvin osin myds oikeushenkil6itd. Néin ei ole kuiten-
kaan toistaiseksi tehty Suomessa.

Luonnollisten henkiléiden oikeudesta peruspankkipalveluihin sdddetddn luottolaitos-
lain 15 luvussa. Luottolaitoslain 15 luvun 6 §:n 1 momentin mukaan talletuspankkien
tarjottava on maksutilis, maksupalveluita ja sdhkoisen tunnistamisen palveluita yhden-
vertaisesti ja syrjiméattomasti ETA-valtiossa laillisesti asuville. Palveluita on tarjottava
luonnollisille henkildille ndiden toimiessa muutoin kuin elinkeinonharjoittajina. Kéytan-
ndssa oikeus koskee siis kuluttajana toimivia henkil6asiakkaita.

Peruspankkipalveluiden tarjoamiseen velvoitettuja ovat talletuspankit sekéd maksutilejé
tarjoavat maksulaitokset*. Velvollisuus tarjota peruspankkipalveluita kuluttajille koskee
luottolaitoslain 18 luvun 6 §:n mukaan myds ulkomaisen luottolaitoksen sivuliikkeiti

4 Maksulaitoslain (297/2010) 9 &:n mukaan maksulaitoksen on maksutileja ja
maksupalveluita tarjotessaan kohdeltava kaikkia asiakkaitaan syrjimattomasti ja
yhdenvertaisesti noudattaen luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 6 §:34, joka
koskee asiakkaan oikeutta peruspankkipalveluihin.
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sekd ulkomaisia luottolaitoksia, jotka palvelujen vapaan tarjonnan nojalla harjoittavat
Suomessa luottolaitoslain 5 luvun 1 §:n mukaista talletuspankkitoimintaa.

Luottolaitoslain 15 luvun 6 §:n 2 momentissa todetaan, ettd talletuspankin tulee hyvék-
syé tai hyldtd asiakkaan perusmaksutilihakemus ilman aiheetonta viivytysti ja viimeis-
tddn kymmenen pankkipdivén kuluessa hakemuksen vastaanottamisesta. Perusmaksuti-
lin avaamisesta saa kieltdytyé vain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisesti
annetusta laista (444/2017), jaljempana rahanpesulaki, tai erdiden Suomelle Yhdisty-
neiden Kansakuntien ja Euroopan unionin jasenend kuuluvien velvoitusten tdyttdmisesté
annetusta laista (659/1967) johtuvasta syysta. Luottolaitoslain 15 luvun 6 §:n 3 momen-
tin perusteella kieltdytymisen tdsméllinen peruste on ilmoitettava asiakkaalle viivytyk-
settd, kirjallisesti ja maksutta. Ilmoitusta ei kuitenkaan tule antaa, jos se olisi kansallisen
turvallisuuden, yleisen jérjestyksen tai rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estami-
sestd annetun lain tavoitteiden vastaista. Talletuspankin on myos annettava asiakkaalle
riittdva selvitys menettelystd, jolla tima voi valittaa hylkdamispéaatoksestd ja kuluttajan
oikeudesta ottaa yhteyttd toimivaltaiseen viranomaiseen ja vaihtoehtoiseen riitojenrat-
kaisuelimeen seki annettava asianmukaiset yhteystiedot.

Luottolaitoslain 15 luvun 6 a § koskee perusmaksutilin ominaisuuksia ja siitd perittavid
maksuja. Pykéldn 1 momentin mukaan perusmaksutilin tulee sisdltda seuraavat palvelut:
1) perusmaksutilin avaaminen, kdyttdminen ja sulkeminen; 2) varojen tallettaminen; 3)
kéteisen nostaminen ETA-valtion alueella ja 4) maksutapahtumien toteuttaminen suo-
raveloituksina, maksukortilla, tilisiirroilla, pankkipaétteilld, luottolaitoksen toimipis-
teissé ja luottolaitoksen verkkopalveluissa. Pykdldn 2 momentin mukaan palveluita on
tarjottava yhté laajasti kuin talletuspankki jo tarjoaa niité asiakkailleen, joilla on jokin
muu maksutili kuin perusmaksutili. Lisdksi momentissa sdddetdén, ettd palveluiden tai
sdhkdisen tunnistamisen palveluiden tapahtumaméérid ei saa rajata. Talletuspankeille
asetetaan momentissa myds velvoite tarjota vahva sdhkdinen tunnistuspalvelu perus-
maksutiliasiakkaalleen, jos se tarjoaa sitd muille asiakkaille.

Hinnoittelua kasitellddn luottolaitoslain 15 luvun 6 a §:n 3 momentissa. Momentin mu-
kaan asiakkailta veloitettavien maksujen tulee olla kohtuullisia ja vastattava niisti tal-
letuspankille aiheutuvia todellisia kustannuksia. Maksujen kohtuullisuutta arvioitaessa
tulee huomioida ainakin kansallinen tulotaso ja maksutilipalveluista keskiméérin veloi-
tettavat maksut.

Luottolaitoslain 15 luvun 6 b § koskee puolestaan perusmaksutilid koskevaa puitesopi-
musta sekd puitesopimuksen irtisanomista ja purkamista. Pykdldn 2 momentissa yksi-
161daén tilanteet, joissa talletuspankki saa irtisanoa perusmaksutilid koskevan puitesopi-
muksen. Tdma on mahdollista vain, jos asiakkaan maksutililla ei ole ollut tapahtumia 24
perdkkiisen kuukauden aikana tai jos asiakas ei endd asu laillisesti ETA-valtiossa. Py-
kélédn 3 momentissa tdsmennetédn, ettd irtisanomisen perusteesta on ilmoitettava asiak-
kaalle kirjallisesti ja maksutta véhintdédn kaksi kuukautta ennen irtisanomisen voimaan-
tuloa. Perustetta ei tarvitse kuitenkaan ilmoittaa, jos sen ilmoittaminen olisi kansallisen
turvallisuuden tai yleisen jarjestyksen vastaista.

Luottolaitoslain 15 luvun 6 b §:n 4 momentissa sdddetdén talletuspankin oikeudesta pur-
kaa perusmaksutilid koskeva puitesopimus. Purkaminen on sallittua vain, jos asiakas
on tahallisesti kiyttdnyt maksutilid laittomaan tarkoitukseen tai jos asiakas on antanut
virheellisia tietoja tai jattdnyt antamatta tietoja, ja oikein annetut tiedot olisivat johta-
neet perusmaksutilihakemuksen hylkddmiseen. Pykdldn 5 momentissa tarkennetaan, etté
talletuspankin on neuvottava irtisanomista ja purkamista koskevassa ilmoituksessaan
asiakasta menettelysti, jolla timéa voi valittaa irtisanomisesta tai purkamisesta. Lisaksi
asiakasta tulee neuvoa oikeudesta ottaa yhteytté toimivaltaiseen viranomaiseen ja vaih-
toehtoiseen riidanratkaisuelimeen seki annettava asianmukaiset yhteystiedot.
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Luottolaitoslain 1 luvun 3 §:n mukaan lain noudattamista valvoo Finanssivalvonta. Ndin
Finanssivalvonnan tehtéva on valvoa, ettd luonnollisten henkildiden oikeus peruspank-
kipalveluihin toteutuu. Lisdksi Finanssivalvonnasta annetun lain 3 §:n 3 momentin 3
kohdan mukaan Finanssivalvonnan tehtdva on seurata ja arvioida peruspankkipalvelujen
saatavuutta ja niiden hinnoittelua. Samoin luottolaitoslain 15 luvun 19 a §:n mukaan
Finanssivalvonta voi antaa tarkempia madrayksid 6 ja 6 a §:ssé tarkoitetusta perusmak-
sutilistd, sen ominaisuuksista ja tarjottavista palveluista.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimistd koskeva sddntely

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisté koskevalla sddntelylld on myos huo-
mattava merkitys peruspankkipalveluiden saatavuuden ja kédytettdvyyden ndkokulmasta.
Rahanpesua ja terrorismin rahoittamista estévédn sadntelyyn kuuluu seké kansallisia la-
keja ettd eurooppalaista ja kansainvilistd sdéntelyéd. Kansallisen lainsddddnnon ja EU-oi-
keuden taustalla vaikuttavat merkittdvasti myds FATF:n (Financial Action Task Force)
kansainviliset suositukset, joita jasenvaltiot ovat poliittisesti sitoutuneet noudattamaan.

Pankin tulee tunnistaa asiakkaansa ja tarvittaessa todentaa hénen henkildllisyytensé ra-
hanpesulaissa, luottolaitoslaissa tai muissa finanssialaa séatelevissé laeissa sdddetyissé
tilanteissa. Rahanpesulain 3 luvussa sdddetddn asiakkaan tuntemista koskevista velvoit-
teista, joissa korostetaan erityisesti asiakkaaseen kohdistuvaa riskiperusteista arvioin-
tia. Asiakas tulee tunnistaa ja todentaa tdmén henkil6llisyys vakituista asiakassuhdetta
perustettaessa tai viimeistddn siind vaiheessa, kun asiakas saa liiketoimeen sisdltyvit
varat tai muun omaisuuden tai ennen kuin liiketoimi on suoritettu kokonaisuudessaan
loppuun.

Rahanpesulain 3 luvun 1 §:n 1 momentin mukaan, jos ilmoitusvelvollinen ei pysty to-
teuttamaan asiakkaan tuntemiseksi tdssd luvussa sdddettyji toimia, ilmoitusvelvollinen
el saa perustaa asiakassuhdetta, suorittaa liiketointa tai ylldpitda liikesuhdetta. Rahan-
pesulain 3 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan asiakkaan tuntemista koskevia toimia on
noudatettava riskiperusteiseen arviointiin pohjautuen koko asiakassuhteen ajan.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimiseen liittyen pankin lakisééteisend vel-
vollisuutena on tavanomaisesta poikkeavien liiketoimien tunnistaminen ja niiden sel-
vittdminen. Siksi pankki myds kysyy asiakkaalta tietoja pankkipalveluiden kaytosta ja
aiotusta kaytOstd, jotta se pystyy paremmin arvioimaan, minkalaiset tapahtumat voidaan
katsoa asiakkaan normaaliksi toiminnaksi. Asiakkaan normaalin toiminnan hahmotta-
misen avulla pankit pystyvit paremmin tunnistamaan tavanomaisesta poikkeavia liike-
toimia.

Rahanpesulain esitdiden mukaan tilanteessa, jossa asiakas ei anna riittdvid tuntemistie-
toja, ilmoitusvelvollisen tulisi ensisijaisesti rajoittaa palveluita (esimerkiksi maksuva-
lineen sulkemalla) ja vasta viime kddessé irtisanoa sopimus. Lisdksi huomioon tulisi
ottaa se, ettd palveluiden rajoittamisiin tai maksuvélineen sulkemiseen ei saisi kuiten-
kaan ryhty4, ellei puute asiakkaan tuntemistiedoissa ole olennainen ja valttdiméaton, kun
arvioidaan asiakkaan tuntemiseksi sdddettyjd toimia ja asiakkaan riskiperusteista arvio-
ta. Rahanpesulain 3 luvun 1 §:ssé korostetaan riskiperusteista asiakkaaseen kohdistuvaa
arviointia, jolloin kokonaisten asiakasryhmien kategorinen luokittelu korkeariskisiksi ei
katsota perustelluksi.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen liittyvaan siddntelyyn liittyy lahei-
sesti de-riskingin késite. De-riskingilld viitataan Finanssivalvonnan mukaan ilmiodn,
jossa riskien hallitsemisen sijaan pyritdan valttdmaéan asiakkuuteen liittyvaa riskid joko
lopettamalla tai rajoittamalla liikesuhteita korkeariskisiksi arvioitujen asiakkaiden tai
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jopa kokonaisten asiakasryhmien kanssa.’ Téllgin finanssilaitos ei arvioi tapauskohtai-
sesti kulloiseenkin asiakkuuteen liittyvid rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskeja
eikd omaa kykyéadn hallita kyseisid riskejd. Finanssivalvonnan mukaan asiakkuuksista
kieltdytyminen tai niiden irtisanominen voi olla merkki tehottomasta rahanpesun ja ter-
rorismin rahoituksen riskienhallinnasta, jolla voi olla puolestaan vakavia yhteiskunnal-
lisia seurauksia.®

Finanssivalvonnan madrdys- ja ohjekokoelman 2/20237 luvussa 8 kasitellddn asiakas-
suhteesta kieltdytymistd, palveluiden rajoittamista ja asiakassuhteen lopettamista, jotka
liittyvit erityisesti rahanpesulain 3 Iukuun seké de-risking ilmi6on. Finanssivalvonnan
ohjeistuksen mukaan ennen rajoitustoimiin ryhtymisté ilmoitusvelvollisen tulee arvioida
asiakkuuteen liittyvié riskejd monipuolisesti ja ottaa huomioon tapauskohtaisesti riskien
hallintakeinoja. Lisdksi huomioon tulee ottaa se, etteivét rajoitustoimenpiteet johda koh-
tuuttomaan rahoituspalveluiden kiyton estdmiseen asiakkailta. Finanssivalvonta suosit-
taa huomioimaan myds sen, ettd yksittdisiin asiakassuhteisiin liittyvat riskit vaihtelevat
riskikategorioiden siséllé.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estémistd koskevaan sdéntelyyn on tekeilld
kokonaisuudistus®. Uudistuksella pannaan kansallisesti tdytdntoon uutta EU-lainsdddén-
tod rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisestd. Sddntelylld perustetaan muun
muassa EU:n rahanpesutorjuntaviranomainen AMLA sekd uusi valvontajirjestelma,
joka perustuu AMLA:n ja kansallisten viranomaisten yhteistyohon. Uusien lakien on
tarkoitus astua voimaan padasiassa heindkuussa 2027.

Kdteisen saatavuutta ja kéytettavyyttd koskeva sddntely
Kiteisen saatavuudesta ja kdytettdvyydesti ei ole suoraa kansallista lainsdddantoa.

Eurosetelien asemasta laillisena maksuvélineend sdédetddn Euroopan unionin toimin-
nasta annetun sopimuksen, jaljempana SEUT, 128 artiklan 1 kohdassa. Metallirahojen
asemasta laillisena maksuvélineend sdddetdén puolestaan euron kiyttdonotosta annetun
neuvoston asetuksen (EY) N:o 974/98 11 artiklassa. Liséksi komissio on antanut vuonna
2010 suosituksen®, jossa méadritellddn tarkemmin kéteisen asemaa laillisena maksuvali-
neend.

Komissio on médritellyt laillisen maksuvélineaseman kolmen seikan kautta. Laillinen
maksuvilineasema merkitsee komission mukaan ensinnékin kéteisen periaatteellista pa-
kollista hyviaksymistd. Maksuvelvoitteen velkoja ei voi siis kieltdytyd ottamasta vastaan
euroseteleitid ja -metallirahoja, jolleivat osapuolet ole sopineet muusta maksutavasta.
Toiseksi laillinen maksuvilinasema merkitsee kiteisen hyvaksymistd tdydestd nimellis-
arvosta. Tama tarkoittaa sitd, ettd euroseteleiden ja -metallirahojen rahallinen arvo vas-
taa seteleissi ja kolikoissa ilmoitettua maarad. Kolmas seikka liittyy maksuvelvollisuu-

5  Finanssivalvonnan rahanpesun estamisen uutiskooste, 1/2025

Finanssivalvonnan teema-arvio korkeariskisten asiakkaiden aiheettomista
pankkipalveluiden rajoittamisista 7.12.2022

7  Finanssivalvonta: Maaraykset ja ohjeet 2/2023 — Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estaminen.

8 Ks.Rahanpesulainsaadannon kokonaisuudistus -hanke.

9  Komission suositus, annettu 22 paivana maaliskuuta 2010, euroseteleiden ja
-metallirahojen laillisen maksuvélineaseman soveltamisalasta ja vaikutuksista
(2010/191/EU)
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desta vapautumiseen: velallinen voi vapautua maksuvelvoitteesta tarjoamalla velkojalle
euroseteleitd ja -metallirahoja.

Komissio korostaa suosituksessaan, ettd kiteisestd kieltdytymisen pitédisi olla mahdol-
lista ainoastaan perustelluista syisté, jotka liittyvét vilpittdméin mielen periaatteeseen.
Kieltdytyminen olisi mahdollista, jos véhittidiskauppiaalla ei esimerkiksi olisi vaihtora-
haa. Jasenvaltiot voivat kuitenkin asettaa kéteisen pakollista hyviaksymisti koskevia ra-
joituksia oman toimivaltansa puitteissa osa-alueilla, jotka eivit kuulu rahalainsdddannon
ja politiikan tai unionin muun yksinomaisen toimivallan piiriin.

Unionin tuomioistuin on asiassa Hessischer Rundfunk vahvistanut, ettd rahalainsaadén-
t6 on osa rahapolitiikkaa.!® Se on my6s antanut oikeudellisesti sitovan tulkinnan laillisen
maksuvélineen aseman késitteestd SEUT-sopimuksen 128 artiklan 1 kohdassa esitetyn
”laillisen maksuvélineen” kisitteen tavanomaisen merkityksen perusteella ja vahvista-
nut, ettd késitteeseen sisdltyy pakollinen hyvaksyminen tdydestd nimellisarvosta ja mak-
suvelvollisuudesta vapauttaminen.

Komissio esitti vuonna 2023 osana yhtendisvaluuttapakettia'’ kéteisen laillisen maksu-
vélineen asemaa koskevan asetusehdotuksen'?, jolla unionin tuomioistuimen oikeuskay-
tdnto kodifioidaan. Tarkoituksena on madritelld myos kiteisen késite laillisena maksu-
vilineend ja sdatdd kateisen saatavuuteen liittyvistd ndkokohdista. Asetusehdotuksesta
kéydddn parhaillaan neuvotteluita.

2.2 Tutkimukset ja selvitykset
2.2.1  Arviomuistio peruspankkipalveluista ja luottolaitoslainsdddanndsta

Valtiovarainministerion laatimassa arviomuistiossa!® tuodaan esille ndkokulmia ja eh-
dotuksia kansallisen luottolaitoslainsdddanndn uudistamiseksi eri sidosryhmilté kerdtyn
palautteen ja valtiovarainministerion tekemien havaintojen pohjalta. Arviomuistion kes-
keinen havainto on, ettd peruspankkipalveluiden tarjontaan, kiytettdvyyteen ja hinnoit-
teluun liittyy haasteita niin yksityishenkiloiden, yritysten kuin yhdistystenkin nékokul-
masta.

Yksityishenkilot

Yksityishenkilot saavat ja pystyvit kadyttdmééan peruspankkipalveluja keskiméérin koh-
tuullisesti, mutta ongelmia on etenkin erityisryhmilld. Arviomuistiota varten kerityssi
palautteessa palveluiden kayttdjat pitivét peruspankkipalveluiden nykyisti sisiltod paa-
osiltaan riittdvana ja sen sdilyttamistd nykymuodossaan tiarkednd, kun taas palveluntarjo-
ajat pitivat sisdltod lilan laajana. Kayttdjat kokivat peruspankkipalveluiden hinnoittelun
ongelmalliseksi erityisesti ei-digitaalisia palvelukanavia kéyttdvien asiakkaiden osalta
ja kannattivat asiakaspalveluvelvoitteen asettamista. Palveluntarjoajat puolestaan pitivét
hinnoittelua oikeasuhtaisena ja vastustivat asiakaspalveluvelvoitteen asettamista. Viran-
omaisilta saadussa palautteessa korostuivat yleisesti peruspankkipalveluiden saatavuus

10 Tuomio 26.1.2021, Dietrich ja Haring v. Hessischer Rundfunk, yhdistetyt asiat C-422/19
ja C-423/19, ECLI:EU:C:2020:756.

11 Komission lehdistotiedote: Yhtenadisvaluuttapaketti 28.6.2023.

12 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus euroseteleiden ja -metallirahojen laillisen
maksuvalineen asemasta, COM(2023) 364 final

13 Pankkipalvelujen ja luottolaitoslainsdddanndn arviointi: Arviomuistio sdaantelyn
ajantasaisuudesta ja muutostarpeista.
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ja saavutettavuus sekd niiden toteuttaminen yhdenvertaisella ja syrjimattomalla tavalla
erityisryhmien tarpeet ja rajoitteet huomioiden.

Erityisind huolenaiheina nostettiin esiin palveluiden syrjiméttomyyden ja yhdenver-
taisuuden toteutuminen sekéd eri asiakasryhmittdin ettd myods maantieteellisesti tarkas-
teltuna. Arviomuistion pohjaksi saadussa palautteessa ongelmat peruspankkipalveluis-
sa liittyvit usein erityisryhmiin kuuluviin yksityishenkil6ihin ja heiddn mahdollisten
erityistarpeidensa huomioimiseen palveluiden saavutettavuudessa. Saadun palautteen
samansuuntaisuudesta ja runsaasta lukuméaarasta voidaan paitelld, ettd kyse on yhteis-
kunnallisesti merkittidvastd haasteesta, vaikka pankkien kokonaisasiakasmédriin ndhden
tdma muodostaa todennikoisesti suhteellisen pienen osuuden koko pankkiasiakaskun-
nasta. My0s asiakaspalvelun tavoitettavuuden parantamista pidettiin tirkeénd véhintdén-
kin erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden ndkdkulmasta.

Yritykset

Arviomuistiossa todetaan, ettd yritykset kohtaavat ongelmia pankkipalveluiden saata-
vuudessa, vaikka palveluiden tarjonta on padosin kohtuullista. Ongelmat liittyvét erityi-
sesti tilien avaamiseen, pankkipalveluiden rajoittamiseen seké tilien sulkemiseen. Arvi-
omuistiossa esitettyjen selvitysten perusteella on myds havaittu, ettd pankkipalveluiden
saatavuusongelmat ovat lisddntyneet viime vuosina merkittdvisti. Ongelmien arvioi-
daan liittyvén keskeisesti pankkien rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimiseen
liittyviin velvoitteisiin, joita tulkitaan yritysasiakkaiden kohdalla tietyissd tapauksissa
sdadnndnmukaisesti tarpeettoman kaavamaisesti. Yritykset ovat kokeneet myos haasteita
palveluiden saatavuudessa tilanteissa, joissa asiakkuus ei vélttdméttd ole pankin néko-
kulmasta kiinnostava.

Vaikeuksia peruspankkipalveluiden saatavuudessa on erityisesti mikro- ja pienyrityksil-
14, ja ndiden joukossa etenkin maahanmuuttajataustaisilla toimijoilla. Suurimpina syini
pankkipalvelujen saatavuuden ongelmiin liittyen on tietyissd selvityksissé todettu se,
ettd yrityksen vastuuhenkilé on ulkomaalainen tai ulkomaalaistaustainen. Arviomuisti-
ossa havaitaan, ettd yksinyrittijit ja mikroyritykset ovat kokeneet erityisesti rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen liittyvit toimenpiteet ylimitoitetuiksi. Mikro- ja
pienyrittdjien keskuudessa on selvitysten perusteella huomattu myds tyytymattomyytta
pankkipalveluiden hinnoitteluun. Hinnoittelu on koettu jossain méirin kohtuuttomaksi
etenkin pienimpien yritysten kannalta. Témé johtuu osin riittdmattomaésté kilpailusta pe-
ruspankkipalvelujen tarjoajien keskuudessa.'*

Yhdistykset ja yhteisetuudet

Yhdistykset taas kohtaavat osin merkittdvidkin ongelmia peruspankkipalveluiden saa-
tavuudessa ja kédytettdvyydessd. Ongelmia on havaittu erityisesti pankkitilin avaamises-
sa, mutta myds esimerkiksi digitaalisten palveluiden puute tai vaikea saavutettavuus on
koettu vaivalloiseksi.

Pankkipalveluiden saatavuuden haasteiden lisdksi yhdistysten peruspankkipalveluiden
hinnoittelussa on havaittu ongelmakohtia. Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelu-
kunta KANEn tuottaman kyselytutkimuksen mukaan hinnoittelu on koettu kohtuutto-
maksi yli kolmessa neljdsosassa kyselyyn vastanneissa yhdistyksissa. Erittdin kohtuutto-
maksi palveluiden hinnoittelu koettiin sellaisten vastaajien keskuudessa, jotka kayttavét
pankkipalveluja harvoin, vapaaehtoisvoimin toimivissa yhdistyksissé seka niissd yhdis-
tyksissé, joissa jasenmaksutulot ovat vahaisia.

14 Arviomuistio, s. 17.
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Ongelmat koskettavat osaa yhdistyksistd sekd Y-tunnuksettomista yhteisetuuksista, ku-
ten tie- ja vesiosakaskunnista. Haasteita on etenkin sellaisten yhdistysasiakkaiden kes-
kuudessa, joiden talletus- ja tapahtumien méaérdt ovat pienid. Kaikissa tilanteissa lain-
sdddant6 ei lisdksi mahdollista tie- ja vesiosakaskunnille Y-tunnuksen myontdmista's.
Pankkien asiakkaan tuntemista koskeva lainsdddanto edellyttdd taas oikeushenkil6ilta
yksiloitavyyttd esimerkiksi rekisterdintitunnuksen perusteella, mika aiheuttaa tilanteen,
jossa tie- ja vesiosakaskuntien pankkipalvelut on ohjattu jérjestiméén vastuuhenkilon
henkildkohtaisten pankkipalveluiden kautta.

Ratkaisuehdotuksina niihin ongelmiin nostetaan esiin informaatio-ohjauksen edistdmis-
td Finanssivalvonnan toimivaltuuksien kautta, asiakkaan tuntemiseen ja tunnistamiseen
sekd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen liittyvien menettelytapojen ke-
hittdmistd sekd peruspankkipalvelujen tarjoamisvelvoitteen laajentaminen koskemaan
my®ds yrityksid, yhteisdja ja elinkeinotoimintaa harjoittavia luonnollisia henkil6ita taik-
ka vaihtoehtoisesti hyvda pankkitapaa koskevan kehittdmisen kautta.

Asiakaspalvelun tavoitettavuus

Lisdksi arviomuistiossa havaitaan, ettéd kaikilla asiakasryhmilld on vaikeuksia saada hen-
kilokohtaista asiakaspalvelua. Ongelma koskee kaikkia palvelukanavia, myos verkko-
ja puhelinasiointia. Ongelmaa havainnollistaa myo6s valtiovarainministerion toteuttama
kysely, jossa merkittivd mddrd otakantaa.fi-sivustolla toteutetun kyselytutkimukseen
vastanneista yksityishenkilGistd, yhdistyksisté ja yrityksistd koki, ettd peruspankkipal-
veluiden saatavuus ja laatu eivit ole riittdvid. Liséksi asiaa koskevassa lausuntopalaut-
teessa tunnistettiin samoja ongelmia palveluiden saatavuudessa, saavutettavuudessa ja
laadussa sekéd korostettiin erityisesti henkilokohtaisen palvelun merkitysté erityisryh-
mille. Asiakkaat kokivat, ettd ongelmat henkilokohtaisen palvelun saatavuudessa eivét
rajoitu yksittdistapauksiin. Arviomuistion mukaan henkilokohtaisen palvelun puutteet
vaikeuttavat erityisesti virhe- ja ongelmatilanteiden selvittdmistd sekd digitaalisten pal-
velujen turvallista kayttoa.

Ratkaisuehdotukseksi asiakaspalveluun liittyvistd peruspankkipalveluiden ongelmakoh-
dista tunnistetaan, ettd peruspankkipalveluiden yhteydessé voitaisiin sdétda asiakaspal-
velun tavoitettavuudesta. Lisdksi perusteltuna pidetdén asiakaspalvelun tavoitettavuuden
edistdmisti koskevia toimenpiteitd laajemminkin. Kehittdmistarpeet liittyvét korostetus-
ti esimerkiksi asiakasyhteydenottoihin vastaamiseen, ongelmatilanteiden selvittelyyn
sekd erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden huomioimiseen.

Kdteisen kdytettivyys

Kiteisen saatavuuden ja kéytettdvyyden osalta arviomuistossa todetaan, ettd vaikka kéa-
teisen kaytto on vihentynyt, on se silti monelle tirked ja jopa ainut kéytettavissa oleva
maksuviline. Arviomuistiossa tunnistetaan myds, ettid esimerkiksi Suomen Pankin mu-
kaan nykyinen sééntely ei riittdvéalld tavalla turvaa kaikkien kéteispalvelujen toteutumis-
ta. Valtiovarainministerion saamissa palautteissa nostettiin esiin huolia kéteisen hyvak-
symisen mahdollisesta supistumisesta tulevaisuudessa seké korostettiin huolta kiteisen
nosto- ja talletuspalveluiden alueellisesta riittimattomyydesta.

15 Samasta aiheesta on annettu Finanssivalvonnan suositus arviomuistion julkaisemisen
jalkeen. Ks. Finanssivalvonta tdydentda aiempaa tulkintaansa y-tunnuksettomien
oikeushenkildiden asiakkaan tuntemistiedoista — myds muu kuin y-tunnus voi toimia
rekisterinumerona 12.6.2024
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2.2.2  Finanssivalvonnan selvitykset peruspankkipalveluista

Finanssivalvonta selvittdd vuosittain'® peruspankkipalveluiden saatavuutta ja hinnoitte-
lua. Viimeisen kahden vuoden aikana kuluttajien mukainen oikeus lainmukaisiin perus-
pankkipalveluihin on selvitysten mukaan toteutunut Suomessa kokonaisuutena tarkas-
tellen asianmukaisesti. Palvelut ovat olleet yleisesti saatavilla ja padosin kohtuuhintaisia.

Suurin osa asiakkaista kayttdd peruspankkipalveluita digitaalisesti, jolloin palvelut ovat
saavutettavissa jatkuvasti. Keskeiset ongelmakohdat liittyvat selvitysten mukaan eten-
kin digitaalisia palveluita kdyttaméattomien asiakkaiden palveluun. Peruspankkipalve-
luita kdytettiin vuonna 2024 padosin digitaalisesti, mutta osalle asiakaskunnasta muiden
kuin digitaalisten peruspankkipalveluiden saatavuus on tirkedd. Viime vuosien keskei-
nen huomio selvityksissd on ollut fyysisten toimipisteiden ja kiteisautomaattien maarén
laskeminen, mikd on voinut heikentdé palvelujen ja kéteisen saatavuutta paikallisesti.

Myos merkittdvimmit erot hinnoittelussa kohdistuivat asiakkaisiin, jotka eivit kayti di-
gitaalisia palveluita. Asiointi oli Finanssivalvonnan mukaan edullisempaa asiakkaille,
jotka kykenivét hoitamaan asiointinsa digitaalisten palvelukanavien kautta. Esimerkiksi
konttorissa tehtiva tilisiirto saattoi maksaa useita euroja, kun taas digitaalisissa kanavis-
sa maksaminen oli usein maksutonta tai verrattain huomattavasti edullisempaa.

Kahdessa viimeisimmassi selvityksessddn Finanssivalvonta on korostanut tarvetta tur-
vata peruspankkipalvelut myos ei-digitaalisille asiakkaille. Samoin Finanssivalvonta on
kehottanut pankkeja panostamaan asiakkaiden avuntarpeeseen, digituen tarjontaan seké
henkilokohtaisten palveluiden saatavuuteen ja ndiden hintatasoon. Finanssivalvonta pi-
tda tdrkednd, ettd pankit tarjoavat aktiivisesti digitukea ja neuvontaa asiakkaille, joille
digitaalisten palveluiden kdytto on vaikeaa tai mahdotonta. Valtaosa maksutilid hallitse-
vista kuluttajista on tehnyt sopimuksen verkko- tai mobiilipankin kaytostd. Tamén takia
my0s digitukeen panostaminen on keskeistd palvelun laadun takaamiseksi.

Finanssivalvonta on suositellut kiinnittiméaén hinnoittelussa huomiota etenkin niihin
palveluihin, jotka koskevat digitaalisia palveluita kayttimattomiéd asiakkaita. Hyvéna
kaytantond Finanssivalvonta on pitdnyt esimerkiksi sitd, ettd digitaalisia palveluita esi-
merkiksi vamman tai toimintarajoitteen takia kayttdmattomille asiakkaille tarjotaan sa-
mat hinnat kuin digipalveluiden kéyttéjille.

Myds kéteispalveluiden saatavuudesta on huolehdittava Finanssivalvonnan mukaan
koko maan laajuisesti. Konttoreiden méadrd on ollut jatkuvasti laskussa, mutta kéteis-
palveluja tarjoavien konttorien madrdd on toisaalta lisdtty. Kéteispalveluita tarjotaan
konttoreiden valilld vaihtelevasti, ja valtaosassa kokoaikaisesti palvelevissa konttoreissa
kiteispalveluja on tarjolla vain rajoitetusti.

2.2.3 Finanssivalvonnan selvitykset de-risking-ilmiosta
Finanssivalvonta on toteuttanut viime vuosina kolme laajempaa selvitystd de-risking-il-

mion esiintymisestd Suomessa. Vuoden 2022 teema-arvio'” keskittyi korkeariskisten asi-
akkaiden aiheettomiin pankkipalveluiden rajoittamisiin. Vuonna 2023 Finanssivalvonta

16 Ks. Finanssivalvonnan selvitykset peruspankkipalveluista.

17 Finanssivalvonnan teema-arvio korkeariskisten asiakkaiden aiheettomista
pankkipalveluiden rajoittamisista 7.12.2022
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selvitti'® puolestaan Suomeen muuttavien ulkomaalaisten henkildiden pankkipalvelui-
den saatavuutta. Elokuussa 2025 julkaistu teema-arvio' taas koskee laajemmin pankki-
en menettelytapoja asiakassuhteidensa perustamisessa, rajoittamisessa ja padttimisessa.

Vuoden 2022 selvitys

Vuoden 2022 teema-arvio toteutettiin Finanssivalvonnan 10 suurimmalle pankille 14-
hettimaélle kyselyn perusteella. Kyselyssa selvitettiin tilannetta seké yksityishenkildiden
ettd oikeushenkildiden ndkokulmasta. Teema-arvion mukaan oikeushenkildiden asiakas-
suhteista kieltdytymiset ja asiakkuuksien irtisanomiset olivat yleistyneet merkittavéasti
seuranta-ajanjakson aikana. Lukuméérien perusteella ei kuitenkaan voitu tehdd suoraan
johtopéétoksia rajoitustoimenpiteiden aiheettomuudesta tai de-risking-ilmidsta.

Oikeushenkildiden pankkipalveluiden saatavuudesta todettiin, ettd erityisesti oikeus-
henkil6iden liittymét korkeariskisiin valtioihin seki asiakkaan toimialaan liittyvat riskit
ovat johtaneet oikeushenkilon asiakassuhteen padttdimiseen. Finanssivalvonta korosti
olevan tirkedd yhteiskunnallisella tasolla, ettei oikeushenkildiden pankkipalveluiden
asiakkuuksia eviti tai irtisanota aiheettomasti, vaikka oikeushenkil6illa ei ole nimen-
omaista oikeutta peruspankkipalveluihin.

Peruspankkipalveluiden saatavuuden osalta ETA-alueella asuvien yksityishenkiloasiak-
kaiden osalta aiheettomien rajoitustoimenpiteiden ongelmaa ei ollut havaittavissa. ETA-
alueen ulkopuolella asuvien henkiléiden osalta voi selvityksen mukaan olla yksittdisia
vaikeuksia saada pankkipalveluja Suomesta, miké voi johtaa asiakkaan kannalta vaikei-
siin tilanteisiin.

Finanssivalvonta suositti vuonna 2022 peruspankkipalveluiden saatavuuden osalta, etti
pankkien tulisi kiinnittdd huomiota asiakkuusarvioinnissaan vaikutuksia taloudelliseen
osallistavuuteen rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskienhallinnan ohella. Fi-
nanssivalvonnan mukaan tavoitteena tulisi olla tasapaino riskien hallinnan ja valttdmi-
sen seké taloudellisen toiminnan tasapuolisuuden vélilld. Liséksi suosituksia annettiin
asiakkuusriskien arvioinnista, pankkien riskinottohalukkuutta koskevien linjausten kir-
jaamisesta sekd tiettyjen tietojen dokumentoinnin kehittimisesta.

Vuoden 2023 selvitys

Finanssivalvonta tarkasteli vuoden 2023 selvityksessdin pankkipalveluiden saatavuut-
ta Suomeen muuttavien ulkomaalaisten henkildiden nékdkulmasta. Selvitys toteutettiin
perustuen kyselyyn?, jolla Finanssivalvonta selvitti pankkien kdytantoja avattaessa pe-
ruspankkipalveluita ulkomaalaisille.

Selvityksen mukaan Suomeen muuttavilla ulkomaalaisilla henkil6illd on paédséantoises-
ti mahdollisuus saada kayttoonsd perusmaksutili ja siihen liittyvét vihimmaéispalvelut

18 Finanssivalvonnan selvitys Suomeen muuttavien ulkomaalaisten henkildiden
pankkipalveluiden saatavuudesta 11.9.2023.

19 Finanssivalvonta: De-risking-ilmion selvittamista koskeva teema-arvio 29.8.2025

20 Pankkipalveluiden tarjontaa koskevissa kysymyksissa asiakkaat oli ryhmitelty neljaan eri
ryhmaan seuraavien maahantuloperusteiden mukaisesti jaoteltuna: pysyvasti Suomeen
tulevat tyo- tai opiskeluperdiset maahanmuuttajat ja heidan perheenjasenensa,
maadrdaikaisesti Suomeen tulevat tyo- tai opiskeluperdiset maahanmuuttajat ja heidan
perheenjdsenensd, turvapaikanhakijat ja pakolaiset seka tilapaisen suojelun perusteella
Suomen saapuvat.
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luottolaitoslaissa sééddetyssd laajuudessa. Finanssivalvonta kiinnitti huomiota siihen,
ettd pankkien kaytdnnot vaihtelevat merkittdvasti sen suhteen, milloin palveluita aletaan
tarjota ja mitd asiakirjoja asiakkaalta vaaditaan. My06s hakemusten kisittelyaikojen seu-
ranta ei ole kaikissa pankeissa jarjestelmallistd, mika vaikeuttaa asiakkaiden oikeuksien
toteutumisen valvontaa. Konttoriasioinnin pitkdt odotusajat voivat viivéstyttda palve-
luiden avaamista, erityisesti niissé tilanteissa, joissa ulkomaalaisilla asiakkailla ei ole
kaytossddn sahkdistd tunnistusvélinetta.

Finanssivalvonta antoi selvityksensd perusteella suosituksen siitd, milloin asiakkaan
on katsottava asuvan laillisesti ETA-valtiossa. Finanssivalvonnan mukaan peruspank-
kipalvelut tulisi tarjottava jo oleskelulupahakemuksen vireilld ollessa ainakin niissé ti-
lanteissa, joissa henkil6 vireilld olevan oleskelulupahakemuksen oikeuttamana jo asuu
Suomessa. My6s Suomeen saapunut henkild, joka osoittaa hakeneensa turvapaikkaa tai
tilapdisen suojelun lupaa Suomesta, tayttdd Finanssivalvonnan mukaan laillisesti asumi-
sen edellytyksen.

Liséksi Finanssivalvonta antoi suosituksia siitd, ettei peruspankkipalveluihin oikeute-
tuilta asiakkailta tulisi edellyttdd suomalaista henkil6tunnusta tai kohtuuttoman laajojen
tuntemistietojen toimittamista. Finanssivalvonta suositti pankkeja my0s seuraamaan jir-
jestelmallisesti perusmaksutilien avaamisen késittelyaikoja.

Vuoden 2025 selvitys

Finanssivalvonnan vuoden 2025 teema-arviossa tarkasteltiin de-risking-ilmion esiinty-
mistd Suomessa. Pankeille toteutetulla kyselylld selvitettiin my0s, miten pankit huomi-
oivat taloudellisen osallistavuuden peruspankkipalveluita tarjotessaan. Liséksi selvityk-
sessd tarkasteltiin, miten pankit noudattavat aiempien teema-arvioiden suosituksia.

Finanssivalvonta havaitsi nousua oikeushenkil6iden tilihakemusten hylkdysprosenteis-
sa. Yleisimpié syité asiakassuhteesta kieltdytymisille olivat asiakkuuteen liittyviét riskit,
asiakkaan tuntemistietojen vajavaisuus sekd asiakkaan varojen alkuperén selvityksen
puutteet. Perusteista ilmenee, ettd hylkddmiset johtuvat myds syistd, joissa pankeilla on
velvollisuus kieltdytyd asiakassuhteen perustamisesta rahanpesusdintelyn perusteella.
Nousua oli my0s oikeushenkildiden tiliasiakassuhteiden paattimisten méérissad, joista
noin puolet tehtiin rahanpesulainsdddannon velvoitteista johtuvista syistd. Finanssival-
vonnan mukaan tilihakemusten hylkéysprosenttien kasvu ja tiliasiakassuhteiden péatta-
misten mairdn nousu antavat viitteitd de-risking-ilmiosta.

Pankkipalveluiden tarjoamisesta yksityishenkildille kieltdydyttiin vain véhin. Yleisim-
pid syitd asiakassuhteesta kieltdytymiselle olivat ongelmat henkil6llisyyden todentami-
sessa, asiakkaan tuntemistiedoissa ja asiakkaan varojen alkuperdn selvityksestd sekd
asiakkaan pysyvd asuminen muussa kuin ETA-valtiossa. Finanssivalvonnan mukaan
asiakassuhteiden péattamisten méérd oli noussut tarkastelujaksolla. Tdmé& nousu ja ylei-
simmét péattdmisperusteet voivat kertoa pankkien rahanpesulainsdddidnnon edellytta-
mien toimintatapojen ja ohjeistuksen tdsmentymisestd. Finanssivalvonta arvioi, ettd vi-
hiisessd madrin padttimisten madran nousua voi selittdd myos de-risking-ilmid.

Erityisesti oikeushenkildiden asiakkuuksista kieltdytymisen ja pédittimisen osalta Fi-
nanssivalvonta suositti, ettd arvio riskienhallinnan toimien vaikutuksista taloudellisen
osallistavuuden nidkokulmasta tehtdisiin yhtion rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmistd koskevassa riskiarviossa. Taloudellista osallistavuutta ei ole teema-arvion mu-
kaan huomioitu riskiarvioinnissa tai muissakaan pankilta saaduissa dokumentaatiossa.
Finanssivalvonnan mukaan pankkien on vaikea mitoittaa omat riskienhallintatoimenpi-
teensd siten, ettd ne olisivat kohtuullisia ja oikeasuhtaisia, jos taloudellista osallistavuut-
ta ei ole otettu huomioon riskiarviossa.
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Finanssivalvonta havaitsi raportissaan, ettd asiakkuuksista kieltdytymisti ja paattimisti
koskevien tietojen dokumentoinnissa ja tilastoinnissa on edelleen kehitettdvaa. Puutteet
heikentdvit riskinottoa koskevan kokonaiskuvan muodostamista seké vaikeuttavat ana-
lyysia niin valvojan kuin pankkien ndkokulmasta. Finanssivalvonta suositti, ettd pankit
ottaisivat kayttdon menettelytavat asiakassuhteista kieltdytymisti ja asiakassuhteiden
padttamistd koskevien tietojen kerdémiseksi. Finanssivalvonta suositti, ettéd tietoja ke-
ratddn sekd yksityis- ettd oikeushenkildasiakkaista yhteisomuodoittain ja ettd rahanpe-
sun ja terrorismin rahoituksen estdmistd koskevan sidintelyn johdosta kieltdydyttyjen ja
paitettyjen asiakassuhteiden méérd suhteessa kokonaisméadrdaan kavisi ilmi tilastoista.
Lisidksi tiedot tulisi tarvittaessa toimittaa Finanssivalvonnalle.

Finanssivalvonta kiinnitti raportissaan huomiota myos siihen, ettd maksutilihakemusten
késittelyajoista ei ole saatavilla tarkkoja tietoja. Finanssivalvonta esitti toimenpidesuo-
situksenaan, etti pankit noudattaisivat kymmenen pankkipéivén kisittelyaikaa kaikissa
yksityishenkiléiden maksutilihakemuksissa ja ettd pankit seuraisivat ja tilastoisivat mak-
sutilihakemusten késittelyaikoja. Toimenpidesuosituksella pyritddn turvaamaan pankki-
palvelujen saatavuus kohtuullisessa ajassa.

2.2.4 EBA:n selvitys de-riskingistd

Euroopan pankkiviranomainen (EBA) on tarkastellut 5.1.2022 julkaistussa kannanotos-
saan?! de-risking-ilmi6td EU-tasolla. EBA jaottelee selvityksessddn de-riskingin perus-
teltuun ja perusteettomaan de-riskingiin, joista jdlkimméinen on EBA:n mukaan epi-
toivottavaa. Selvityksen perusteella de-risking-toimenpiteitd ilmenee jésenvaltioissa eri
asiakkaiden sekd mahdollisten asiakkaiden kohdalla niin oikeushenkikéiden kuin luon-
nollistenkin henkil6iden osalta. De-risking voi selvityksen mukaan johtaa merkittaviin
taloudellisiin vaikutuksiin ja taloudellisen epétasa-arvoon.

EBA tunnisti selvityksessddn useita syitd sille, etté rahoituslaitokset saattavat paéttdd tai
evitd asiakkuuden. Tekijét eivit usein olleet toisiaan poissulkevia ja olivat kéytannossd
usein yhtendisid keskendén. Yleisimpiin tekij6ihin kuuluivat korostuneet rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen riskitasot, tilanteissa, jotka ylittdvat rahoituslaitosten riskinot-
tohalukkuuden, joissa laitoksilla ei ole tarvittavaa asiantuntemusta tiettyihin liiketoimin-
tamalleihin liittyvien riskien arvioimiseksi, tai tilanteissa, joissa sddntelyn mukaisesti
toimimisen todelliset tai odotetut kustannukset ylittavét asiakkuudesta saatavat tuotot.

EBA korosti selvityksesséén, ettd palveluiden tarjoamisesta tietyille asiakasryhmille ei
tulisi kategorisesti kieltdytyd, vaan riskit olisi arvioitava tapauskohtaiseksi. Asiakkaat,
joilta evitddn asiakkuus, saattavat siirtyd valvonnan ulkopuolisiin maksukanaviin, mika
heikentdd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjunnan tehokkuutta. EBA havait-
si lisdksi, ettd EU-tasoisten sddaddsten vililla voi olla ristiriitaisuuksia, mikd vaikeuttaa
johdonmukaista soveltamista. De-risking-ilmion torjuminen edellyttdda EBA:n mukaan
lisdtoimia seka kansallisella ettd EU-tasolla.

2.2.5 FINEn saamat yhteydenotot

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINEn viimeisten vuosikertomusten® yksi keskeinen tee-
ma on ollut pankkipalveluiden irtisanominen tai estdminen. FINEn mukaan asian taus-
talla on usein rahanpesun ja terrorismin estimiseen liittyva lainsdddénto, joka velvoittaa
pankkeja ja vakuutusyhtiditd tuntemaan asiakkaansa. Asiakkailla on myds ollut vaikeuk-

21 EBA: Opinion of the European Banking Authority on ‘de-risking’5.1.2022.
22 FINEn vuosikertomukset 2022, 2023 ja 2024.
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sia saada pankki vastaamaan palveluihin liittyviin tiedusteluihin ja kysymyksiin, ja taltd
osin ongelmia on ilmennyt kaikissa palvelukanavissa.

Yhteydenottoja FINEen on tullut muun muassa tilien sulkemisista, eli tilanteista, joissa
asiakkaiden pankkipalveluita on irtisanottu tai palveluita estetty. Yleensé taustalla néis-
sé asioissa on asiakkaan tunteminen. Kysymyksiéd on esitetty myds pankin oikeudesta
vaatia asiakkaan maksuliikennettd selvittivié asiakirjoja. Joissain tapauksissa pankki on
jopa kieltdytynyt perustelemasta irtisanomista. Rahanpesulain asettamien tiukkojen vaa-
timusten vuoksi ratkaisutoiminnassa on hankalaa arvioida, onko pankilla ollut oikeus
kieltdytyd pankkipalveluiden tarjoamisesta. My0s velvoite tuntea asiakas on edelleen
aiheuttanut paljon erilaisia kysymyksid asiakkaan tuntemiseen, rahojen alkuperdin ja
henkil6llisyyden todentamiseen liittyen.

FINEen on tullut yhteydenottoja my0s peruspankkipalveluista. Huomattavasti aikaisem-
pia vuosia enemmén on tullut kyselyjéd Euroopan Unionin ja sen ulkopuolelta tulevien
henkildiden mahdollisuuksista avata pankkitili Suomeen ja siti koskevasta menettelysta.

2.2.6  Kansallinen NPO-sektorin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskiarvio

Sisdministeri6 julkaisi vuonna 2024 kansallisen voittoa tavoittelemattomien organisaati-
oiden sektorin (NPO-sektori) rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskiarvion. Riski-
arvio laadittiin osana sisdministerion NPO-hanketta, ja sen valmisteluun osallistui laaja
joukko viranomaisia, rahanpesulain mukaisia valvojia seké eri kokoisia NPO-toimijoita.

Riskiarvion mukaan NPO-sektorin merkittdvimmait terrorismin rahoittamiseen liitty-
vét riskit liittyvat erityisesti epdvirallisten maksukanavien ja -tapojen kayttoon, kitei-
sen kdyttoon ja sen huonoon jéljitettdvyyteen sekéd varojen siirtdmiseen korkean riskin
alueille ilman riittdvia valvontamekanismeja.

Rahanpesun osalta riskiarvio tunnisti riskitason erityisesti niisséd tilanteissa, joissa
NPO-toimijan toimii maksupalvelun tarjoajaa muistuttavalla tavalla ilman valvontaa tai
lupaa. Epévirallisten maksukanavien kéytto tunnistettiin my0s rahanpesuun liittyvéksi
riskiksi. Rahanpesuriskit liittyivdt myos puutteellisiin rekisterimerkint6ihin, tosiasial-
listen edunsaajien tunnistamiseen seké sektorin ldpindkyvyyden ja valvonnan hajanai-
suuteen.

Pankkien osalta tunnistettiin erityisend haasteena automaattisen valvonnan kehittdminen
juuri NPO-toiminnan osalta, silld NPO-toimijoiden liiketoimintamallit poikkeavat mer-
kittdavasti luonnollisten henkildiden ja yhtididen toiminnasta. Arviossa todettiin liséksi,
ettdi NPO-toimijoille riittdméttomien ja oikeasuhtaisten peruspankkipalvelujen tarjonta
voi muodostua riskiksi, joka lisda kdteisen rahan kayttoa.

2.2.7  Sisamarkkinoiden tiytdntdonpanon valvonnan tydryhmé (SMET)

Euroopan komission perustaman SMET-ty6ryhman (Single Market Enforcement Task-
force) puitteissa on kdyty keskusteluja peruspankkipalveluista. Tyoryhmén tavoite on
edistdd sisémarkkinoiden toimivuutta esimerkiksi tunnistamalla ja poistamalla lainséé-
dannollisia esteité.

SMET-ty6ryhmé kaynnisti vuonna 2024 hankkeen, joka tédhtdad perusmaksutilin avaami-
sen helpottamiseen. Tydryhma on julkaissut aiheesta my0s raportin.?® Tyoryhmén néke-
mys on, ettd sekd yksityishenkilGt ettd yritykset tarvitsevat perusmaksutilin voidakseen

23 SMET Report 2023-2024, s. 16.
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osallistua EU:n sisdmarkkinoille. Raportin mukaan perusmaksutilin puute aiheuttaa
erityisid haasteita pk-yrityksille ja kansalaisjarjestdille. Mahdollisuus avata perusmak-
sutili toisessa jasenvaltiossa ndhdadn keskeiseksi etenkin verotuksen, palkanmaksun ja
muiden velvoitteiden sekéd toimijan uskottavuuden ja paikallisen luotettavuuden nako-
kulmasta.

Ty6ryhmé on jatkanut yritysten ja jarjestdjen perusmaksutiliin liittyvad tyotddn myos
vuoden 2025 aikana.

2.3 Nykytilan arviointi
2.3.1 Luonnolliset henkildt ja yhdenvertaisuus

Kuluttajan roolissa toimivien luonnollisten henkildiden osalta peruspankkipalvelut tur-
vataan lainsddddnndsséd osiossa 2.1 kuvatulla tavalla. Luonnollisten henkildiden osal-
ta haasteita on havaittu liittyen hinnoitteluun ja asiakaspalvelun saatavuuteen jaksossa
2.2.1 kuvatulla tavalla. Muun muassa henkilokohtaisen asiakaspalvelun saatavuus koet-
tiin riittdmattomaksi, asiakaspalvelun vastausajat pitkiksi ja palveluiden hinnoitteluun
oltiin osin tyytyméattomia.

Samoin pankkipalveluiden saatavuus on tunnistettu yhdeksi Suomen houkuttelevuuden
esteeksi tyon perdssd maahan muuttaville.?* Pankkien asiakaspalvelukdytinndissé on ha-
vaittu eroavaisuuksia esimerkiksi sen suhteen, millé kielelld asiakaspalvelua tarjotaan,
kauanko pankkipalveluiden saaminen kestdd sekéd saako niitd lopulta ja missé laajuu-
dessa. Haasteita on havaittu myos ulkomailla asuvien Suomen kansalaisten kotimaisten
pankkipalveluiden kanssa.?

Tarpeen on myo0s tarkastella, kohteleeko voimassa oleva lainsdddantd yhdenvertaisesti
kaikkia kuluttajia. Arviomuistiossa on nostettu esiin erityisend huolenaiheena palvelui-
den syrjimittomyyden ja yhdenvertaisuuden toteutuminen eri asiakasryhmittiin. Téllai-
sina asiakasryhmind on nostettu esiin arviomuistiossa esimerkiksi vammaiset henkilot ja
vanhukset sekd henkildt, jotka eivit kykene kiyttdméaan digitaalisia palveluita.

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 8 §:n 1 momentissa kielletdén syrjinté ién, alkuperén,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, am-
mattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkildon liittyvén syyn perusteella. Muita henkiloon liittyvid
syitd voivat olla perustuslain esitdiden mukaan esimerkiksi yhteiskunnallinen asema tai
varallisuus (HE 309/1993 vp, s. 43—44). Yhdenvertaisuuslain 8 §:n 2 momentin mukaan
valittdmin ja vélillisen syrjinnédn lisdksi yhdenvertaisuuslaissa kiellettyd syrjintdd on
héirinté, kohtuullisten mukautusten epdédminen seké ohje tai kisky syrjié.

Viliton syrjintd merkitsee sitd, ettd ihmistd kohdellaan jonkin hdnen henkilokohtaisen
ominaisuutensa takia huonommin kuin jotakuta toista samanlaisessa tilanteessa. Vililli-
nen syrjinti tarkoittaa sité, ettd ndenndisesti neutraali sdintd, peruste tai kiytanto saattaa
jonkun henkilén muita epdedullisempaan asemaan henkildkohtaisen ominaisuuden pe-
rusteella. Palveluntarjoajan kdytdnndt toimintarajoitteisille asiakkaille eivit mydskéan
saa olla siind méérin joustamattomia, ettd kdytdnnot johtavat vélilliseen syrjintddn. Kai-
kille samanlainen kohtelu saattaa johtaa vililliseen syrjintddn, jos henkild ei esimerkiksi

24 Talent Boost 2023-2027: Ty6- ja koulutusperusteisen maahanmuuton
toimenpideohjelma 21.11.2023

25 Suomi-Seura ry:n tiedote: Ulkosuomalaisilta evatdaan yha useammin mahdollisuus
pankkiasiointiin 25.6.2025.
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terveydentilansa tai vammaisuutensa vuoksi pysty toimimaan palveluntarjoajan edellyt-
tdméan kaytdnnon mukaisesti.

Yhdenvertaisuuslain 11 §:n 2 momentissa sdddetidn erilaisen kohtelun oikeuttamispe-
rusteista. Sddnnoksen mukaan erilainen kohtelu on oikeutettua, jos kohtelulla on perus-
ja ihmisoikeuksien kannalta hyvéksyttdva tavoite ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi
ovat oikeasuhtaisia. Vaikka erilainen kohtelu perustuisi lakiin, edellytetddn siltd lisaksi
perus- ja ihmisoikeuksien kannalta hyviksyttavyyttd ja oikeasuhtaisuutta. Peruspank-
kipalveluiden kohdalla yhdenvertaisuuslain oikeasuhtaisuusarviossa on otettava huo-
mioon peruspankkipalveluiden rooli valttiméattomyyspalveluna.

Yhdenvertaisuuslain lisdksi yhdenvertaisuutta ja syrjiméttomyyttd arvioitaessa tu-
lee noudattaa myds YK:n yleissopimusta vammaisten henkildiden oikeuksista (SopS.
26/2016% ja 27/2016%7).

Yksittdisten vammaisten henkildiden kohdalla yhdenvertaisuuden toteutuminen saattaa
esteettdmyydestd ja saavutettavuudesta huolehtimisen ohella yksittéisissd tilanteissa
edellyttdd kohtuullisia mukautuksia, joiden tekemiseen palveluntarjoajat ovat velvolli-
sia yhdenvertaisuuslain 15 § nojalla. Yhdenvertaisuuslain 15 §:n 1 momentin mukaan
palvelujen tarjoajan on tehtdvd asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat
kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti muiden kans-
sa kayttaa yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita. Pykdldn 2 momentin mukaan
mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan ensisijaisesti huomioon vammaisen ih-
misen tarpeet ja liséksi toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus
sekd mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa oleva tuki.
Mukautusvelvollisuudessa olennaista on sen tapauskohtaisuus. Vaikka mukautuksen
tulee vastata vammaisen henkilon yksilollisid tarpeita, mukautuksen toteuttamistavan
valinta kuuluu 1dht6kohtaisesti mukautusvelvolliselle toimijalle.

Tarpeen on varmistaa, ettd yhdenvertaisuuslakia sovelletaan asianmukaisesti myds pe-
ruspankkipalveluita tarjottaessa. Ndin voidaan varmistaa peruspankkipalveluiden koh-
tuullinen saatavuus eri asiakasryhmien ndkokulmasta.

2.3.2  Yritykset ja elinkeinonharjoittajat

Kohtuullinen pédsy peruspankkipalveluihin on olennaista yritysten ja muiden elinkei-
nonharjoittajien taloudellisen toiminnan kannalta. Kuitenkaan oikeushenkiléille, ei ole
sdddetty vastaavaa oikeutta peruspankkipalveluihin kuin kuluttajille. Myd6skaddn luon-
nollisilla henkil6illd, jotka toimivat elinkeinonharjoittajina, ei ole lakisddteistd oikeutta
peruspankkipalveluihin. Koska lainsdddanndssé ei ole nimenomaista velvoitetta perus-
pankkipalveluiden tarjoamiseen, on palveluiden tarjoaminen yksittiiselle oikeushenki-
161le tai elinkeinonharjoittajalle luottolaitoksen harkinnan varassa.

Mikro- ja yksinyrittdjat ry:n (MYRY) mukaan keskeisimmét ongelmat liittyvét siihen,
ettd yritystoimintaa ei voi aloittaa ilman pankkitilid, tai ettd kdynnistetty toiminta tulee
lopettaa pankkitilin sulkemisen takia. Suomen Yrittdjien mukaan peruspankkipalvelu-
jen puute on estinyt satojen uusien yritysten perustamisen ja lopettanut vahintddnkin

26 Laki vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen ja sen valinnaisen
poytdkirjan lainsdadannoén alaan kuuluvien maardysten voimaansaattamisesta

27 Valtioneuvoston asetus vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen
ja sen valinnaisen poytakirjan voimaansaattamisesta seka yleissopimuksen
ja sen valinnaisen poytdkirjan lainsdadannon alaan kuuluvien maardysten
voimaansaattamisesta annetun lain voimaantulosta
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kymmenien elinkelpoisten yritysten toiminnan.”® MyGs monet rahoittajat, kuten Busi-
ness Finland, edellyttavat yritykseltd suomalaista tilinumeroa. Osa yrittdjistd paityy ti-
linavaamisen haasteiden takia harjoittamaan yritystoimintaansa oman henkilokohtaisen
tilinsd kautta. Tahdn puolestaan liittyy kirjanpidollisia ja oikeudellisiin vastuisiin liitty-
vid riskeja.

Finanssivalvonnan arvion mukaan® vuonna 2024 noin 11 prosenttia kaikista oikeus-
henkildiden tiliasiakashakemuksista hylattiin. Hylkédyksid tehtiin valtaosin muista kuin
rahanpesulainsddddnndstd johtuvista syistd. Oikeushenkildiden tiliasiakassuhteiden
padttdmisten méadrit ovat niin ikdan nousussa. Néistd paittdmisistd noin puolet tehtiin
rahanpesulainsdddédnnén velvoitteista johtuvista syistd. Finanssivalvonnan tulkinnan
mukaan, havainnot antavat viitteitd oikeushenkildasiakkaisiin liittyvésté de-risking-il-
miosti. Toisaalta ne kertovat my0ds pankkien noudattamista erilaisista asiakasvalintakri-
teereistd.

Kuten osiossa 2.2.1 havaittiin, peruspankkipalveluiden saatavuuden haasteet ovat kes-
kittyneet etenkin mikro- ja pienyrityksille. MYRY on toteuttanut syksylld 2025 mi-
kroyritysbarometrin®’, jossa tarkastellaan myos pankkipalveluihin liittyvid teemoja.
Vastaajista 57 prosenttia on tutkimuksen mukaan saanut yrityspankkitilin ongelmitta.
Vastaajista 10 prosenttia on saanut tilin, mutta tilin avaamiseen liittyvéssa prosessissa on
ollut hankaluuksia tai viivéstystd. Yhteensd 8 prosenttia vastaajista ilmoittaa, ettd pankki
on kieltdytynyt avaamasta tilid. Sen sijaan 18 prosenttia vastaajista on paitynyt harjoit-
tamaan toimintaansa henkildkohtaisen tilin kautta yritystilin avaamisen sijaan. MYRY:n
havaintojen mukaan tilin avaamisen vaikeudet korostuvat kevytyrittdjalld ja freelance-
reilla, joilla ei ole Y-tunnusta.

Mikroyritysbarometrissa selvitettiin myds pankin aloitteesta tehtyjé yritystilien sulkemi-
sia. Vastaajista 93 prosentilla tilid ei ole koskaan suljettu. Puolestaan 2 prosentilla tili on
suljettu, mutta sulkemiselle on annettu selkeit perustelut. Sen sijaan 3 prosentilla tili on
suljettu ilman selkeité perusteluita. Pankkipalveluidensa kustannuksia piti kohtuullisena
49 prosenttia mikroyritysbarometrin vastaajista. Yhteensi 39 prosenttia taas ei pitdnyt
kustannuksia kohtuullisina.

Hinnoittelu on erityisen tirkedd pienimpien toimijoiden kannalta. Etenkin menettely-
tavat, joissa kaikille yritysasiakkaille tarjotaan saman laajuista palvelupakettia samaan
hintaan, ovat haitallisimpia pienimpien toimijoiden ndkokulmasta. Siksi pien- ja mikro-
yrityksille tulisikin varmistaa vélttimattomimmaét palvelut kohtuulliseen hintaan.

Peruspankkipalveluihin liittyvét ongelmat korostuvat myos ulkomaalaistaustaisille yrit-
t4jilla ja yrityksilld. Taloushallintoliiton toteuttamassa kyselytutkimuksessa®! 82 pro-
senttia vastaajista kertoi kohdanneensa ongelmia pankkipalveluiden saatavuudessa
tilitoimiston asiakkaille. Suurin syy pankkipalvelujen saamisen vaikeuksiin olivat vas-
tausten perusteella se, ettd yrittdja tai yrityksen vastuuhenkild on ulkomaalainen tai ul-
komaalaistaustainen (69 prosenttia vastaajista).

28 Arviomuistio, s. 17.
29 Finanssivalvonta: De-risking-ilmion selvittamista koskeva teema-arvio 29.8.2025
30 MYRY: Ensimmainen Mikroyritysbarometri julkaistu 15.9.2025

31 Taloushallintoliitto: Kysely: Pankkipalvelujen saatavuus vaikeutunut entisestdan
19.9.2023
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2.3.3  Yhdistykset ja yhteisetuudet

Osalla yhdistyksid on havaittu ongelmia* peruspankkipalveluiden saatavuudessa jak-
sossa 2.2.1 kuvatulla tavalla. Palvelut ovat yhdistyksille usein saman hintaisia kuin
yrityksille, vaikka yhdistysten koossa ja maksuvalmiudessa on hyvin paljon vaihtelua.
Yhdistysten tilit ovat nykytilanteessa alttiita védrinkaytoksille, mikili ne perustetaan yk-
sityishenkildiden nimiin yhdistyksen sijaan.

Samankaltaisia haasteita on my0s yhteisetuuksilla. Lainsdddanto tunnistaa erditd tiet-
tyjé tarkoitusta palvelevia yhteisetuuksia®, jotka voivat hankkia nimiinsi oikeuksia ja
velvollisuuksia. Tallaisia oikeushenkilditd ovat esimerkiksi tieckunnat, osakaskunnat ja
yhteismetsét. Yhteisetuudet ovat osakkaista koostuvia jérjestdytyneitd yhteenliittymid,
joista on sdéddetty tarkemmin omissa erityislaeissaan kuten yhteismetsilaissa (109/2003).
Yhteisetuudet harjoittavat toimintaansa tietyn yhteisen omaisuuden hallinnoimiseksi.

Nailla yhteis6illd on havaittu ongelmia peruspankkipalveluiden saatavuudessa etenkin,
jos yhteisetuudelle ei ole myonnetty Y-tunnusta. Kaikilla yhteis6illd ei nimittiin ole sel-
laista toimintaa, joka oikeuttaisi Y-tunnuksen saamiseen. Finanssivalvonta onkin suosit-
tanut, ettd my6s muu kuin Y-tunnus voisi toimia néilld toimijoilla rekisterinumerona®.
Finanssivalvonta korostaa tulkinnassaan erityisesti sitd, ettd tiekuntiin ja asianmukai-
sesti jarjestdytyneisiin muihin Y-tunnuksettomiin oikeushenkildihin liittyy tyypillisesti
alhainen rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riski.

234 Saatiot

Sadtiot ovat itsendisid oikeushenkiloiti, jotka on perustettu tiettyd, yleensa yleishyodyl-
listd tai yhteiskunnallisesti merkittdvaa tarkoitusta varten. Sa4ti6 tarvitsee 1dhtdpddoman,
jonka suuruus Suomessa on viahintddn 50 000 euroa. Muihin oikeushenkilGihin verrat-
tuna korkeampi ldhtGpddoma tarjoaa séitidille hyvét edellytykset pankkipalveluiden
saamiseksi. Sa&tiot on kuitenkin siséllytetty tarkasteluun, koska peruspankkipalveluiden
tarvetta on tarpeen arvioida laajasti toimijan oikeudellisesta muodosta riippumatta.

2.3.5 Kaiteisen saatavuus ja kdytettdvyys

Pohdittaessa sdéntelyn kehittdmisvaihtoehtoja mukaan lukien mahdollinen kansallinen
sddntelytarve on syytd huomioida, ettd komissio on antanut 28.6.2023 ehdotuksen Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi euroseteleiden ja -metallirahojen asemasta
laillisena maksuvélineend (COM (2023) 364 final)*. Arviomuistiossa kuvatulla tavalla
lahestymistavaksi on valittu, ettd tarpeen on tdssd kohtaa pidattaytyd erillisestd kansal-
lisesta sddntelystd ja pyrkid vaikuttamaan asetusehdotusneuvotteluihin siten, ettd niissa
saavutettaisiin Suomen kannalta mahdollisimman hyva lopputulos.

32 Kansalaisjarjestojen pankkipalveluiden saatavuuteen liittyvat haasteet on tunnistettu
my&s esimerkiksi 12.11.2025 julkaistussa EU:n kansalaisyhteiskuntastrategiassa,
COM(2025) 790 final, s, 8.

33 Vaikka yhteisetuuden kasite onkin alkujaan vero-oikeudellinen, soveltuu se kattavan
soveltamisalansa takia parhaiten myds peruspankkipalveluihin oikeutettujen
madrittelemiseen.

34 Finanssivalvonta: Finanssivalvonta taydentda aiempaa tulkintaansa y-tunnuksettomien

oikeushenkildiden asiakkaan tuntemistiedoista — myds muu kuin y-tunnus voi toimia
rekisterinumerona 12.6.2024

35 Ehdotus EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS euroseteleiden ja
-metallirahojen laillisen maksuvélineen asemasta
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3 Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on varmistaa mikro- ja pienyritysten, yhdistysten ja muiden sa-
mankaltaisten oikeushenkildiden peruspankkipalvelut ja niiden kohtuullinen hinnoitte-
lu. Néin vahvistetaan edellytyksié perustaa yritys ja harjoittaa yritystoimintaa. Liséksi
talld tavoin tuetaan yhdistymisvapautta, kansalaisyhteiskunnan toimintaa ja yhteiskun-
nallista osallisuutta.

Esityksen toinen keskeinen tavoite on varmistaa peruspankkipalveluiden tarjonnan riit-
tdvé laatutaso. Tavoitteena on vahvistaa peruspankkipalveluiden yhdenvertainen saata-
vuus kaikille ihmisryhmille ja edistéd asiakaspalvelun tavoitettavuutta, jotta asiakkaat
saavat vastaukset peruspankkipalveluita koskeviin kysymyksiinsd kohtuullisessa ajassa.

Esityksen kolmas keskeinen tavoite on ehkaistd de-risking-ilmiotéd. Tavoitteena on, ettei
taloudellinen tai yhteiskunnallinen toiminta kohtuuttomasti esty pankkien riskienhallin-
takdyténtdjen takia.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset

4.1 Keskeiset ehdotukset

Yrityksen ja yhteison perusmaksutili

Esityksessa ehdotetaan uutta yrityksen ja yhteison perusmaksutilid, jolla oikeutta perus-
pankkipalveluihin laajennettaisiin. Tilejd olisivat velvoitettuja tarjoamaan talletuspankit,
jotka tarjoavat vastaavia palveluita oikeushenkil6ille tai elinkeinonharjoittajille. Yrityk-
sen ja yhteison perusmaksutiliin olisivat oikeutettuja mikro- ja pienyritykset, elinkeinon-
harjoittajat, yhdistykset, sddtiot ja yhteisetuudet. Yrityksen ja yhteison perusmaksutilin
saamiselle asetettaisiin kuitenkin tiettyjad tarkempia edellytyksid, jotka liittyisivét vas-
tuuhenkil6ihin, toimijan kokoon seké sithen, onko toiminnalla kytkdstd Suomeen. Néin
varmistettaisiin, ettd etenkin pienimmaét toimijat saisivat tarvitsemansa pankkipalvelut.
Lisédksi vaatimukset auttaisivat varmistamaan tehokkaan valvonnan. Sdéntelyyn ehdo-
tetaan myds hinnoittelua koskevaa sddnndstd, jolla varmistetaan yrityksen ja yhteison
perusmaksutilin kohtuullinen hinnoittelu kullekin asiakasryhmalle.

Asiakaspalvelun tavoitettavuus

Esityksessd ehdotetaan uusia sdédnndksid asiakaspalvelun tavoitettavuudesta. Luottolai-
toslain 15 luvun hyvaa pankkitapaa koskevassa sddnnoksessa tismennettdisiin, ettd luot-
tolaitosten tulee vastata asiakasyhteydenottoihin ilman aiheetonta viivytystd. Sdannds
olisi soveltamisalaltaan laaja, silld se koskisi kaikkia luottolaitoksen asiakkaita ja tar-
joamia palveluita. Lisdksi ehdotetaan uutta sddnndstd peruspankkipalveluita koskeviin
asiakasyhteydenottoihin vastaamisesta. Néihinkin yhteydenottoihin tulisi vastata ilman
aiheetonta viivéstystéd, mutta kuitenkin viimeistdin viiden pankkipéivan kuluessa. Koska
peruspankkipalveluissa on kyse vilttamattomyyspalveluista®, on vastaamiselle tarpeen
asettaa lakisditeinen takaraja. Uudet sddnndkset vahvistavat pankkien kéytintoja siten,
ettd asiakkaat saisivat vastauksen tiedusteluihinsa kohtuullisessa ajassa.

36 Aiemmissa hallituksen esityksissa 123/2016 vp ja 33/2022 vp peruspankkipalveluita
on tarkasteltu leishyddyllisend palveluna ja osana sitd julkisena palveluvelvoitteena.
Tyoryhmadssa on kuitenkin ndhty peruspankkipalvelut valttamattomyyspalveluiden
kaltaisina palveluina.Valttamattomyyspalveluihin kuuluvat esimerkiksi puhelin- ja
postipalvelut.
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Peruspankkipalveluiden yhdenvertainen saatavuus

Peruspankkipalveluita koskevaa sddntelyd ehdotetaan kehitettivin siten, ettd sdantelys-
sd huomioidaan korostetummin yhdenvertaisuuslain syrjintékielto. Luottolaitoslakiin
liséttéisiin informatiivinen viittaus yhdenvertaisuuslakiin, jotta asiakkaiden yhdenver-
tainen ja syrjiméton kohtelu voidaan varmistaa aiempaa tehokkaammin. Sééntelyssé pai-
notetaan myo0s velvoitetta tehdd vammaiselle henkildlle kohtuulliset mukautukset seka
velvoitetta tarjota tiedot ja palvelut esteettdmaésti ja saavutettavassa muodossa. Lisdksi
hinnoittelua koskevaa sddnngsté tdsmennettdisiin muun muassa siten, etté talletuspankin
tulisi huomioida hinnoittelussaan peruspankkipalveluiden luonne valttiméattomyyshyo-
dykkeena.

De-risking-ilmion ehkdiseminen

De-risking-ilmion ehkédisemiseksi ehdotetaan uutta yrityksen ja yhteison perusmaksuti-
lid sekd Finanssivalvonnan saatavilla olevien raportointitietojen laajentamista.

Peruspankkipalveluita tarjoavien luottolaitosten tulisi ehdotuksen mukaan dokumentoi-
da ja tilastoida tiedot maksutilien avaamisesta kieltdytymisisté sekéd maksutilien lopet-
tamisista. Liséksi tulisi dokumentoida néihin kieltdytymisiin ja lopettamisiin liittyvit
tarkemmat perusteet. Talletuspankin tulisi toimittaa kerddméansa tiedot pyydettiessa Fi-
nanssivalvonnan saataville. Sen sijaan EU:n perusmaksutilidirektiiviin perustuvan ra-
portoinnin ehdotetaan sédilyvin nykyiselldén.

De-risking-ilmion ehkdisemiseen pyrkii osaltaan myds ehdotus yrityksen ja yhteison pe-
rusmaksutilistd. Voidaan odottaa, etté lakisdéteinen velvollisuus tarjota tilejd oikeushen-
kiloille ja elinkeinonharjoittajille sekd hyviaksyttavien kieltdytymis- ja irtisanomisperus-
teiden médrittely lain tasolla, voivat vihentéa luottolaitosten de-risking-kdyténteita.

4.2 Ehdotusten EU-oikeudellinen arviointi

Jasenvaltioille on jétetty kansallista harkintavaltaa peruspankkipalveluiden osalta. Ku-
luttajien peruspankkipalvelut turvaava EU:n perusmaksutilidirektiivi on luonteeltaan
minimiharmonisoiva, eli direktiivilld ei rajata jisenvaltioiden oikeutta antaa direktiivid
tiukempia sddnnoksid. Unioni ei myOskédn ole antanut sddnndksia, jotka koskisivat mui-
den kuin kuluttaja-asiakkaiden peruspankkipalveluita. Jasenvaltioilla on siten toimivalta
antaa télld saralla kansallisia sdénnoksid EU:n sisémarkkinasdéntelyn tétd estimatta.

Jasenvaltio voi arvioida kansallisten syiden perusteella, minkélainen sddntely asiassa on
tarpeen. Saddntelyd antaessa tulee kuitenkin huomioida EU:n perussopimukset ja EU:n
lainsdddantd. Perussopimukset ja lainsdddanté on huomioitava erityisesti siltd osin, kuin
kansallisella sdéntelylld on niitd koskevia vaikutuksia tai kun kansallinen sdéntely si-
saltdd sellaisia sdénnoksid, joita koskevista velvoitteista on sédddetty EU:n sdddoksissa.

Perussopimusten ndakokulmasta tulee ensinnékin arvioida, toteutuuko Euroopan unio-
nin toiminnasta tehtyyn sopimukseen (SEUT) siséltyva palvelujen vapaan liikkkuvuuden
periaate muihin ETA-valtioihin sijoittautuneiden luottolaitosten osalta. Palveluiden va-
paa liitkkuvuus antaa yhteen jasenvaltioon sijoittautuneelle taloudelliselle toimijalle oi-
keuden tarjota tilapdisesti palveluita toisessa jasenvaltiossa. ETA-sopimuksella vapaan
litkkkuvuuden periaate on ulotettu koske-maan myos ETA-valtioissa sijaitsevia toimijoi-
ta. Valmistelussa on arvioitu myos ehdotuksen suhdetta EUT-sopimuksen sisdltimééan
sijoittautumisoikeuteen.

Toiseksi tarpeen on arvioida yrityksen ja yhteison perusmaksutiliin oikeutetuille tahoille

ehdotettuja koti- ja asuinpaikkarajoituksia. Nditd on arvioitava erityisesti vapaan liikku-
vuuden ja sijoittautumisvapauden nakokulmasta.
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EU-sopimukset ja -tuomioistuinratkaisut

SEUT 56 artiklassa kielletddn rajoitukset, jotka koskevat muuhun jdsenvaltioon kuin
palvelujen vastaanottajan valtioon sijoittautuneen jasenvaltion kansalaisen vapautta
tarjota palveluja unionissa. Jasenvaltion kansalaisiin rinnastetaan jasenvaltion lainsaa-
dénnén mukaisesti perustetut yhtiot. SEUT 49-54 artiklassa annetaan jdsenvaltioiden
kansalaisille ja yhtidille vapaus sijoittautua toisen jasenvaltion alueelle ja kielletdén sitd
koskevat rajoitukset. Sijoittautumisoikeuteen kuuluu oikeus ryhtya harjoittamaan ja har-
joittaa itsendistd ammattia sekd oikeus perustaa ja johtaa yrityksié niilld edellytyksilla,
jotka sijoittautumisvaltion lainsddddnnon mukaan koskevat sen jasenvaltion kansalaisia.

EU:n tuomioistuin on katsonut oikeuskaytdnnosséén, etté sellaisten kansallisten toimen-
piteiden, jotka voivat haitata perussopimuksissa taattujen perusvapauksien kiyttdmista
tai tehdd niiden kéyttdmisestd vihemman houkuttelevaa, tulee tiyttdd nelja edellytysta.
Toimenpiteiden on oltava 1) syrjimattomid, 2) valttdmattomia, 3) tarkoitukseensa sovel-
tuvia ja 4) oikeasuhtaisia. Kansallisia toimenpiteitd on siis sovellettava ilman syrjintda
jane tulee voida perustella yleiseen etuun liittyvilla pakottavalla syylld. Toimenpiteiden
on oltava omiaan takaamaan niilld tavoiteltavan pdédméérén toteuttaminen, eivitkd ne
saa puuttua perusvapauteen enempéé kuin mik4 on tarpeen kyseisen padmairin saavut-
tamiseksi (tuomio 30.11.1995, Gebhard, C-55/94). Toimenpiteiden tulee tayttda kaikki
nelja edellytystd, jotta ne voidaan katsoa yhdenmukaisiksi palveluiden vapaan liikku-
vuuden ndkokulmasta.

SEUT 52 artiklan mukaan palveluiden vapaasta liikkuvuudesta huolimatta ulkomaalai-
siin toimijoihin on mahdollista soveltaa erityissdéntelyd muiden muassa yleisen jirjes-
tyksen tai turvallisuuden perusteella. Palveluiden vapaan liikkuvuuden rajoitukset voi-
vat perustua my0s yleiseen etuun liittyviin pakottaviin vaatimuksiin.

EU:n tuomioistuin on esimerkiksi vahvistanut, ettd markkinoille padsyyn vaikuttava
markkinointikielto oli suhteellisuusperiaatteen mukainen kuluttajien suojaamiseksi ag-
gressiiviselta markkinoinnilta ja rahoituspalveluiden maineen suojaamiseksi (tuomio
10.5.1995, Alpine Investments, C-384/93). Tapaus osoitti myds, ettd yhtildisesti kotimai-
siin ja muista jdsenvaltioista perdisin oleviin palveluihin kohdistuvat rajoitukset voidaan
perustella yleiseen etuun ja pakottaviin vaatimuksiin vedoten. Lisdksi EU:n tuomioistuin
on vahvistanut pakottaviksi syiksi yhteiskunnallisen jarjestyksen sdilyttdmisen, veroval-
vonnan tehokkuuden turvaamisen, liiketoimien rehellisyyden ja petostentorjunnan.

ETA-luottolaitokset ja palveluiden vapaa liikkuvuus

Ehdotettu lainsdddéanto koskisi myds ulkomaisen luottolaitoksen sivuliikkeitd seké ulko-
maisia luottolaitoksia, jotka tarjoavat palveluiden vapaan tarjonnan nojalla talletuspank-
kipalveluita Suomessa. Ulkomaisiin luottolaitoksiin luetaan seké ulkomaiset ETA-luot-
tolaitokset ettd kolmannen maan luottolaitokset. Esityksen tavoitteiden toteutumisen
kannalta on pidetty olennaisena, ettd sdéntely koskee yhtildisesti kaikkia Suomessa tal-
letuspankkitoimintaa harjoittavia.

Luottolaitoslakiin ehdotetuilla muutoksilla velvoitetaan talletuspankit seké talletuspank-
kitoimintaa harjoittavat ulkomaiset luottolaitokset ja nédiden sivuliikkeet tarjoamaan
peruspankkipalveluita nykyistd laajemmalle toimijajoukolle. Ehdotettavaa sédéntelyé
sovellettaisiin luottolaitoksiin yhtélédiselld ja syrjiméattomaélla tavalla silloin, kun ndma
tarjoavat peruspankkipalveluita Suomessa. Jos luottolaitos tarjoaisi yrityksen ja yhteison
perusmaksutilid ja siihen liittyvid palveluita osalle sithen oikeutetuista, tulisi tilid palve-
luineen tarjota syrjiméattomasti kaikille tiliin oikeutetuille tahoille.

Ehdotetut sddnnokset kohtelevat syrjiméttomaisti sekd kotimaisia ettd ulkomaisia pal-
veluntarjoajia. Sdénnokset ovat vélttimattomid keskeisimpien pankkipalveluiden yh-
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denvertaisen saatavuuden takaamiseksi seké taloudellisen ja kansalaisyhteiskunnallisen
toiminnan mahdollistamiseksi. Ehdotetut sddnnokset olisivat oikeasuhtaisia, koska ne
eivit estdisi muissa ETA-valtioissa sijaitsevien luottolaitosten tai muiden luvanvarais-
ten toimijoiden sijoittautumisoikeuden toteuttamista Suomessa, koska sddnnokset eivét
aseta sivuliikkeen perustamista tai johtamista koskevia edellytyksid. Ndin ehdotettujen
sddannosten voidaan katsoa olevan EU-oikeuden ndkokulmasta hyvéksyttivia.

Kotipaikka- ja vastuuhenkilorajoitukset

Laissa tarkemmin mééritellyt toimijat, eli tietyt edellytykset tayttdvéat mikro- ja pien-
yritykset, elinkeinonharjoittajat, yhdistykset, sddtiot ja yhteisetuudet, olisivat 1ahtokoh-
taisesti oikeutettuja saamaan yrityksen ja yhteison perustilin seké siihen liittyvét palve-
lut. Peruspankkipalveluihin oikeutetuilta toimijoilta edellytettéisiin kuitenkin kytkdsta
Suomeen. Yritysten osalta edellytettiisiin kotipaikkaa tai sivuliikettd Suomessa, liike-
toiminnan tosiasiallista harjoittamista Suomessa ja yrityksen vastuuhenkildiden kytkos-
td Suomeen. Elinkeinonharjoittajien osalta edellytettdisiin liiketoiminnan tosiasiallista
harjoittamista Suomessa. Yhdistykselld taas tulisi lakisdéteiset peruspankkipalvelut saa-
dakseen olla véhintdén yksi nimenkirjoitusoikeutettu, jolla on asuinpaikka Suomessa.
Saatioiltd edellytetdén puolestaan, ettd yhdelld hallituksen jasenelld on asuinpaikka Suo-
messa. Yhteisetuuksien osalta kytkostd Suomeen ei tarvitsisi todistaa erikseen, silla niitd
voi perustaa vain Suomessa sijaitsevan omaisuuden hallitsemiseen.

Peruspankkipalveluoikeutta laajennettaessa on huomioitava EU:n perussopimusten mu-
kainen vapaan liikkuvuuden periaate ja sijoittautumisvapaus. Kotipaikkaan ja vastuu-
henkildiden asuinpaikkaan liittyvét sddnnokset merkitsevét sitd, ettd ulkomaisilla yri-
tyksilld ei olisi lakisditeistd oikeutta peruspankkipalveluihin Suomessa, elleivit ndma
esimerkiksi perustaisi sivuliikettdi Suomeen ja hankkisi sithen suomalaisia vastuuhen-
kiloitd. Ehdotetut sddnnokset eivit kuitenkaan kielld tarjoamasta peruspankkipalveluita
ulkomaalaisille yrityksille. Ulkomaalaisilla yrityksilla siilyisi siis edelleen oikeus avata
pankkipalvelut Suomessa. Palveluiden avaaminen olisi palveluita tarjoavan pankin har-
kintavallassa, kuten tilldkin hetkella.

Peruspankkipalveluihin oikeutetuille toimijoille ehdotetut koti- ja asuinpaikkavaatimuk-
set perustuvat pakottaviin syihin, silld rajoitusten avulla on mahdollista ennaltachkais-
td rahanpesua ja muuta talousrikollisuutta. Vaatimusten avulla voidaan varmistaa, ettd
toimijat harjoittavat todella toimintaa tosiasiallisesti Suomessa. Rajoitukset ovat valtta-
méttomid, jotta voidaan varmistaa, ettd palveluita tarjoavan luottolaitoksen ja eri viran-
omaisten on mahdollista saada suora yhteys toimijaan. Ndin voidaan varmistaa tehokas
rahanpesun torjunta, ehkiistd tehokkaammin petoksia ja varmistaa taloudellisten vel-
voitteiden, kuten verojen maksu. Koti- ja asuinpaikkavaatimukset on pyritty asettamaan
sellaiselle tasolle, joka varmistaa yleisen edun mukaisen tavoitteen saavuttamisen, mutta
ei aseta lilan voimakkaita rajoitteita toiminnalle. Néistd syistd vaatimusten katsotaan
olevan yhdenmukaisia EU-oikeuden kanssa.

4.3 Piiasialliset vaikutukset
43.1 Johdanto

Keskeisimmait sdannokset, joiden osalta vaikutuksia on syytd arvioida, ovat ehdotetut
saannokset yrityksen ja yhteison perusmaksutilistd seké asiakaspalveluvelvoitteesta. Li-
séksi on tarpeen arvioida, onko ehdotetuilla muutoksilla kuluttajien perusmaksutilioike-
uteen merkittdvid vaikutuksia. Samoin on tarpeen arvioida vaikutuksia raportointivel-
vollisuuden laajentamisen osalta.

On odotettavissa, ettd esitetyilld sddnndksillé on erilaisia vaikutuksia pankkipalveluiden
kayttéjille ja pankkipalveluiden tuottajille: toiselle kohderyhmalle kohdistuva myontei-
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nen vaikutus voi vastaavasti olla toiselle kielteinen. Lahtokohtaisesti palveluntarjoajil-
le aiheutuvia kustannuksia on helpompi arvioida euroméaéariisesti, kun taas palveluiden
kéyttijille kohdistuvien hy6tyjen arviointi vaatii pikemminkin laadullista analysointia.

Pankkipalveluiden tarjoajien osalta ehdotetun siéntelyn kohteena ovat Suomessa toimi-
vat peruspankkipalveluita tarjoavat talletuspankit, joita on markkinoilla Finanssivalvon-
nan tietojen mukaan 10 kappaletta®’. Pankkipalveluiden kéyttédjien osalta kohdejoukko on
hyvin heterogeeninen. Kuluttajien osalta luottolaitoksilla on jo nyt lakisddteinen velvoite
tarjota perusmaksutilipalvelua yhdenvertaisesti ja syrjimattomasti kaikille kuluttaja-asi-
akkaille, jotka asuvat laillisesti ETA-valtiossa. Tdmi on toteutunut kohtuullisen hyvin,
ja Maailmanpankin arvion mukaan vuonna 2021 1dhes 99,53 prosentilla yli 14-vuotiaista
suomalaisista oli pankkitili. Kuitenkin ennen kaikkea erityisryhmilld, kuten vammaisilla
henkil6illd, ty6- ja koulutusperiisilli maahanmuuttajilla ja vanhuksilla, on raportoitu
haasteita tilien avaamisessa ja niiden kayttdmisessa.

Oikeushenkildiden osalta esitetyilld sdénnoksilld on vaikutuksia niin mikro- ja pienyri-
tyksiin kuin my®&s yhdistyksiin, sddtidihin ja yhteisetuuksiin. Tilastokeskuksen yritysten
rakenne- ja tilinpddtdstilaston 2023 mukaan®® Suomessa toimi noin 569 000 mikro- ja
pienyritystd, miké on arviolta noin 98 prosenttia koko yrityskentésti. Patentti- ja rekis-
terihallituksen mukaan® Suomessa oli noin 109 000 rekister6ityd yhdistysta syksylld
2025, ja rekisterdityja sdatioitd oli puolestaan noin 2700%. Yhteisetuuksia ovat esimer-
kiksi yhteismetsét, tickunnat ja osakaskunnat: vuoden 2025 alussa Suomessa oli 659
yhteismetsdd*!, tiekuntia noin 55 000-60 000** ja osakaskuntia noin 20 000+ Lukumaé-
rdt antavat yleiskuvaa siitd, kuinka suurta toimijajoukkoa ehdotus yrityksen ja yhteison
perusmaksutilistd voi enimmilldén koskettaa.

Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi on toteutettu padosin tyéryhmén jésenten toi-
mittamiin ldhteisiin perustuen. Oman haasteensa vaikutusten arvioinnille asettaa se, et-
tei julkisia tilastotietoja perusmaksu- tai maksutilien lukumaééristé ole saatavilla. Tésté
syysti arviot on perustettava muihin saatavilla oleviin tietoihin. Tilin avaamiseen liittyen
alla olevissa vaikutusarvoissa on osin hyddynnetty Finanssivalvonnan vuoden 2025 tee-
ma-arviota.* Sen mukaan tilihakemusten hylkédysten osuus oli 0,8 prosenttia yksityis-
henkil6iden osalta ja 11 prosenttia oikeushenkildiden osalta (ks. tarkemmin luku 2.2.3).
Ehdotetut sdannokset vaikuttavat erityisesti oikeushenkildiden oikeuteen saada perus-
maksutili. Finanssivalvonnan teema-arvion mukaan vuonna 2024 oikeushenkilot tekivét
noin 47 000 tilinavaushakemusta, joista 11 prosenttia hyldttiin eli lukumaééraisesti hie-
man yli 5000 hakemusta, joista osa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen
liittyvien syiden vuoksi.

37 Finanssivalvonnan vuoden 2025 De-risking-teemaraportin mukaisesti Suomessa
toimivia talletuspankkeja on 10 kappaletta.

38 Tilastokeskus

39 PRH

40 Saatiot ja rahastot ry
41 Metsdkeskus

42 Tarkkaa virallista tietoa tiekuntien lukumaarasta ei ole. Tietoa yksityisteista 10ytyy
Traficomin sivuilta.

43 Kalatalouden keskusliitto
44  Finanssivalvonta: De-riskingia koskeva teema-arvio (29.8.2025)
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4.3.2 Taloudelliset vaikutukset

Vaikutukset luottolaitoksiin

Finanssiala ry (FA) on arvioinut, ettd uutena avattavien asiakkuuksien ja irtisanomisille
asettavien rajoituksien vuoksi edelleen ylldpidettdvien asiakkuuksien lukumiiré olisi
vuosittain noin 4 800 uutena avattavaa asiakkuutta ja sama méairé edelleen ylldpidettavia
asiakkuuksia. Arvio perustuu Finanssivalvonnan vuoden 2025 teema-arvion lukuihin.
Mikali asiakas avaisi tilin useassa eri pankissa, tulisivat avattavat asiakkuudet aiheutta-
maan kustannuksia useammalle pankille. Mikéli oletusarvona kaytetdin kahta tilid asi-
akasta kohden, olisi siis avattavien asiakkuuksien miird kaikissa pankeissa yhteensi
noin 9 600 vuosittain. Talldin kustannukset asiakkuuksien avaamisesta olisivat vuosit-
tain arviolta noin neljd miljoonaa euroa ja ylldpidon kustannukset ensimmaéisené vuon-
na arviolta viisi miljoonaa euroa. Seuraavana vuonna ylldpidon kustannukset olisivat
asiakkuuksien kumuloitumisen vuoksi kaksinkertaiset ja kolmantena kolminkertaiset.
Niin laskettuna kokonaiskustannukset 10 vuoden kuluttua sééntelyn voimaantulosta oli-
sivat 50 miljoonaa euroa. FA:n mukaan néihin vaikutusarvioihin liittyy kuitenkin varsin
runsaasti epdvarmuuksia. FA:n mukaan ehdotetut sdédnnokset asettavat myds uusia vaa-
timuksia Suomeen sijoittautuneille pankeille. Tdmé voi nostaa luottolaitosten kynnysté
tulla Suomen markkinoille seka liséta tekijoitd, jotka voivat johtaa Suomen markkinoilta
vetdytymiseen.

FA:n mukaan sdintelyn velvoitteista aiheutuu pankeille huomattavia kuluja, ja kustan-
nusten lisdédntyminen supistaa pankin tulosta ja sitd myotd muun muassa mahdollisuuksia
omaechtoiseen innovointiin ja tuotekehitykseen asiakkaiden hyvéksi. On todennékdisté,
ettd ndmé vaikutukset vaihtelevat luottolaitoksen koon mukaan asettaen mahdollisesti
pienemmat toimijat suhteellisesti heikompaan asemaan suurempiin toimijoihin verrat-
tuna. Télld voi olla heijastusvaikutuksia etenkin alueelliseen pankkipalveluiden saata-
vuuteen ja kilpailutilanteeseen yleisemminkin. Lisdksi on mahdollista, etté jotkin pankit
voisivat lakata myontdméstd kokonaan yritys- tai yhteisotilejd keinona hallita kustan-
nuksiaan.

Valtiovarainministerion arvion mukaan olisi myos mahdollista, ettd tilien ylldpitokus-
tannukset laskisivat ajan kuluessa, kun asiakassuhteen alun tuntemis- ja taustaselvitys-
prosessit on tehty ja asiakkaan normaalit maksuliikekdytdnnot ovat tulleet tutuimmiksi.
Suomen Yrittdjit (SY) puolestaan korostaa, ettd yritysten lopetusten vuoksi osa yrityk-
sistd myds poistuu vuosittain markkinoilta. SY:n mukaan yrityskannasta poistuu tilasto-
jen mukaan vuosittain noin 5—7 prosenttia, eli 30 000—40 000 yritystd. On my06s mah-
dollista, etté erityisesti mikroyritykset avaavat vain yhden tilin kustannussyista. Liséksi
on tarkedd ottaa huomioon, ettd kustannusten ohella uudet asiakkaat tuovat myos tuloja
pankeille kuukausimaksujen ja erilaisten transaktiomaksujen muodossa. Téssé yhteydes-
sd on my0s syytd huomioida, ettd pankeilta ei edellytetd palveluiden tarjontaa ilmaiseksi,
vaan ne voivat hinnoitella palvelunsa kohtuullisesti, siséltden yhtend elementtind nor-
maalivoiton. Siten lisdasiakkaat voivat nettomaérdisesti olla tuottavia pankeille. Lisdksi
uudet asiakkaat voivat mahdollisesti kdyttdd myds pankin tarjoamia muita perusmaksu-
tilipalveluiden ulkopuolelle menevid palveluja, kuten luottopalveluita, joista pankeilla
on my0s mahdollisuus kerété lisdtuottoja.

Ehdotetut sddnndkset toisivat luottolaitoksille tiukennuksia myds perusmaksutilid kos-
kevien asiakasyhteydenottojen vastausaikoihin. Télld voidaan olettaa olevan pankeille
resurssi- tai kustannusvaikutuksia. Samansuuntaisia vaikutuksia on odotettavissa myds
ehdotettujen sddnndsten laajennettujen tilastointi- ja dokumentointivaatimusten myota.
Toisaalta Finanssivalvonnan vuoden 2025 de-risking-teema-arviossa annetaan pankeil-
le suositukset sekd asiakkaiden maksutilihakemusten késittelyaikojen ettd asiakassuh-
teiden perustamiseen ja paéttdmiseen liittyvin dokumentoinnin ja tilastoinnin suhteen.
Jalkimmadisen osalta todetaan, etti tilastotiedot tulisi tarvittaessa pystyéd toimittamaan
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Finanssivalvonnalle, jolloin luottolaitoksille on jo niiltd osin velvoite varmistaa valmius
tietojen kerdykseen ja tilastointiin.

Vaikutukset asiakkaisiin

Suomen Yrittdjien mukaan elinkeinotoiminnan harjoittaminen edellyttdd nykypéivéni
peruspankkipalveluita. Témén vuoksi peruspankkipalveluiden saatavuus ja kéytettiavyys
ovat yrityksille erityisen tirkeitd. SY:n mukaan ehdotetut sdénnokset korjaavat merkitta-
vésti tilien avaamisessa ja irtisanomisessa esiintyneitd ongelmia. Tarkkaa kvantitatiivisia
arvioita positiivisista vaikutuksista on hankala esittdd, mutta karkea arvio on, etti esite-
tyt sddnnokset voivat mahdollistaa jopa tuhansien uusien yritysten syntymisen. Yleisella
tasolla yritysten ja yrittdjyyden lisddntyminen vaikuttaa positiivisesti muun muassa ta-
loudelliseen aktiivisuuteen, ty06llisyyteen sekd mahdollisesti verotuottoihin. Esitetyilld
saannoksillé olisi siten kokonaisuudessaan suuri positiivinen vaikutus yritystoiminnan
aloittamiseen ja jo olemassa olevan yritystoiminnan jatkamiseen.

Mikro- ja yksinyrittdjit ry:n mukaan perusmaksutilin saatavuus on useimmille mikro-
yrityksille toiminnan vilttdimaton edellytys. Peruspankkipalvelujen saatavuuden ja py-
syvyyden helpottuminen parantaa yritystoiminnan perusedellytyksié seké véhentdé hal-
linnollista epdvarmuutta. MYRY nostaa myos esiin, ettd selkedmpi sddntely vahvistanee
my®ds talletuspankeilta rahanpesusédéntelyssi edellytettivaa asiakaskohtaista riskiperus-
teista arviointia ja vdhentdnee de-riskingin kaltaisia kdytantGjd, jotka ovat rajoittaneet
palvelujen saatavuutta. Kaiken kaikkiaan MYRY katsoo, ettd esitetyilld sddannoksilld
on merkittdva positiivinen vaikutus mikro- ja yksinyrittéjien toiminnan aloittamiseen ja
olemassa olevan toiminnan jatkamiseen, mutta kvantitatiivisten hydtyarvioiden tekemi-
nen on erittidin hankalaa.

Kuluttaja-asiamies kiinnittdd puolestaan huomiota, ettd jo nykyisin kuluttajien yhtey-
denottoihin on tullut reagoida riittdvan nopeasti huomioiden esimerkiksi yhteydenoton
luonne. Asiakasyhteydenotot pankkiin voivat olla laadultaan todella erilaisia ja osaa yh-
teydenotoista koskee jo nykyisellddn pankkia velvoittava reagointiaika. Lisdksi maéra-
aikojen asettamisessa asiakasyhteydenottoihin vastaamiselle voi olla my0s epétoivottuja
vaikutuksia. Tarkan méérdajan asettaminen saattaa johtaa ainakin tiettyjen yhteydenot-
tojen osalta siihen, ettd pankkien vastausajat asettuvat viiteen paivéén. Toisaalta valtio-
varainministerion arviomuistiossa todettiin, ettd asiakaspalvelun tavoitettavuuteen liit-
tyvit haasteet ovat laaja-alaisia eivétka rajoitu yksittdistapausten tasolle, vaan kyse on
pankkisektoria laajemminkin koskettavasta ilmidstd*. Tamén vuoksi on néhty tarpeel-
liseksi sddnnelld myos asiakasyhteydenottojen maksimivastaamisaikoja. Kuluttajaliitto
ry:n mukaan ehdotetut sddnnokset parantaisivat kuluttajien asemaa pankkipalveluiden
saatavuuden, kéytettdvyyden ja hinnoittelun suhteen. Erityisesti peruspankkipalveluita
koskeviin asiakasyhteydenottoihin vastaamiselle asetettavalla takarajalla sekd pankki-
palveluiden valttdmattomyyspalveluluonteen ja asiakkaan aseman merkityksen koros-
tamisella arvioidaan olevan positiivisia vaikutuksia kuluttajan pankkipalveluiden tavoi-
tettavuuden ja saatavuuden kannalta. Kvantitatiivisten hyotyarvioiden esittiminen on
kuitenkin hankalaa.

Erityisryhmien, kuten esimerkiksi toimintarajoitteisten henkildiden, osalta ehdotetut
sadnndkset edesauttavat osaltaan pankkipalveluiden saatavuutta ja kéytettdvyyttd. Vam-
maisfoorumin mukaan sddannosehdotukset turvaavat osaltaan toimintarajoitteisten hen-
kiloiden, joiden taloudellinen asema saattaa usein olla heikko, peruspankkipalveluiden
saatavuutta. Ehdotusten arvioidaan myos vdhentdvin heille peruspankkipalveluiden
kaytostd aiheutuvia kuluja. Vammaisfoorumi korostaa, ettd toimintarajoitteiset henkilot

45 Arviomuistio, 1.3.2024.
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ovat varsin merkittiva véestoryhma: pelkéstdin ndkdvammaisia henkiloitd on Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen ylldpitiman Nakdvammarekisterin mukaan noin 55 000 ja
kehitysvammaisia henkilditd on arvioitu olevan noin 50 000, joskin Kelan rekistereihin
perustuva tutkimus antaa viitteita siitd, ettd kehitysvammaisten ihmisten lukuméaéra Suo-
messa olisi huomattavasti titd suurempi.

Vanhusasiavaltuutettu (VAV) korostaa, ettd peruspankkipalveluiden tosiasiasiallinen
saatavuus on turvattava yhdenvertaisesti kaikille asiakkaille ja erilaisille asiakasryhmi-
lle. VAV:n mukaan Suomessa on noin 1,3 miljoonaa yli 65-vuotiasta eli idkkdiden ih-
misten osuus Suomen viestostd on suuri ja kasvaa edelleen. Ehdotetuilla sdénnoksilla
voidaan osaltaan tukea ikdéntyneiden henkildiden mahdollisuutta omien peruspankki-
asioiden hoitamiseen. VAV painottaa, ettd on vilttdimétontd huomioida peruspankkipal-
veluiden tarjoamisessa myds ne henkildt, joilla ei ole digitaitoja tai mahdollisuuksia
kayttad digipalveluita. VAV:n mukaan 65—74-vuotiaista 85 prosenttia oli kiyttanyt vies-
tintd- ja tietotekniikkaa hoitaessaan pankkiasioita viimeisen 3 kuukauden aikana vuonna
2024, mutta 75-89-vuotiaista vain 57 prosenttia*. Tietoa yli 90-vuotiaiden osalta ei ole.

Kansalaisyhteiskuntapoliittisen neuvottelukunta KANEn mukaan yritys- ja yhdistystoi-
minnan osalta peruspankkitili saavutettavana ja kohtuuhintaisena on tirkeés, ja tdhédn
lakimuutoksella on parhaimmillaan merkittdva positiivinen vaikutus. Sujuvammalla ja
luotettavammalla pankkiasioinnilla voi olla yksittiisissd tapauksissa hyvinkin suuri mer-
kitys yksilon, yrityksen tai yhdistyksen toimintakyvylle.

4.3.3  Vaikutukset viranomaistoimintaan

Finanssivalvonnalle tulisi uusia tehtdvia yritysten ja yhdistysten perusmaksutilioikeuden
noudattamisen valvonnan myotd, mutta yleisesti ottaen muutoksilla ei arvioida olevan
merkittdvid vaikutuksia Finanssivalvonnan toimintaan. Toisaalta timén myo6td Finans-
sivalvonnalla olisi kattavasti kéytdssddn tietoa kaikkien perusmaksutilien osalta nou-
datettavista kdytanteistd, mikd puolestaan voisi auttaa Finanssivalvontaa kohdistamaan
tarkempia valvontatoimenpiteitddn tehokkaasti.

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa toimivan kuluttaja-asiamiehen toiminnan niakdkulmasta
ehdotettujen sddnnosten vaikutukset on arvioitu vahaisiksi.

Rahoitusvakausviraston (RVV) nikokulmasta peruspankkipalveluiden saatavuudella on
merkitystd sen talletussuojatehtivien toimeenpanon kannalta. Tilanteessa, jossa talle-
tussuojakorvaukset tulevat maksettavaksi, on olennaista, ettd luottolaitosten asiakkaat
voivat siirtdd asiointinsa helposti ja nopeasti toiseen pankkiin. Mikéli pankki kieltdy-
tyy ottamasta asiakasta vastaan tilanteessa, jossa asiakkaan vanha pankki on ajautunut
maksu- tai muihin taloudellisiin vaikeuksiin ja asiakas tarvitsee uuden tilin pystyikseen
vastaanottamaan RVV:n maksaman talletussuojakorvauksen, asiakas on erittdin haa-
voittuvassa tilanteessa. Tdmé johtaa myds siihen, ettd RVV ei voi suorittaa lakisditeista
tehtdviinsa talletussuojakorvausten maksajana tehokkaasti. Tilanne voisi olla erityisen
ongelmallinen pienten yritysten ja yhdistysten kannalta, koska suuret yritykset kayttavét
joka tapauksessa useita eri pankkeja maksupalveluidensa toteuttamiseen.

4.3.4 Yhteiskunnalliset vaikutukset
Esitetyilld sddnnoksilld pyritddn turvaamaan ja varmistamaan kohtuullinen pdisy pe-

ruspankkipalveluihin niin yksityishenkildille kuin oikeushenkildillekin (mikro- ja pien-
yritykset sekd yhdistykset, sdatiot ja yhteisetuudet). Osaltaan tdma tukee taloudellista

46 Tilastokeskus 2024, Vdeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tilasto.
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osallisuutta yhteiskunnassa. Finanssivalvonnan mukaan on tirkeéé 10ytda tasapaino sii-
nd, miten yhtdiltd viltetddn ja hallitaan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskeji
ja toisaalta turvataan yhteiskunnassa tasapuoliset edellytykset taloudelliselle toiminnalle
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien osalta. Finanssivalvonta korostaa, ettd pank-
kien on tirkedd arvioida riskienhallinnan toimiensa vaikutuksia asiakassuhteisiin my0s
taloudellisen osallistavuuden ndkokulmasta. Asiakassuhteen rajoittamiseen ja estdmi-
seen liittyvissd menettelytavoissa on huomioitava myds asiakkaan etu ja kohtuullisuus.
Mikali riskienhallinnan vaikutuksia taloudellisen osallistavuuden ndkokulmasta ei ole
arvioitu, pankin on vaikea mitoittaa omat riskienhallintatoimenpiteensé siten, etti ne
olisivat kohtuullisia ja riskiin ndhden oikeasuhtaisia. Finanssivalvonta suosittaa, etti ar-
vio riskienhallinnan toimien vaikutuksista taloudellisen osallistavuuden nikokulmasta
tehddén yhtion rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimistd koskevassa riskiarvi-
ossa.?’

Yhteiskunnallisia vaikutuksia tarkasteltaessa on syytd huomioida myds ehdotettujen
sadannosten vaikutus kansalaisyhteiskunnan toimivuuteen. Vapaa ja aktiivinen kansalais-
yhteiskunta on keskeinen osa toimivaa demokratiaa. Peruspankkipalveluiden saatavuus
ja kéytettdvyys ovat selvitysten mukaan aiheuttaneet haasteita etenkin pienille yhdis-
tyksille. Ehdotetuilla sddannoksilld arvioidaan olevan positiivisia vaikutuksia kansalais-
yhteiskunnan toimintamahdollisuuksiin sekd demokratia- ja oikeusvaltiokehitykseen.
Yhdistyksen oikeus saada perusmaksutili edistdd erityisesti pienimuotoista kansalais-
toimintaa rekisteroidyissd yhdistyksissd ja helpottaa esimerkiksi valitsijayhdistysten
asiointia pankkien kanssa. Peruspankkipalveluiden saatavuuden ja kdytettdvyyden pa-
rantaminen tukee vélillisesti sekd osallistumisoikeuksien ettd yhdistymisvapauden to-
teutumista.

Rekisterdimattomadt yhdistykset tai yhteisot eivét ole jatkossakaan asiakassuhteessa
pankkeihin, vaan pankkiasioiden hoitajaksi valitaan yksityishenkild. Yhdistyksen rekis-
terdintiin perustuva oikeus saada perusmaksutili voi arvion mukaan lisité yhdistysten
rekisterdintié ja osaltaan varmistaa, ettd yhd useamman yhdistyksen tiedot ovat ajan ta-
salla Patentti- ja rekisterihallituksen yhdistysrekisterissd. Rekisteritietojen oikeellisuus
lisdd oikeusvarmuutta ja voi tukea tietoon perustuvaa paatoksentekoa. Rekisterdintivaa-
timus voi my0s vihentdi tai ennalta estid tahattomia tai tahallisia vadrinkaytoksia.

Yhtaaltd ehdotettujen sddnnosten vaikutukset laillisen elinkeino- ja yhdistystoiminnan
harjoittamiseen ovat positiivisia helpottaen toiminnan aloittamista ja harjoittamista. Toi-
saalta on myos mahdollista, ettd ehdotetut sdédnnokset voivat myos johtaa tilanteisiin,
joissa oikeutta perusmaksutiliin kdytetddn vadrin esimerkiksi rikollisiin tarkoituksiin.
Koko yhteiskunnan tasolla tarkasteluna on kuitenkin oletettavaa, ettd ehdotettujen séén-
ndsten positiiviset vaikutukset ovat suuremmat kuin mahdolliset negatiiviset vaikutuk-
set. Laillista yritys- tai yhdistystoimintaa harjoittavien tahojen hyotyjen arvioidaankin
olevan yhteiskunnan kannalta merkittdvimmat kuin mahdollisten rikollisten tahojen ai-
heuttamien haittojen.

4.3.5 Vaikutukset perus- ja ihmisoikeuksiin seké eri ihmisryhmiin

Muun muassa yhdenvertaisuusvaltuutettu, vanhusasiavaltuutettu ja Vammaisfoorumi
ovat korostaneet perus- ja ihmisoikeuksien huomioimista pankkipalveluissa. Yhden-
vertaisuusvaltuutettu on korostanut, ettd yhdenvertaisuuslaissa sééddetty syrjinnén kielto
koskee peruspankkipalveluiden ohella muitakin luottolaitosten yleisesti tarjoamia palve-
luita, mutta peruspankkipalveluiden ja sitd koskevan nimenomaisen syrjimattomyysvel-
voitteen laajentaminen parantaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja kdytettavyytta.

47 Finanssivalvonta: De-riskingia koskeva teema-arvio (29.8.2025)
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Toimintarajoitteisten henkildiden taloudellinen asema saattaa usein olla heikko, ja eh-
dotusten arvioidaan mahdollisesti my&s vahentédvéan heille peruspankkipalveluiden kay-
tostd aiheutuvia kuluja. Vammaisfoorumin mukaan ehdotettavat uudet sddnnokset autta-
vat osaltaan turvaamaan aiempaa tehokkaammin toimintarajoitteisten ja haavoittuvassa
asemassa olevien henkildiden yhdenvertaisuuden toteutumista peruspankkipalveluiden
saatavuudessa ja kéytettivyydessd. Vanhusasiavaltuutetun mukaan timé on olennaista
my0s ikddntyneille henkildille omien peruspankkiasioiden hoitamisessa.

Ehdotetut sddnnokset vaikuttavat elinkeinovapauden toteutumiseen niakdkulmasta riip-
puen ainakin kahdella tavalla. Yhtdilta palveluntarjoajien eli luottolaitosten nakdkul-
masta FA on korostanut, ettd velvollisuus tarjota palveluita myds oikeushenkildille olisi
poikkeus elinkeinovapauteen kuuluvasta oikeudesta valita asiakkaansa. FA:n mukaan
palveluntarjoamisvelvoite tarkoittaisi, ettd pankkien olisi pakko lisdti resursseja yritys-
ja yhdistysasiakkuuksien avaamiseen. Resurssien lisidminen puolestaan liséisi kustan-
nuksia, jotka tulisi voida palvelujen kannattavuuden ja elinkeinotoiminnan jatkuvuuden
turvaamiseksi hinnoitella asiakkaiden palvelumaksuihin. Toisaalta palveluiden kéyttéji-
en ndkdkulmasta muun muassa SY puolestaan on korostanut, etté elinkeinovapautta on
tarpeen arvioida my0s pankkipalveluja tarvitsevien yrittdjien ndkokulmasta, silld perus-
tuslain mukaan jokaisella on oikeus hankkia toimeentulonsa valitsemallaan tyo6lld, am-
matilla tai elinkeinolla. SY:n mukaan aloittavan yrittdjan elinkeinovapaus tosiasiallisesti
estyy, jos tima ei saa tarvitsemiaan perustason pankkipalveluja. Sama koskee jo toimivia
yrityksid, joiden pankkipalvelut irtisanotaan ilman perusteltua ja hyvaksyttdvaa syyta.

Myos yhdistysten ndkokulmasta peruspankkipalveluiden saatavuuden ja kdytettdvyyden
parantaminen tukee ainakin vilillisesti yhdistymisvapauden toteutumista.

4.3.6 Muut vaikutukset

Ehdotetuilla sddnndksilléd voidaan arvioida olevan myonteisia vélillisid vaikutuksia va-
rautumiseen koko yhteiskunnan tasolla tarkasteltuna. Varautumisohjeissaan kotitalouk-
sille Suomen Pankki* nostaa esiin kahden eri pankissa olevan tilin tarkeyden. Ehdotetut
sdannokset mahdollistaisivat tdmidn myo6s mikro- ja pienyrityksille sekéd yhdistyksille,
sadtidille ja yhteisetuuksille.

Ehdotetuilla sdédnnoksilld ei arvioida olevan merkittavia vélittomia vaikutuksia julkiseen
talouteen. Vilillisten vaikutusten osalta on mahdollista, ettd peruspankkipalveluoikeu-
den laajentaminen koskemaan myds ylld mainittuja oikeushenkilditd voi lisétd perus-
tettavien yritysten ja yhdistysten madrda. Siten sdéntely voi vélillisesti lisitd joidenkin
viranomaisten (muun muassa Verohallinto ja Patentti- ja rekisterihallitus) tyomaaraa.

Ehdotettujen sddnndsten ympéristovaikutusten arvioidaan olevan vihéisid. Vilillisesti
voi olla mahdollista, ettd muiden jirjestdjen ohella myds ymparistdjarjestdjen toiminta-
mahdollisuudet parantuvat pankkipalvelujen saatavuuden helpottuessa. Toisaalta uusien
tilien avaamisen myotd my0s pankkiasioinnista aiheutuva verkkoliikenne voi lisdantya
ja siten marginaalisesti lisdtd ympariston kuormitusta.

48 Suomen Pankin varautumisohjeistus kotitalouksille: Maksamisen kotivara
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5 Muut toteuttamisvaihtoehdot
5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
5.1.1  Maksulaitosten velvoittaminen peruspankkipalveluiden tarjoamiseen

Valmistelussa on harkittu, tulisiko velvollisuus tarjota yrityksen ja yhteison perusmak-
sutilid ulottaa koskemaan my6s maksulaitoksia. Maksulaitoslain 9 §:n 4 momentin mu-
kaan maksutileji tarjoavan maksulaitoksen on kohdeltava kaikkia asiakkaitaan syrjimét-
tomasti ja yhdenvertaisesti noudattaen luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 6
§:44. Voimassa oleva momentti koskee vain kuluttajan roolissa toimivia asiakkaita. Kéy-
tdnnossd tima tarkoittaa sité, ettd jos maksulaitos tarjoaa maksutilejd yhdelle kuluttajal-
le, tulee sen tarjota niitd yhdenvertaisesti kaikille. Finanssivalvonnan tietojen mukaan
maksulaitokset eivit kuitenkaan tarjoa merkittdvissd méérin palveluita kuluttajille, joten
kyseisen pykéldan merkitys on jadnyt hyvin vdhiiseksi.

Maksutilejé tarjoavat maksulaitokset olisi periaatteessa mahdollista velvoittaa tarjoa-
maan palveluita myo6s oikeushenkildille. Tamé tapahtuisi laajentamalla maksulaitoslain
9 §:n 4 momentti koskemaan my0s yrityksen ja yhteison perusmaksutilid. Télloin oi-
keushenkil6ille maksutilejd tarjoavan maksulaitoksen tulisi tarjota maksutilejd yhden-
vertaisesti kaikille uuden 6 f §:n mukaisille toimijoille. Téhédn toteuttamisvaihtoehtoon
on kuitenkin havaittu liittyvan useita ongelmia.

Nykyisellddn harvat maksulaitokset tarjoavat Suomessa peruspankkipalveluiden kal-
taisia palveluita yritys- ja yhdistysasiakkaille. Suurempi osa maksulaitoksista tarjoaa
sisdlloltddn tai kohderyhmiltddn rajatumpia maksupalveluita, kuten verkkokauppojen
maksujen vastaanottopalveluita tai kryptovaluuttapalveluihin liittyvid maksupalveluita.
Maksulaitosten tarjoamien tilien voikin nédhda olevan usein tiettyyn kéyttotarkoitukseen
radtéloityja “erikoistilejd”. Téstd syystd maksulaitosten velvoittaminen tarjoamaan pe-
rusmaksutilejd voisi merkitd, ettd ndiden tulisi laajentaa merkittdvissd méérin palvelui-
densa tarjontaa uudenlaisiin palveluihin. Timéa kasvattaisi todenndkdisesti tuotekehitys-
kustannuksia seké operatiivisia kustannuksia.

Jos maksulaitokset velvoitettaisiin tarjoamaan yrityksen ja yhteisdn perusmaksutileja,
voisi timé merkitd my6s huomattavaa laajennusta niiden nykyiseen asiakaskuntaan. Osa
maksulaitoksista on keskittynyt tarjoamaan palveluita pelkistddn pienyrityksille. Ndin
laaja muutos asiakaskunnassa edellyttdisi maksulaitoksilta huomattavia muutoksia toi-
minnassaan. Maksulaitosten velvoittamista yrityksen ja yhteison perusmaksutilin tarjoa-
miseen ei voida pitdé vélttdméattoméand asiakkaiden ndkokulmasta. Vaikka maksulaitok-
sia ei velvoitettaisi tarjoamaan yrityksen ja yhteison perusmaksutilid, saisivat asiakkaat
kuitenkin ldhtokohtaisesti tarvitsemansa perusmaksutilit talletuspankeista.

On my®ds pantava merkille, ettd maksulaitoksilla ei ole vastaavia oikeuksia ottaa vastaan
takaisinmaksettavia varoja tai tehdd varainhankintaa kuin luottolaitoksilla. Maksulaitos-
ten tarjoamat tilit eivit siten mydskédn kuulu talletussuojan piiriin. Maksulaitoksilla on
siten hyvin erilaiset edellytykset tarjota perusmaksutilejé kuin luottolaitoksilla.

Kilpailun nédkokulmasta on arvioitu, ettid jos maksulaitokset velvoitettaisiin tarjoamaan
palveluita, jotka poikkeavat huomattavasti niiden ydinliiketoiminnasta, voisi tdimé hai-
tata alan liiketoimintaa laajemmin. Tdmé puolestaan voisi vaikuttaa negatiivisesti mak-
sulaitoskentén toimintaedellytyksiin ja siten haitata kilpailua. Koska maksulaitokset ja
luottolaitokset eroavat toimijoina huomattavasti toisistaan, ei niitd koskevan séédntelyn
ole vilttdmattd tarkoituksenmukaista olla téysin identtisté, vaikka ne harjoittavatkin osin
samankaltaista toimintaa. Téstd syystd maksulaitoksia ei olla néhty tarpeelliseksi vel-
voittaa tarjoamaan yrityksen ja yhteison perusmaksutileja.
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5.1.2  Yrityksen ja yhteison perusmaksutiliin oikeutettujen toimijoiden rajaaminen

Valmistelussa on arvioitu, miten yhdistysten oikeus peruspankkipalveluihin toteutetaan.
Erityisesti on arvioitu rekisterdiméattomien yhdistysten suhdetta peruspankkipalveluihin.
Rekister6imdtdn yhdistys on yhteisd, joka on perustettu aatteellisesti tiettyd tarkoitusta
varten, mutta jota ei ole rekisterdity Patentti- ja rekisterihallituksen yhdistysrekisteriin.
Mikéén ei estd harjoittamasta yhdistystoimintaa rekisterdimattoméané, mutta talloin itse
yhdistys ei ole oikeushenkilo, eikd yhdistys voi hankkia ja tehdd sitoumuksia eiki olla
asianosaisena tuomioistuimessa. Talloin myos sitoumuksista vastaavat vain niiden alle-
kirjoittajat henkilokohtaisesti, ei yhdistys.

Koska rekisterdiméton yhdistys ei omaa oikeushenkilon asemaa, ei silléd ole katsottu
olevan mahdollisuutta saada esimerkiksi pankkitilid yhdistyksen nimiin. Myos rekis-
teroiméattomat yhdistykset voivat kuitenkin harjoittaa esimerkiksi pienkerdystoimintaa.
Rekisterdimidton yhdistys ei voi yhdistyksend jarjestdd suoraan pienkerdystd, mutta sen
yksittdiset jasenet voivat jarjestdd pienkerdyksen, jonka avulla on mahdollista kerdta
enimmillddn 10 000 euroa 3 kuukauden aikana.

Valmistelussa on myds harkittu, tulisiko eri toimijoille asettaa kokorajoituksia. Télldin
perusmaksutiliin olisivat oikeutettuja vain ne toimijat, jotka alittaisivat lakisdéteiset ko-
korajat. Ndin sddntelylld tuettaisiin pienimpid oikeushenkilditd, joiden on tavallisesti
vaikeampaa saada peruspankkipalveluita. Rajaukset vaikuttavat osaltaan myos siihen,
miten luottolaitokset voivat valita asiakaskuntaansa. Sddnndsten perusperiaate on, etti
jos luottolaitos tarjoaa yrityksen ja yhteison perusmaksutilid yhdelle luottolaitoslain 15
luvun 6 f §:n 1 momentin mukaisista toimijoista, tulee tileji tarjota yhdenvertaisesti
kaikille. Sen sijaan, jos luottolaitos tarjoaa tileja vain toimijoille, jotka ylittdvat 6 £ §:n 1
momentin mukaiset kokorajat, ei vastaavaa tarjoamisvelvoitetta synny kokorajat alitta-
ville toimijoille. Jos kokorajaukset asetetaan niin, voisi tima mahdollisesti merkiti sa-
malla sité, ettd jotkin pankit voisivat luopua kokonaan palveluiden tarjoamisesta pienim-
mille toimijoille, koska ne tdlld tavoin voisivat vilttdé laajemman tarjoamisvelvoitteen.
Téllaisen asiakaskunnan rajaamisen ei kuitenkaan arvioida olevan laajalti todennikoista,
vaan sitd voisi tapahtua 1dhinné yksittdisten pankkien kohdalla.

Perusmaksutiliin oikeutetut yritykset on rajattu tyéryhmin toimeksiannon mukaisesti
mikro- ja pienyrityksiin. Sen sijaan toimeksiannossa ei ole rajoitettu perusmaksutiliin
oikeutettujen yhdistysten tai siitididen kokoa. Valmistelussa on arvioitu, ettd osa luot-
tolaitoksista tarjoaa palveluita vain suurille yrityksille, yhdistyksille ja séétidille. Tésta
syystd, jos yhdistyksille ja sditioille ei aseteta kokorajoitetta, tarjoamisvelvoite laajenisi
koskemaan myds pienid toimijoita. Voidaan my0s olettaa, ettd kooltaan huomattavan
suurilla tai keskimaardistd suuremmilla yhdistyksilld ja sdatigilld ei ole samankaltaista
tarvetta lainsdddédnnon takaamalle perusmaksutilille kuin pienimmillé toimijoilla.

Tyoryhmaéssd on ehdotettu kokorajan asettamista yhdistyksille siten, ettd tarjoamisvel-
voitteen piiriin kuuluisivat yhdistykset, joiden vuotuiset tulot olisivat enintdén kaksi mil-
joonaa euroa. Finanssiala ry:n tietojen mukaan yhdistysten keskiméérdinen bruttotulo on
367 000 euroa vuodessa. Ndin ehdotettu raja ylittéisi selkedsti keskiarvon, jolloin valta-
osa yhdistyksistéd kuuluisi tarjoamisvelvoitteen piiriin. Séétididen osalta tydryhméssa on
ehdotettu kokorajaa, joka perustuisi sddtidpddoman eli sédation oman pddoman madraan.
S&atiot ja rahastot ry:n mukaan saatividen mediaanikoko on 1,3 miljoonaa euroa®. Tasté
syystd oikeus perusmaksutiliin voisi koskea vain séétioitéd, joiden oman pddoman maéra
alittaa timin mediaanirajan. Edelld mainituista syistd kokorajoitukset on arvioitu tarkoi-
tuksenmukaisiksi myds yhdistyksille ja sédtioille.

49 Saatiot ja rahastot ry: Tietoa saatioista
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5.1.3  Awvustettuna asioiminen

Luottolaitoslain voimassa oleva sddntely yhdessd tunnistamis- ja maksuviélineitd koske-
van sédntelyn kanssa on aiheuttanut ongelmia vammaisten henkildiden niakokulmasta.
Ongelmat koskevat erityisesti avustettuna asioimista. Tyéryhmén puitteissa on tarkastel-
tu, miten vammaisille henkildille voitaisiin taata yhdenvertainen paésy vahvan sdhkdi-
sen tunnistamisen palveluihin.

Nykyinen tunnistamis- ja maksuvéilineiti koskeva sdéntely on johtanut yhdenvertaisuus-
lain sdédntelystd huolimatta siihen, ettei vahvan sdhkodisen tunnistautumisen vilineen
kayttdmistd henkilokohtaisen avustajan avulla kdytdnnossé aina sallita. Ndin tapahtuu,
vaikka vammainen henkil6 vetoaisikin yhdenvertaisuuslain 15 §:n mukaisiin kohtuulli-
siin mukautuksiin ja vaikka luottolaitoslain esitdissd (HE 123/2016 vp, s 33) todetaan
henkilokohtaisen avustajan kéyton sallimisen olevan yksi mahdollinen mukauttamisen
muoto. My0s perusmaksutilin puitesopimuksia ja irtisanomista koskevan luottolaitos-
lain 15 luvun 6 b §:n sddnndskohtaisissa perusteluissa (s. 35) on todettu, ettd peruspank-
kipalveluiden menetys kokonaisuudessaan olisi liian ankara seuraamus, mikali toimin-
tarajoitteinen asiakas antaisi verkkopankkitunnuksensa henkilokohtaisen avustajansa
kaytettidviksi saadakseen jonkin yksittdisen asiansa hoidetuksi. Talldin pankit saattavat
toimia syrjivasti yksittdisid vammaisia asiakkaitaan kohtaan.

Myds YK:n vammaisoikeuksien komitea on esittinyt Suomelle huolensa erityisesti ke-
hitysvammaisten henkildiden pédsysti térkeisiin verkkopalveluihin. Komitea antoi elo-
kuussa 2025 suosituksen™ siitd, ettd ndille henkildille taataan padsy vahvan sdhkdisen
tunnistautumisen vélineisiin.

Tyoryhmaéssa on arvioitu, ettd vaikka asia on hyvin keskeinen seké tydryhmén toimeksi-
annon ettd peruspankkipalveluiden kiytettdvyyden nakokulmasta, ei muiden alojen sek-
torilainsdddéntdon liittyvid ristiriitaisuuksia ja tulkintaongelmia voida kuitenkaan tdmén
tyoryhman puitteissa ratkaista. Asiaa tulisi sen sijaan selvittdé tarkemmin jatkovalmiste-
lussa. Télté osin tarpeellista olisi my0s pyytid osana tydoryhmén laatimasta mietinnosti
kaytdvaad lausuntokierrosta valtiosddntooikeuden, erityisesti yhdenvertaisuuskysymys-
ten, asiantuntijalta lausunto yhdenvertaisuuslain syrjintdkiellon ja tunnistamis- tai mak-
suvilineen henkilokohtaisuutta koskevan sdintelyn vilisestd kollisio-ongelmasta ja sen
ratkaisuehdotuksesta.

5.1.4  Perusmaksutilien lukuméaérén rajoittaminen

Valmistelussa on harkittu, tulisiko yrityksen ja yhteison perusmaksutilien méarda ra-
joittaa yhteen tiliin yhtd asiakasta kohden. Jos yrityksen ja yhteison perusmaksutiliin
oikeutettu voisi hakea tilid useasta pankista, kasvattaisi timéa pankkien kustannuksia: tél-
16in myds rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen liittyvét selvitykset tulisi
tehdd useaan kertaan samasta asiakkaasta. Pankit kuitenkin saisivat tillin myos tuottoja
useammasta tilista.

Aiemmin pankit ovat saattaneet rajata osan asiakkaista pankkipalveluidensa ulkopuolel-
le, koska kyseisiin asiakkaisiin liittyvét rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estami-
seen liittyvit kustannukset ovat olleet liiketoiminnan niakdkulmasta liian korkeat. Tésti
syystd ndiden asiakkuuksien avaamiseen liittyvistd selvityksistd saattaa syntyd pankeille
keskimaaraistd korkeampia kustannuksia. Nama kustannukset kasvaisivat entisestéén,
jos vastaavat selvitykset tulisi laatia erikseen useassa pankissa.

50 CRPD/C/FIN/CO/1, suositus 17 (c)
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Yhteen tiliin rajaamista puoltaa osaltaan my0s se, ettd yrityksen ja yhteison elinkeino-
tilissd on kyse poikkeuksesta pankkien elinkeinovapauteen. Siksi rajaus yhteen tiliin
pitdisi tdman poikkeuksen alan sisdlloltddn rajatumpana. Samanlainen rajaus yhteen
tiliin on myds tehty keskeisissd verrokkimaissa, joissa peruspankkipalvelut on taattu
lailla oikeushenkildille (ks. osio 5.3). Erityisesti yksityishenkiloiden puolella on myds
havaittu, ettd tilejd saatetaan kéyttdd niin kutsuttuina muulitileind, joita hyddynnetdan
rahanpesuun.

Voidaan kuitenkin olettaa, ettd asiakkaille ei synny kannustetta hakea tarpeettomia yri-
tyksen ja yhteison perusmaksutilejd. Useamman tilin avaaminen merkitsisi my0s asi-
akkaan nikokulmasta lisdkustannuksia. Rajaaminen yhteen tiliin voisi myds kéytdnnon
tasolla vaikeuttaa tilanteita, joissa asiakkaan on tarpeen vaihtaa pankkia. Liséksi val-
mistelussa on arvioitu, ettd pankkien on jokseenkin hankala selvittdd, onko asiakkaal-
la entuudestaan toista yrityksen ja yhteison perusmaksutilid. Viranomaiset®' ovat myos
suositelleet kuluttajia avaamaan tilin useammassa pankissa, jotta he olisivat paremmin
varautuneita pankkien mahdollisiin héiridtilanteisiin. Vastaava mahdollisuus olisi tar-
peen sdilyttdd myds oikeushenkil6illd. Mahdollisuus useampaan tiliin edistdd myos laa-
jasti oikeushenkil6iden varautumista erilaisiin kriisitilanteisiin ja poikkeusoloihin.

5.2 Muut harkitut asiakokonaisuudet ja ratkaisut
5.2.1  Perusmaksutilin késitteen laajuus

Valmistelun aikana on kéynyt ilmi tiettyjd haasteita liittyen perusmaksutiliin késitteené
sekd késitteen laajuuteen. Lainsdddédnnon ldhtokohtana on, ettd kaikilla ETA-valtioissa
laillisesti asuvilla kuluttajilla on oikeus perusmaksutiliin siithen liittyvine palveluineen.
Perusmaksutilin késitettd ei ole maéritelty, mutta siithen kuuluvat palvelut on yksildity
lainsdadannossa.

Osa luottolaitoksista on kuitenkin tuotteistaneet tilejéén siten, etté peruspankkipalvelut
tarjotaankin valtaosalle asiakkaista muun tilin kuin perusmaksutilin kautta. Ndin perus-
maksutiliasiakkaiden méaard voi jadda tietyilld palveluntarjoajilla hyvin vahiiseksi, vaik-
ka peruspankkipalveluita koskevien sddnndsten soveltamisen ei tulisi olla riippuvaista
siitd, miten pankki on nimennyt tarjoamansa tilin.

Kisitteiston poikkeamat voivat aiheuttaa ongelmia siéntelyn tehokkuuden kannalta. Esi-
merkiksi asiakaspalvelun tavoitettavuutta koskeva sdénnos (ehdotettu luottolaitoslain 15
luvun 6 e §) on tarkoitettu valttdmattomyyspalveluiden saatavuuden takaamiseksi. Siksi
pykalda sovelletaan perusmaksutileihin liittyviin yhteydenottoihin. Kéytdnnon kannalta
ongelmallista on, jos kaikki luottolaitokset eivit tulkitse perusmaksutilin késitettd yhte-
nevasti.

Jatkovalmistelussa onkin tarpeen arvioida, kuinka titd ongelmaa olisi syyta ldhestya.
5.2.2  ETA-alueen ulkopuolella asuvien peruspankkipalvelut

Ty6ryhmén tietoon on tuotu ongelmia, joita Suomen ulkopuolella asuvat Suomen kan-
salaiset ovat kohdanneet peruspankkipalveluiden kanssa. Suomi-Seura ry:n teettiman

kyselyn mukaan viime vuosina ulkomailla pysyvasti asuvat Suomen kansalaiset ovat
kohdanneet haasteita pankkiasioinnissa Suomessa toimivien pankkien kanssa. Ongelmia

51 Ks. esim. Suomen Pankki: Maksamisen kotivara: "Mikali esimerkiksi yksittdisen pankin
palvelut olisivat jonkin aikaa hairiintyneet, on hyodyllista, etta kotitaloudella on
pankkitili, pankkitunnukset ja maksukortit kahdessa eri pankissa.”
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on ollut esimerkiksi pankkitilin séilyttimisessd, uuden tilin avaamisessa ja pankkitun-
nusten saamisessa. Useat pankit ovat sulkeneet ulkomailla asuvien asiakkaidensa tileja
tai kieltdytyneet tarjoamasta heille palveluita. Suomi-Seuran mukaan 17 prosentilla ky-
selyyn vastanneista ulkosuomalaisista pankkitili on suljettu.*

Pankkien mukaan peruspankkipalveluiden tarjoamiseen ulkomaille liittyy ongelmia.
Suomessa toimivilla pankeilla on ldhtokohtaisesti toimilupa harjoittaa toimintaa vain
Suomessa. Palveluiden tarjoaminen ulkomailla voisi edellyttdd sivuliiketti tai notifikaa-
tiota. Liséksi ulkomailla toimivan pankin tulisi noudattaa myos paikallista lainsédddén-
tod. Esimerkiksi Ranskassa perusmaksutili on implementoitu siten, ettd peruspankki-
palveluihin oikeutettuja ovat myos ulkomailla asuvat Ranskan kansalaiset. Ruotsissa
asia on ratkaistu niin, ettd peruspankkipalveluita ei saa irtisanoa ulkomaille muuttamisen
takia. Niin kauan, kuin maksutilille on tarve ja sitd kiytetddn sddnnollisesti, ei luottolai-
toksella ole oikeutta irtisanoa sopimusta.

Ulkoministerié on tuonut esiin vastaavia haasteita myos ulkomaille 1dhetetyn henkilds-
ton ja ulkomaisten suurldhetyst6jen pankkipalveluiden osalta. Ulkoministerion mukaan
pankit eivdt padsddntdisesti tarjoa palveluja henkildille, joiden ne tulkitsevat asuvan
ulkomailla. Siitd syystd ne saattavat rajoittaa tai keskeyttdd palveluja. Liséksi useilla
suurldhetystoilla on ollut vaikeuksia avata pankkitilid Suomessa. Naihinkin huoliin olisi
mahdollista reagoida sdéntelyn muutoksilla. Esimerkiksi Belgiassa pankeille on asetettu
lakimadrdinen velvollisuus tarjota pankkipalveluja suurldhetystoille.

Lainsdddantd ei nykyiselldén velvoita tarjoamaan peruspankkipalveluita muille kuin
ETA-valtiossa laillisesti asuville kuluttajille. Tilin voidaan silti ndhd4 olevan valttima-
ton monien asioiden hoitamiseen Suomessa. Edelld mainitut sddntelyvaihtoehdot on
kuitenkin paddytty rajaamaan tyéryhmén tyon ulkopuolelle. Aihepiireji olisi kuitenkin
tarpeen selvittdd lisdd jatkovalmistelussa.

5.2.3  OFAC-pakotteet ja peruspankkipalvelut

Tyoryhmaéssd on noussut esiin kysymys siité, tulisiko peruspankkipalveluiden kieltiyty-
mis- tai irtisanomisperusteena huomioida myos tiettyjen ulkomaisten tahojen asettamat
pakotteet. Néisti tahoista keskeisin on yhdysvaltalainen Office of Foreign Assets Cont-
rol eli OFAC.

Pankit eivit ole ndhneet kdytdnnossd mahdolliseksi tarjota peruspankkipalveluita henki-
161le, joka on asetettu OFAC:n pakotelistalle, vaikka luottolaitoslain 15 luvun 6 § siihen
velvoittaisi. Pankit ovat tulkinneet, ettd télloin pankin toiminnan jatkuminen ja téiten
asiakaskollektiivin edut voisivat luottolaitoslain 9 luvun 1 §:n vastaisesti vaarantua.
Luottolaitoslain 9 luvun 1 §:n mukaan pankki ei saa toiminnassaan ottaa niin suurta
riskid, ettd siitd aiheutuu olennaista vaaraa luottolaitoksen vakavaraisuudelle tai maksu-
valmiudelle. Helsingin kérdjdoikeuden 13.1.2020 antamassa tuomiossa 20/1612 asiassa
L 18/48677 on todettu, ettd OFAC-pakotteiden kohteena olevan asiakkaan toimeksianto-
jen toteuttamisen aiheuttaman huomattavan taloudellisen riskin ottaminen olisi vastoin
luottolaitoslain 9 luvun 1 §:n sddnnosta.

Pakotteisiin liittyvéssd Finanssivalvonnan méaérdys- ja ohjekokoelmassa 4/2023 Finans-
sivalvonta suosittaa valvottavia huomioimaan riskienhallinnassaan kolmansien maiden
pakotteet niissd tapauksissa, joissa kyseisen kolmannen maan pakotteiden rikkominen
voi aiheuttaa valvottavan maksuvalmiudelle tai vakavaraisuudelle huomattavan talou-
dellisen riskin, vaikka kyseiset pakotteet eivét olisi Suomessa oikeudellisesti sitovia.

52 Suomi-Seura: Ulkosuomalaisten pankkipalvelut -kyselyn tuloksia 18.6.2025
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Finanssivalvonta suosittaa myo0s, ettd mikéli valvottavan asiakas on kolmannen maan
pakotteiden kohteena, tulisi valvottavan huolellisesti selvittdd ja arvioida minkilaisen
riskin asiakassuhteen perustaminen tai jatkaminen aiheuttaa valvottavalle. Valvottavan
tulisi kiinnittad erityistd huomiota siihen, onko kyse palveluista, joiden tarjoamiseen val-
vottavalla on lakisddteinen velvollisuus. Tdmaén lisdksi valvottavan on tiarkedd huomioi-
da my6s mahdolliset rahanpesun ja terrorismin rahoittamiseen liittyvét riskit.

Yhdysvaltojen pakotelainsdddanté ei juridisesti sido suomalaisia ja eurooppalaisia pank-
keja, mutta silld voi tosiasiassa olla ylikansallisia vaikutuksia Yhdysvaltojen ulkopuolel-
la jopa tilanteisiin, joilla ei ole kytkoksid Yhdysvaltoihin.

Pankit katsovat, ettd ne eivdt voi vakavaraisuuden turvaamiseen tdhtddvistd riskien-
hallintasyisté tarjota lainkaan pankkipalveluja OFAC-pakotelistalla oleville henkil®il-
le. Pankit kokevat, ettd peruspankkipalveluiden tarjoaminen rajoitettuna siten, ettd ne
pystyisivit estimadn kaikki mahdolliset yhteydet Yhdysvaltoihin, on teknisesti vaikeaa
ja silloinkin altistaisi ne vaikeasti arvioitaville riskeille. OFAC-sééntelyn tulkinta siité,
mika on kiellettyd Yhdysvaltojen ulkopuolisissa tilanteissa, on haastavaa. Pakotesdénte-
lyn rikkomisen arviointi perustuu yleensd OFAC:n suorittamaan jalkikéteiseen tapaus-
kohtaiseen kokonaisarviointiin, jossa OFAC:lle on annettu laaja harkintavalta.

Jos pankki itse joutuisi OFAC:n pakotelistalle tai muutoin OFAC:n tutkinnan tai toi-
menpiteiden kohteeksi, voisi siitd aiheutua pankille hyvin merkittdvia taloudellisia ja
maineellisia tappioita sekd muita menetyksid. OFAC:n pakotelistalle joutuminen voisi
pankkien nikemyksen mukaan johtaa kiytdnndssé jopa siihen, ettd pankin edellytykset
jatkaa pankkitoimintaa menetettéisiin.

Olisi mahdollista kirjata lakiin, ettd peruspankkipalveluiden avaamisesta olisi mahdol-
lista kieltdytyd OFAC-pakotteisiin perustuen. Tahén liittyy kuitenkin ongelmia, sillé kir-
jaus olisi vastoin luottolaitoslain periaatetta siitd, ettd palvelut on tarjottava syrjimétto-
mésti ja yhdenvertaisesti kaikille ETA-valtioissa laillisesti asuville. Jos kieltdytyminen
tehtdisiin mahdolliseksi OFAC-pakotteisiin perustuen, herdisi kysymys siité, tulisiko
vastaavalla tavoin toimia my6s muiden tahojen kuin EU:n tai YK:n asettamien pakot-
teiden kanssa.

Koska aiheen katsotaan olevan luonteeltaan monitahoinen ja liittyvdn useiden viran-
omaisten toimivaltuuksiin, on tyéryhmaésséd katsottu parhaaksi rajata aihe tydryhmén
tyon ulkopuolelle. Aiheeseen olisi kuitenkin hyvé palata jatkovalmistelussa.

5.3 Ulkomaiden lainsifidinto ja muut ulkomailla kiaytetyt keinot
5.3.1 Johdanto

Keskeisissd verrokkimaissa yksityishenkildiden peruspankkipalvelut on yhteniistetty
EU:n perusmaksutilidirektiivilld. Koska direktiivi on minimiharmonisoiva, jasenvaltioi-
den on ollut mahdollista sddtdd kansallisesti paremmista peruspankkipalveluista. Luon-
nollisten henkildiden peruspankkipalvelut perustuvat silti hyvin pitkalti direktiivin sddn-
ndksiin, joten eroja yksityishenkildiden peruspankkipalveluissa ei ole téssd yhteydessé
mielekésti vertailla.

Sen sijaan enemméin eroa on havaittavissa siind, tarjotaanko verrokkimaassa joillekin
oikeushenkiléille lakisddteinen oikeus peruspankkipalveluihin. Tdssd yhteydessd merki-
tyksellistd on vertailla erityisesti muiden EU-jdsenmaiden lainsdddantod. Osassa jésen-
valtioista (Tanska, Belgia, Ranska) peruspankkipalvelut on laajennettu koskemaan myds
yrityksié ja tiettyjd muita oikeushenkil6itd. Muissa jdsenvaltioissa vastaavaa lainsdédéan-
tod ei ole sdddetty, mutta tietyissé jdsenvaltioissa on silti kéyty viime aikoina keskustelua
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yritysten peruspankkipalveluista. EU:ssa on my0s tehty keskustelunavauksia siitd, ettd
yritykset tulisi lisdtd perusmaksutilidirektiivin soveltamisalaan.

Seuraavissa jaksoissa kdydddn lapi keskeisimpien verrokkimaiden lainsdddant6a ja niis-
sé tehtyjé aloitteita erityisesti oikeushenkildiden peruspankkipalveluihin liittyen. Tar-
kasteluun on valittu Tanska, Belgia, Alankomaat, Ruotsi ja Ranska. Valmistelussa on
perehdytty myds Norjan, Viron, Saksan ja Itdvallan peruspankkipalveluita koskevaan
lainsdadantdon, mutta niiden osalta ei ole havaittu tarvittavaa vertailukelpoisuutta.

5.3.2 Tanska

Tanskassa EU:n perusmaksutilidirektiivi laajennettiin koskemaan myds yrityksid ja
yhdistyksid. Lainsdddédntomuutokset® hyviksyttiin vuoden 2024 lopussa ja ne astuivat
voimaan vuoden 2025 alussa. Yrityksid ja yhdistyksid koskeva sddntely on rakennettu
pitkélti kuluttajia koskevan sddntelyn pohjalta. Sdéntelyd on kuitenkin mukautettu esi-
merkiksi siltd osin, mitkd palvelut elinkeinotiliin kuuluvat ja milld perustein elinkeinoti-
lin avaamisesta on mahdollista kieltaytya.

Peruspankkipalveluista sdddetdan Tanskassa laissa maksutileistd ja elinkeinotileista (lov
om betalingskonti og basale erhvervskonti). Laki takaa yhden peruselinkeinotilin (ba-
sal erhvervskonto) kaikille yrityksille ja yhdistyksille ndiden oikeudellisesta perusta-
mismuodosta riippumatta.

Peruselinkeinotilin saadakseen yritysten ja yhdistysten tulee tiyttdé lain asettamat edel-
lytykset kotipaikasta ja vastuuhenkiloisti. Yritykseltd edellytetéén, etti silld on kotipaik-
ka Tanskassa ja ettd viahintdan yhdella johtoryhmén jésenelld on asuinpaikka Tanskassa.
Jos yrityksella ei ole johtoryhmad, vahintddn yhdelld todellisista omistajista, joka omis-
taa vahintddn 25 prosenttia yrityksestd, on oltava asuinpaikka Tanskassa. Jos yritykselld
ei ole johtoryhmaa eiké todellisia omistajia, jotka omistavat vahintdan 25 prosenttia yri-
tyksestd, on véhintéén yhdelld yrityksen vastuuhenkildlld oltava asuinpaikka Tanskassa.
Yhdistysten osalta edellytetddn, ettd yhdistyksen sddantdmaérdinen kotipaikka on Tans-
kassa ja ettd vdhintddn yhdelld yhdistyksen nimenkirjoitusoikeutetulla on asuinpaikka
Tanskassa.

Laissa sdddetdén tarkemmin elinkeinotiliin liittyvistd palveluista, joita elinkeinonhar-
joittajan tai yhdistyksen on voitava kéyttdé rajoituksetta. Néihin kuuluvat muun muassa
varojen tallettaminen ja nostaminen tililtd sekd suoraveloitukset, maksukortilla tehté-
vat maksutapahtumat ja tilisiirrot. Palvelut ovat muutoin sisélloltdén kuluttajien perus-
pankkipalveluita vastaavat, mutta kéteistalletusten maard on kuitenkin rajattu enintdin
20 000 Tanskan kruunuun kuukaudessa. Peruselinkeinotiliin kuuluvat palvelut on tarjot-
tava joko maksutta tai kohtuullista maksua vastaan. Kohtuullista maksua mééritettédessé
huomioidaan luottolaitoksen omat kustannukset seké kohtuullinen voitto.

Tileja ovat velvollisia tarjoamaan systeemisesti merkittdvit luottolaitokset, niiden kans-
sa samaan konserniin kuuluvat luottolaitokset, systeemisesti merkittdvien ulkomaisten
luottolaitosten konserniin kuuluvat tanskalaiset sivuliikkeet sekd tietyn pddomarajan
ylittévat tanskalaiset pankit. Velvoite tarjota tilejd koskee kuitenkin vain luottolaitoksia,
jotka tarjoavat maksutilejé, joille elinkeinonharjoittaja tai yhdistys voi tallettaa varoja,
nostaa kateistd seki suorittaa ja vastaanottaa maksutapahtumia. Jos siis luottolaitos esi-
merkiksi tarjoaa vain tileja, joilla voi ainoastaan tallettaa varoja ja nostaa kateista, mutta
el suorittaa maksutapahtumia, velvoite tarjota peruselinkeinotilid ei koske sitd. Tanskan

53 Lov om andring af lov om betalingskonti, lov om finansiel virksomhed, lov om
kapitalmarkeder, lov om Danmarks Nationalbank og forskellige andre love
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finanssivalvoja ylldpitai listaa pankeista, jotka ovat velvoitettuja peruselinkeinotilin tar-
joamiseen.

Pankin tulee kisitelld tilinavaushakemus kymmenen péivan kuluessa hakemuksen jat-
tdmisestd edellyttiden, ettd kaikki tilin avaamiseen tarvittavat tiedot on toimitettu. Jos
pankki kieltdytyy perusmaksutilin avaamisesta, on sen paédsééantdisesti ilmoitettava tilid
hakeneelle kieltdytymisen syy kirjallisessa muodossa. Tilid hakenut toimija voi jattda
pankille valituksen kielteisestd paatoksestd. Pankin on késiteltdva valitus omassa va-
litusjarjestelméssddn, joka sen on pitdnyt luoda perusmaksutileja koskevia valituksia
varten. Pankin vastaukseen tyytyméton tilinhakija voi valittaa talousasioiden valituslau-
takuntaan (det finansielle ankencevn).

Sadnndksissd luetellaan ne nimenomaiset tilanteet, joissa luottolaitoksen on sallittua
kieltdytyd avaamasta tilid. Kieltdytyminen on sallittua rahanpesusédéntelyn edellyttdmis-
sé tilanteissa sekd tietyissd muissa tilanteissa. Kieltdytyminen olisi mahdollista esimer-
kiksi silloin, kun elinkeinonharjoittaja tai yhdistys ei toimita niitd tietoja, joita laitos
edellyttdd asiakastuntemusmenettelyn toteuttamiseksi rahanpesulain mukaisesti.

Sadntelykokonaisuus siséltdd myos tyhjentivin luettelon irtisanomisperusteista. Néihin
kuuluu muun muassa se, ettd elinkeinonharjoittaja tai yhdistys on kiyttinyt perustilid
rikollisiin tarkoituksiin.

53.3 Belgia

Belgiassa hyviksyttiin vuonna 2020 laki, jolla taataan peruspankkipalvelut yrityksille
ja diplomaattisille edustustoille’*. Peruspankkipalvelut taataan kaikille rekisterdityneille
tai rekisterdintid hakeneille yrityksille. Vaikka sdédntelyssé viitataan yksinomaan yrityk-
siin, ovat palveluihin oikeutettuja myos elinkeinonharjoittajat sekd muut oikeushenkil6t
kuten jérjestot ja sadtiot. Belgiassa peruspankkipalveluihin luetaan mahdollisuus tallet-
taa ja nostaa kiteistd, rahansiirrot, toistuvat maksut, suoraveloitukset ja maksukortti.
Palveluiden tarjoamiseen ovat velvoitettuja Belgian keskuspankin nimedmaét systeemi-
sesti merkittdvat luottolaitokset.

Edellytyksend peruspankkipalveluiden saamiseen on, ettd yrityksen on tullut saada
peruspankkipalvelut epddvd pddtds véhintdén kolmelta eri pankilta. Vaihtoehtoises-
ti edellytyksend on, ettd yritys on saanut kielteisen paédtdksen kahdelta eri pankilta ja
sen nykyinen tili on irtisanottu. Téll6in yritys voi tehdid hakemuksen kauppakamarille.
Kauppakamarin peruspankkipalveluista vastaava lautakunta tarkastaa hakemuksen sisél-
16n ja arvioi tilanteen rahanpesun ja terrorismin estdmistd koskevien hylkdamisperustei-
den niakokulmasta. Jos hakemus hyvéksytidn, kauppakamari nimedd 60 péaivan kuluessa
pankin, jonka on 45 pdivén kuluessa tarjottava yksi peruspankkipalvelutili yritykselle.

Peruspankkipalveluiden tarjoaja saa kieltiytyé tarjoamasta peruspankkipalveluita vain,
jos palveluiden tarjoaminen rikkoisi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisen
vastaista lakia, jos yritykselld on jo perusmaksutili, joka on kdytettdvissd Belgiassa tai
muussa EU-jdsenvaltiossa, taikka jos yrityksen hallituksen jésen, johtohenkilo tai hallin-
nointikomitean jdsen on tuomittu tietyistd petos- tai rahanpesurikoksista. Luottolaitok-
silla on liséksi oikeus tietyin edellytyksin peruuttaa peruspankkipalveluiden tarjoaminen
yritykselle sen jdlkeen, kun peruspankkipalveluita on alettu tarjoamaan.

54 Service public fédéral Economie: Service bancaire de base pour entreprises et missions
diplomatiques
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Peruspankkipalvelut eivit valttimaéttd ole yrityksille maksuttomat. Luottolaitokset saa-
vat itse paattdd omista maksuistaan. Vuosittain peruspankkipalvelu ei saa maksaa enem-
pad kuin 420 euroa. Maarda voidaan korottaa indeksin mukaan vuosittain.

5.3.4 Ranska

Ranskassa yritysten tulee lain mukaan perustamisensa yhteydesséd avata yrityspankki-
tili%. Yrityksilld ja muilla yhteis6illd on siten luonnollisten henkildiden tavoin oikeus
peruspankkitiliin, jos néilla on kotipaikka Ranskassa®®. Peruspankkitiliin kuuluu kaksi-
toista toimintoa, joista ei saada perid maksua. Néihin kuuluvat muun muassa suoraveloi-
tukset, kiteistalletukset ja -nostot sekd maksukortti.

Jos yrityksen hakemus pankkitilin avaamisesta hyldtidin, voi yritys saattaa asian Banque
de Francen kisiteltdvéksi. Banque de France osoittaa yrityksen kotipaikan ldheltd tai
muun valitsemansa paikan alueelta pankin, jonka tulee tarjota perusmaksutili. Perus-
pankkitilin tarjoajan nimedminen edellyttdd lisdksi, etti yritykselld ei ole toista pankki-
tilid Ranskassa.

Peruspankkitilin tarjoajan osoitus tehdddn yhden pankkipéivin kuluttua kaikkien vaadit-
tujen asiakirjojen toimittamisesta Banque de Francelle. Osoitetun pankin tulee kolmen
vuorokauden sisélld pyytda yritykseltd tarvittavat asiakirjat tilin avaamiseen, joiden toi-
mittamisen jalkeen pankilla on kolme vuorokautta aikaa avata yritykselle pankkitili. Tili
voidaan sulkea kahden kuukauden irtisanomisajalla tiettyja poikkeuksia lukuun ottamat-
ta perustellusta syystd, joka on ilmoitettava Banque de Francelle.

5.3.5 Ruotsi

Yrityksilld, yhdistyksilld ja muilla organisaatioilla ei ole padsadntdisesti®’ lakisddteistd
oikeutta perusmaksutiliin. Perusmaksutilioikeuden laajentamista yrityksiin ja yhdistyk-
siin harkittiin EU:n perusmaksutilidirektiivid implementoitaessa (RP 2016/17:129). Tél-
laista sdéntelyd ei kuitenkaan ehdotettu haastavien rajanvetokysymysten sekd rahanpe-
suun ja terrorismin rahoittamiseen liittyvien riskien takia.

Ruotsin finanssivalvoja Finansinspektionen (FI) on kuitenkin tunnistanut joulukuussa
2023 julkaistussa perusmaksutiliraportissaan, ettd yritysten paisy rahoituspalveluihin
on kdytdnnon kannalta hyvin tdrkedd. Fl:n raportin mukaan sekd suuremmat etté pie-
nemmat ruotsalaiset yritykset kirsivét tilien irtisanomisista tai siité, ettei tilid avata ol-
lenkaan. FI on huolissaan siitd, voivatko téllaiset de-risking-ilmi6on viittaavat kiyténteet
johtaa laajemmassa mittakaavassa rahanpesuriskien kasvuun niiden laskemisen sijaan.

5.3.6 Alankomaat

Alankomaissa ei télld hetkelld ole voimassa olevaa lainsdddint6d, joka mahdollistai-
si yrityksille peruspankkipalveluita. Alankomaissa on tunnistettu samanlaisia de-ris-
king-ilmiéitd kuin Suomessakin, mikd on ndkynyt Alankomaiden pankkiyhdistyksen
(NVB) mukaan esimerkiksi yrittdjien korkeampana kynnyksené saada avattua pankkiti-

55 Compte bancaire professionnel d’'une société
56 Code monétaire et financier: Droit au compte (Article L312-1)

57 Pankeilla on kuitenkin Ruotsin maksupalvelulain mukaan velvollisuus tarjota tili
yhdenvertaisesti kaikille maksupalveluntarjoajille, jotta ndma voivat harjoittaa
toimintaansa (7 kap. 5 § lag om betaltjanster, 2010:751).

58 Rapport: Ratten till betalkonto - redovisning av Finansinspektionens tillsyn 15.12.2023
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li. NVB on vuonna 2023 tutkinut® yhdessé Betaalvereniging Nederlandin kanssa mah-
dollisuuksia ja ehtoja yritysten perusmaksutilille. NVB on julkaissut standardeja®, joilla
on pyritty helpottamaan yritysasiakkaiden pankkitilien avaamista. Esimerkiksi edunsaa-
jailmoitusten toimittamista pankille ei endd edellytetd, vaan pankki saa suoraan padsyn
edunsaajarekisteriin.

Alankomaiden ja Suomen epévirallisessa asiakirjassa komissiolle®! esitettiin keskuste-
lunavauksena ehdotus, ettd EU:n perusmaksutilidirektiivin soveltamisalaa muutettaisiin
ulottumaan luonnollisten henkildiden lisdksi myos yritysasiakkaisiin. Lisdksi huomiota
kiinnitettiin sithen, ettd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmistd koskevaa lain-
sdddantod tulisi muuttaa siten, ettd riskiarvioita ei tehtéisi ryhméperusteisesti, vaan riskit
arvioitaisiin yksilollisesti.

6 Lausuntopalaute

[Tdydennetdédn lausuntokierroksen jalkeen. ]

7 Sddinndéskohtaiset perustelut

7.1 Laki luottolaitostoiminnasta

15 luku Menettelyt asiakasliiketoiminnassa

1 §. Hyvd pankkitapa. Hyvaa pankkitapaa koskevaa sédénnosté ehdotetaan tdsmennetta-
viksi esimerkeilld hyvén pankkitavan sisdllostd. Laajennettu sddnnos tdydentéisi osal-
taan muita asiakkaansuojasddnnoksid. Keskeistd on huomioida, ettd sddnnos koskisi yhti
lailla pankin kaikkia asiakkaita, eikéd vain kuluttajia. Sddnnosta tulkittaisiin eri yhteyk-
sissé eri tavoin riippuen esimerkiksi siitd, onko asiakkaan asemassa suuryritys vai kulut-
taja-asiakas, ja siitd, mikd on palvelun luonne ja merkitys asiakkaan nékdkulmasta. Hy-
vén pankkitavan sdénnokselld taataan asiakkaansuojaa etenkin mikro- ja pienyrityksille,
jotka voivat kiytinnossd olla tiedollisesti, taidollisesti ja neuvotteluaseman kannalta
heikommassa asemassa. Kuluttajien osalta hyvéan pankkitavan sddnnos on luonteeltaan
viimesijainen. Sadannds tdydentaa siis osaltaan esimerkiksi kuluttajansuojalain (38/1978)
2 ja 3 Iukua seki kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §:n sddnndstd hyvéstéd luotonantotavasta.

Voimassa olevassa lainsddddnndssé hyvin pankkitavan sisdltod ei ole mééritelty erik-
seen, silld kisitteen on katsottu olevan laaja. Esitoissé on todettu, ettd hyvéa pankkitapaa
saattaa olla eri aikoina tarpeen tulkita eri tavoin finanssipalveluissa ja pankkiasioinnissa
tapahtuvien muutosten vuoksi (ks. HE 39/2014 vp, s. 82/I1). Hyvaa pankkitapaa sovel-
lettaisiin jatkossakin laajasti huomioiden ajassa ja rahoitusmarkkinoilla tapahtuvat muu-
tokset. Téllaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi muutokset finanssituotteissa. Hyvén
pankkitavan sddnndstd ehdotetaan tdsmennettavéksi siten, ettd sddnnds ottaisi voimassa
olevaa hyvén pankkitavan sddnnostd paremmin huomioon luottolaitosten asiakkaiden
aseman. Muutoksilla tdsmennettéisiin seikkoja, joita luottolaitoksen tulisi huomioida
madritellessddn yleisid asiakaskdytanteitadn.

59 NVB: Banken verkennen basisbetaalrekening voor zakelijke klanten 10.5.2023

60 NVB: Minder klantimpact door NVB Standaarden voor risicogebaseerd
witwasonderzoek

61 Ministry of Finance of the Netherlands: Non-paper on Facilitating Payment Accounts for
Business Customers
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Pykéldn I momentti vastaisi paddosin voimassa olevaa sddnnostd. Momentissa sddde-
tddn yleisestd velvoitteesta hyvén pankkitavan noudattamiseen. Momentin sanamuotoa
voimassa olevaan lakiin verrattuna ehdotetaan kuitenkin tdsmennettiviksi poistamalla
siitd tdssd-sana. Sanan poistolla tismennettiisiin sité, ettd hyvén pankkitavan sddnnds on
muita oikeusnormeja, kuten kuluttajansuoja-, maksupalvelu- ja sijoituspalvelusaéntelyé,
tdydentdvad. Useissa erityislaeissa esimerkiksi tiedonantovelvollisuuksista ja asiakkaan-
suojasta on sdéddetty yksityiskohtaisemmin ja kattavammin. Naméa séddnnokset olisivat
jatkossakin ensisijaisia hyvadn pankkitapaan ndhden. Téstd huolimatta hyva pankkitapa
voisi tulla sovellettavaksi tilanteissa, joihin soveltuu jo erityissdédntelyd, jos asetelmaa ei
voida kokonaisuutena arvioiden pitdd hyvan pankkitavan mukaisena.

Asiakkaansuojaa ja menettelytapoja koskevana sddnnoksend sdénnos olisi luottolaitok-
sia velvoittava seké luottolaitoksen toimintaa kokonaisuutena arvioiden ettd yksittdisissi
asiakassuhteissa. Siten my0s yksittdinen asiakas voisi vedota hyvédén pankkitapaan esi-
merkiksi asiakassuhdetta perustettaessa tai lopetettaessa taikka sopimusehtojen tulkin-
nassa.

Pykilan 2 momentissa luottolaitokselle asetettaisiin yleinen vastuullisuus- ja avoimuus-
velvoite, jonka tarkoituksena on ohjata luottolaitoksia asiakkaan edun huomioimiseen
sekd selkedén ja lapindkyvéidn vuorovaikutukseen asiakassuhteissa. Pykéldssd my0s tés-
mennettiisiin, ettd luottolaitoksen tulee huomioida toiminnassaan seké yksittdisen asiak-
kaan ettd eri asiakasryhmien asema ja etu. Asiakasryhmilld tarkoitettaisiin muiden muas-
sa ulkomailta Suomeen muuttavia tai muuttaneita, Suomesta ulkomaille muuttaneita,
toimintarajoitteisia tai digitaidottomia henkil6ité seké eri kokoisia yrityksié ja muita yh-
teisOjd. Asiakasryhmii tulisi huomioida esimerkiksi palveluihin liittyvéssid neuvonnas-
sa ja ohjauksessa, hyviksymaélld vieraan kielen, viittomakielen tai vammaisen henkilon
tulkin tai avustajan kéytto, tekemaélld kohtuullisia mukautuksia vammaisille henkilille
sekd tarjoamalla asiakkaille vaihtoehtoisia asiointitapoja. Keskeisté olisi myds huomi-
oida esimerkiksi luotto- ja sijoituspalveluiden tarjoamisen yhteydessi asiakkaan tunte-
mus rahoitusmarkkinoista seké tarjottavien palveluiden luonne ja merkitys asiakkaalle
tai asiakasryhmiille.

Pykalan uudessa 3 momentissa sdédettéisiin velvollisuudesta vastata asiakasyhteyden-
ottoihin ilman aiheetonta viivytystd. Sindllddn kyse ei ole uudesta velvoitteesta, vaan jo
nykyinenkin sédintely on edellyttdnyt luottolaitosten toimivan ndin. Pykéld olisi luon-
teeltaan yleinen. Sen liséksi peruspankkipalveluita koskeviin asiakasyhteydenottoihin
vastaamisesta sdddettdisiin uudessa 6 e §:ssd, jota ehdotetaan luottolaitoslain 15 lukuun.
Asiakasyhteydenotolla viitataan tdssd yhteydessé kaikenlaiseen asiakkaan ja luottolai-
toksen véliseen vuorovaikutukseen, joka tapahtuu asiakkaan aloitteesta ja jossa asiakas
asioi tunnistautuneena tai tunnistautumatta. Yhteydenotto voi tapahtua esimerkiksi pu-
helimitse, luottolaitoksen verkko- ja mobiilipalveluiden kautta tai kasvotusten. Yleisesti
ottaen hyvén pankkitavan katsotaan velvoittavan yhteydenottotapojen monikanavaisuu-
teen. Vastausajan kohtuullisuuden lisdksi olennaista olisi, ettd luottolaitoksen vastaus
olisi asiallisesti ja riittdvén yksityiskohtaisesti perusteltu.

Vastausajan kohtuullisuutta arvioitaessa huomioitaisiin ennen kaikkea yhteydenoton ai-
heena olevien palveluiden luonne ja asian kiireellisyys. Koska peruspankkipalvelut ovat
vélttdméttomia yksiloiden ja oikeushenkildiden taloudellisen toimintakyvyn kannalta,
sovellettaisiin kuitenkin niiden osalta vastaamisajan kohtuullisuutta arvioitaessa jiljem-
pané 6 e §:ssd ehdotettua erillistéd aikarajaa.

Hyvin pankkitavan sdédnnoksen tulkinta muotoutuu sen mukaan kuin ylipdédnsé oikeus-
normien tulkinta. Sitovia prejudikaatteja voivat antaa korkeimmat tuomioistuimet. Hy-
vén pankkitavan tulkintaan liittyvid viranomaisohjeita voi antaa Finanssivalvonta val-
vontaviranomaisen tehtdvadn kuuluvan yleisen ohjeidenanto-oikeuden nojalla. Muita
oikeusldhteitd ovat esimerkiksi tuomioistuinten ulkopuolisten riidanratkaisuelinten
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ratkaisukdytanto seki itsesddntely. Koska ehdotetussa hyvin pankkitavan sdénnoksessa
olisi huomioitava asiakkaan etu ja erilaiset asiakasryhmdt, olisi itsesddntelyé kehitettées-
sd otettava nditd ndkdkulmia riittdvasti huomioon.

6 §. Kuluttaja-asiakkaan oikeus peruspankkipalveluihin. Pykilin otsikkoa muutettai-
siin niin, ettd se viittaisi asiakkaiden sijaan kuluttajin. Otsikon muutoksen tarkoitus olisi
selkeyttdd 6 §:n eroa verrattuna jiljempané ehdotettuun uuteen 6 f §:44n, jossa sdddetidn
yrityksen ja yhteison perusmaksutilista eli kdytdnndssd muiden kuin kuluttaja-asiakkai-
den oikeudesta peruspankkipalveluihin. Muutoksen ei ole tarkoitus muuttaa oikeustilaa,
vaan pykéla soveltuisi edelleen kuluttajan asemassa toimiviin luonnollisiin henkil6ihin.
Voimassa olevan sddnndksen mukaan asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista henkil64,
joka toimii padasiallisesti sellaisessa tarkoituksessa, joka ei kuulu hénen elinkeino- tai
ammattitoimintaansa. Hallituksen esityksessd 123/2016 vp (s. 27 ja 33) on tdsmennetty,
ettd asiakkaan mairitelma vastaa kuluttajansuojalain mukaista kuluttajan méaaritelmaa.

Voimassa olevan pykilédn 1 momentin viimeinen virke muodostaisi uuden 1 momentin.
Myds tdiméan muutoksen tarkoitus olisi selkeyttidd 6 §:n eroa verrattuna jiljempana ehdo-
tettuun yritysten ja yhteisojen perustilid koskevaan 6 f §:44n. Momentissa todettaisiin,
ettd 6, 6 a ja 6 b §:ssé asiakkaalla tarkoitetaan kuluttajaa eli luonnollista henkild4d, joka
toimii padasiallisesti sellaisessa tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen elinkeinotoimintaan-
sa. Momentista on jitetty pois maininta ammattitoiminnasta, koska elinkeinotoiminnan
katsotaan kisittdvan seké litke- ettd ammattitoiminnan.

Voimassa olevan pykéldan 1 momentin kaksi ensimmaéisté virkettd muodostaisivat uuden
2 momentin. Voimassa olevien sdidnndsten mukaan talletuspankin on maksutilid, mak-
supalveluita ja sdhkdisen tunnistamisen palveluita tarjotessaan tarjottava niitd yhden-
vertaisesti ja syrjiméattomasti ETA-valtiossa laillisesti asuville. Lisdksi maksupalvelui-
ta tarjoavan talletuspankin on tarjottava euromaérdistd perusmaksutilid, sithen liittyvid
maksupalveluita ja sdhkdisen tunnistamisen palveluita ETA-valtiossa laillisesti asuville
luonnollisille henkildille. Uuden 2 momentin toisen virkkeen viittaus luonnollisiin hen-
kil6ihin vaihdettaisiin selkeyden vuoksi viittaukseksi kuluttajin. Muutoksen ei olisi tar-
koitus muuttaa oikeustilaa.

Voimassa olevan pykéldn 1 momentin kolmas virke erotettaisiin uudeksi 3 momentiksi.
Momenttiin lisdttiisiin informatiivinen viittaus yhdenvertaisuuslakiin, jonka noudatta-
mista valvoo yhdenvertaisuusvaltuutettu. Viittaus tehtéisiin, jotta asiakkaiden yhdenver-
tainen ja syrjimaton kohtelu voidaan varmistaa aiempaa tehokkaammin.

Talletuspankkien tulee jo nykyisellddn ottaa huomioon yhdenvertaisuuslain velvoitteet
kaikessa toiminnassaan muun luottolaitossiddntelyn ohella. Informatiivisella viittauksel-
la korostettaisiin, ettd yhdenvertaisuuslain 8 §:n mukainen syrjinnén kielto, vélillisti ja
vélitonta syrjintdd koskevat 10 ja 13 § sekd 15 §:n mukainen velvoite tehdd kohtuulliset
mukautukset tulee huomioida peruspankkipalveluita tarjotessa. Uusi sanamuoto painot-
taisi my0Os osaltaan sitd, ettd yhdenvertaisuuslaki on syrjintdd arvioitaessa ensisijaista
suhteessa muuhun tavallisessa lainsddtamisjarjestyksessa saddettyyn lainsdddantoon (ks.
PeVL 31/2014 vp, s. 2). Peruspankkipalveluiden tarjoamisen ldhtokohtana tulee olla es-
teettOmyys ja saavutettavuus, eli palvelut tulee suunnitella niin, ettd my0s toimintarajoit-
teisten ja vammaisten ihmisten on mahdollista kéyttéa palveluita.

Yksittidisten vammaisten henkildiden kohdalla yhdenvertaisuuden toteutuminen saattaa
esteettomyydestd ja saavutettavuudesta huolehtimisen ohella yksittédisissa tilanteissa
edellyttdd kohtuullisia mukautuksia, joiden tekemiseen palveluntarjoajat ovat velvolli-
sia yhdenvertaisuuslain 15 § nojalla. Yhdenvertaisuuslain 15 §:n 1 momentin mukaan
palvelujen tarjoajan on tehtdvéd asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat
kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti muiden kans-
sa kayttaa yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita. Pykéldn 2 momentin mukaan
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mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan ensisijaisesti huomioon vammaisen ih-
misen tarpeet ja lisdksi toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus
sekd mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa oleva tuki.
Mukautusvelvollisuudessa olennaista on sen tapauskohtaisuus. Vaikka mukautuksen
tulee vastata vammaisen henkilon yksildllisid tarpeita, mukautuksen toteuttamistavan
valinta kuuluu ldhtokohtaisesti mukautusvelvolliselle toimijalle.

Yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan kohtuullista mukauttamista tarvitaan ldhtokoh-
taisesti tilanteessa, jossa jokin palvelu ei ole vammaisen ihmisen saatavilla muihin hen-
kiléihin verrattuna vastaavalla tavalla ilman mukautusta (HE 19/2014 vp, s. 79). Yhden-
vertaisuuslain esitdiden mukaan laajaa toimintaa harjoittavalta tavaroiden tai palvelujen
tarjoajalta voidaan edellyttid jonkinasteista, yleisen eliménkokemuksen perusteella en-
nakoitavissa olevaa varautumista mahdollisiin yleisimpind pidettidviin mukautustilan-
teisiin, kuten eri tavoin vammaisten henkildiden asiointiin. Toimijan kokoa arvioidessa
otetaan huomioon esimerkiksi henkiléresurssit, liike- ja toimitilojen koko ja muut toi-
mijan kaytdnnolliset mahdollisuudet toimeenpanna tarvittavia mukautuksia. Merkitysté
voidaan antaa sille, onko kysymys yleisolle laajasti ja jatkuvasti tarjottavista valttdmat-
tomyyspalveluista vai esimerkiksi jollekin rajoitetulle ryhmaélle toisinaan tarjottavista
erikoistuotteista. (HE 19/2014 vp, s. 81).

Palveluntarjoajan velvollisuus tehdd kohtuullisia mukautuksia kohdistuu sekd pankin
olemassa oleviin vammaisiin asiakkaisiin ettd myos pankin asiakkaaksi hakeutuviin
vammaisiin henkil6ihin. Olennaista mukautusvelvollisuuden osalta on palveluntarjoajan
aktiivinen ja vuorovaikutuksellinen rooli vammaisen henkilon tarpeiden ja mahdollisten
mukautustoimien selvittimisessd. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta on arvioinut
(ratkaisu 752/2019, annettu 26.5.2021) peruspankkipalveluiden saatavuutta verkkopan-
kin kautta. Lautakunta totesi, ettd pankki oli evannyt hakijalta kohtuulliset mukautukset,
kun pankki ei ollut ryhtynyt kommunikoiman hakijan kanssa kohtuullisten mukautusten
tarpeesta ja siten varmistanut hakijalle keinoa kéyttéda verkkopankkia senkién jélkeen,
kun pankki oli tullut tietoiseksi hakijan tarpeesta kohtuulliseen mukautukseen.

Talletuspankkien velvollisuus mukauttaa palveluitaan ja varmistaa niiden toimivuus
my0s apuvilineilld on mainittu jo nykyisellddn luottolaitoslain esitéissd (HE 123/2016
vp, s. 10—11 ja 33). Asiakkaan tarpeiden perusteella mahdollisia peruspankkipalvelui-
den mukauttamismuotoja ovat esimerkiksi pistekirjoitettujen asiakirjojen toimittaminen,
tunnuslukujen toimittaminen sidhkdisessd muodossa, sormenjélkitunnistautuminen ja
muut tehokkaat ja toimivat kulloisenkin teknologisen kehityksen huomioivat toimenpi-
teet. Samoin mukauttamismuotona on pidettivd vammaisen henkilon henkilokohtaisen
avustajan kdyton sallimista asioitaessa peruspankkipalveluissa. Vammaisten henkiléiden
oikeus henkildkohtaiseen apuun on turvattu YK:n vammaisyleissopimuksen 19 b) ar-
tiklassa ja oikeus saada tukea oikeudellisen kelpoisuuden kéyttdmiseen 12.3 artiklassa.

Paitsi yhdenvertaisuuslaissa, vammaisten henkildiden oikeus kohtuullisiin mukautuksiin
on turvattu myos YK:n vammaisyleissopimuksen 5.3 artiklassa, jonka mukaan yhden-
vertaisuuden edistimiseksi ja syrjinndn poistamiseksi sopimuspuolet toteuttavat kaikki
asianmukaiset toimet varmistaakseen kohtuullisten mukautusten tekemisen. YK:n vam-
maisyleissopimuksen 12.3 artiklan mukaan sopimuspuolet toteuttavat asianmukaiset
toimet jarjestddkseen vammaisten henkildiden saataville tuen, jota he mahdollisesti tar-
vitsevat oikeudellista kelpoisuuttaan kayttidessaén.

Voimassa olevan pykéldn 2 momentti siirtyisi uudeksi 4 momentiksi. Momenttiin lisit-
tdisiin sadnnds, jonka mukaan talletuspankin tulee varata asiakkaalle tilaisuus tdydentda
hakemustaan, jos asiakkaan toimittamat tiedot ovat puutteelliset. Talletuspankin tulisi
myoOs opastaa asiakasta riittdvéan yksityiskohtaisesti puuttuvista tiedoista ja niiden toi-
mittamisessa. Tiedot hakemuksen tdydentdmisesté, puuttuvien tietojen toimittamisessa,
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palveluiden tarjoamisesta kieltdytymisen perusteesta tulisi antaa esteettoméssi, saavu-
tettavassa ja kayttokelpoisessa muodossa.

Myds voimassa olevan 2 momentin esitdissd (HE 123/2016 vp, s. 34) mainitaan tal-
letuspankin velvollisuus hyvéksyéa tai hyldtd asiakkaan perusmaksutilihakemus ilman
aiheetonta viivytysté ja viimeistddn kymmenen pankkipéivén sisilld siitd, kun se on vas-
taanottanut tdydellisen hakemuksen. Viittauksen tiydelliseen hakemukseen on katsottu
merkitsevén, ettd asiakkaalle on jo télld hetkelld varattava mahdollisuus tiydentdd ha-
kemustaan ja pankeilla on velvollisuus avustaa hakemuksen tekemisessé ja tarvittavien
tietojen nimedmisessé.

Ehdotettavilla lisidyksilléd vahvistettaisiin talletuspankin velvollisuutta neuvoa asiakas-
taan hakemusvaiheessa. Séddnnoksen tavoitteena on ohjata erityisesti siihen, etté talle-
tuspankin tulisi pyytdd asiakkaalta tdydentdvid tietoja hakemuksen hylkddmisen sijaan.

Voimassa olevan pykélén 3 momentti siirtyisi uudeksi 5 momentiksi, 4 momentti uudek-
si 6 momentiksi ja 5 momentti uudeksi 7 momentiksi. Uuteen 7 momenttiin lisdttdisiin
talletuspankille velvollisuus tiedottaa yleisod riittdvasti perusmaksutilin hakemisessa
tarvittavista tiedoista ja asiakirjoista. Lisdyksella pyrittéisiin siihen, ettd asiakkaalla olisi
tiedossaan jo ennen perusmaksutilin hakemista keskeiset tarvittavat tiedot. Lisdksi 6 ja 7
momentteihin lisdttdisiin tismennys siité, ettd momenteissa tarkoitetut tiedot on tarjotta-
va asiakkaille esteettOméssi ja saavutettavassa muodossa. Niin on tarkoitus varmistaa,
ettd vammaisten henkildiden yhdenvertainen oikeus peruspankkipalveluita koskevaan
tiedottamiseen ja viestintddn toteutuu.

6 a §. Kuluttajan perusmaksutilin ominaisuudet ja siitd perittivdit maksut. Pykalan
otsikkoon lisdttdisiin selventdva viittaus kuluttajaan. T&lld on tarkoitus selventdd py-
kilan soveltamisalaa verrattuna muihin kuin kuluttaja-asiakkaisiin sovellettavaan 6 g
§:4dn, jota ehdotetaan jiljempdnd. Asiakkaalta veloitettavia maksuja koskevaa 3 mo-
menttia tiydennettiisiin. Voimassa olevan momentin mukaan asiakkailta veloitettavien
maksujen tulee olla kohtuullisia ja vastattava niisté talletuspankille aiheutuvia todellisia
kustannuksia. Maksujen kohtuullisuutta arvioitaessa tulee huomioida ainakin kansalli-
nen tulotaso ja maksutilipalveluista keskiméérin veloitettavat maksut. Voimassa oleva
sadannos ei velvoita pankkeja periméddn kustannuksia vastaavaa hintaa, eikd estd niitd
tekemaistd hinnoittelun mukautuksia. Uudella sddnnokselld halutaan kuitenkin korostaa
pankin velvollisuutta varmistaa peruspankkipalveluiden saatavuus kaikille kuluttajille
kohtuulliseen hintaan.

Uuden ehdotettavan sanamuodon mukaan asiakkailta veloitettavien maksujen tulisi olla
kohtuullisia. Muutoksen tavoitteena on, ettd talletuspankit huomioisivat peruspankkipal-
veluiden hinnoittelussa paremmin asiakasryhmékohtaiset tilanteet ja arvioisivat hinnoit-
telun kohtuullisuutta ndiden mukaisesti. S&&nnos ei estéisi talletuspankkeja eriyttdmésté
maksujaan eri asiakasryhmille, kunhan maksun katsotaan olevan kohtuullinen kyseisen
ryhmén kannalta. Keskeistd tdssd yhteydessa olisi, ettd kohtuullinen hinta voi merkiti
erilaista hintaa erilaisille asiakkaille tai asiakasryhmille. Talletuspankki voisi eriyttda
peruspankkipalveluiden hinnoittelua eri asiakasryhmille siten, etti veloitettavat maksut
ovat kohtuullisia kyseisen ryhmin kannalta. Asiakkaan aseman huomioiminen voisi siis
vaikuttaa sithen, mité hintaa pidetdén tapauksessa kohtuullisena. Tdhén liittyisi myds
pykéldn 3 momenttiin ehdotettava lisdys, jonka mukaan talletuspankin tulisi dokumen-
toida hinnoittelunsa perusteet. Dokumentoinnissa tulisi osoittaa perusteet, joiden mu-
kaisesti maksun arvioidaan olevan kohtuullinen kyseisen asiakasryhmén kannalta. Viit-
taus talletuspankille aiheutuviin todellisiin kustannuksiin siirrettiisiin osaksi momentin
toista virkettd. Talletuspankille aiheutuvat todelliset kustannukset olisivat siis edelleen
yksi tekijé, joka voidaan huomioida muiden seikkojen ohella maksujen kohtuullisuutta
arvioitaessa.
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Maksujen kohtuullisuuden arvioinnissa tulisi ottaa 3 momentin uuden sanamuodon
mukaan huomioon ainakin kansallinen tulotaso, maksutilipalveluista keskiméérin ve-
loitettavat maksut, asiakkaan asema, talletuspankille aiheutuvat todelliset kustannukset
ja perusmaksupalveluiden luonne valttimattomyyshyodykkeena. Listausta ei ole kuiten-
kaan tarkoitettu tyhjentdvéksi, joten sallittua olisi siis huomioida tdydentdviasti muitakin
tekijoitd maksujen kohtuullisuutta arvioitaessa.

Kohtuullisuusarvioinnissa tulisi huomioida uusina tekijoin asiakkaan asema seké perus-
pankkipalveluiden luonne valttiméattomyyshyddykkeend. Kansalaisen ei ole mahdollista
toimia yhteiskunnassa ilman pankkitilii ja siihen liittyvid palveluita. Peruspankkipalve-
luita on pidetty yleishyddyllisind palveluina, joten niihin liittyy suurempi tarve varmis-
taa palveluiden saatavuus kaikille kuluttajille kohtuullisin ehdoin (HE 33/2002 vp, s.
34 11, HE 123/2016 vp, s. 5). Hinnoittelun kohtuullisuutta arvioitaessa tulisi huomioida,
ettd jokaisella asiakkaalla on hinnoittelun nakokulmasta yhdenvertainen mahdollisuus
kayttdd pankkipalveluita. Arvioinnissa olisi tirkedd huomioida yksittdisten tapahtumien
aiheuttamien kustannusten ohella myds asiakkaalle useista tapahtumista aiheutuva ko-
konaiskustannus.

Hinnoittelun kohtuullisuuden arvioinnissa on keskeistd huomioida myds erot asiakkai-
den maksamissa hinnoissa. Kohtuullisena ei ole pidettivd menettelyd, jossa pankin lis-
tahinnat poikkeavat perusteettomasti huomattavasti pankin yleisesti asiakkailtaan peri-
misti hinnoista.

Kuten voimassa olevaa sdédnnosti edeltéineissd esitdissd on todettu, oikeutta peruspank-
kipalveluihin ei tule voida tehdd kaytannossa merkityksettoméksi esimerkiksi kohtuutto-
malla ja syrjivdlld hinnoittelulla (HE 33/2002 vp, s. 81/1). Hinnoittelu ei saisi my06skééan
aiheuttaa vélillista syrjintdd esimerkiksi vammaisille tai ikdéntyneille ihmisille, joiden ei
ole toimintarajoitteestaan johtuen mahdollista asioida digitaalisia palvelukanavia kéyt-
tden. Hinnoittelua olisi tarpeen tarkastella myds yhdenvertaisuuslain 15 §:n mukaisen
mukautusvelvollisuuden nikokulmasta (ks. KHO 2021:189). Kohtuullisten mukautus-
ten tekemisestd vammaiselle henkil6lle ei ldhtokohtaisesti saa aiheutua lisdkustannuksia
asiakkaalle.

6 b §. Kuluttajan perusmaksutilid koskeva puitesopimus sekd puitesopimuksen irtisa-
nominen ja purkaminen. Pykéldn otsikkoon lisdttdisiin selventdva viittaus kuluttajaan,
jotta ero jdljempdnd ehdotettavaan muita kuin kuluttaja-asiakkaita koskevaan 6 h §:44n
olisi selkedmpi. Muutoin pykalin siséltd pysyisi muuttumattomana.

6 ¢ §. Perusmaksu- ja maksutiliraportointi. Pykéla koskisi jatkossa sekd perusmaksu-
ettd maksutiliraportointia, joten pykalan otsikkoa muutettaisiin vastaamaan uutta sovel-
tamisalaa.

Pykélaa ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd voimassa oleva pykéld muodostaisi uuden
1 momentin. Momentti sdilyisi sisdlloltdin muuttumattomana. Se koskisi jatkossakin
EU:n perusmaksutilidirektiivin 27 artiklan edellyttimaa sdédnnollistd raportointia kulut-
tajien perusmaksutileista.

Pykalaén liséttdisiin uusi 2 momentti, joka koskisi velvollisuutta dokumentoida tietyt
maksutileihin liittyvét tiedot. Talletuspankkien tulisi dokumentoida kaikki maksupalve-
lulain 8 §:n 5 kohdan mukaisten maksutilien avaamisesta kieltdytymiset sekd maksuti-
lien lopettamiset eli kdytdnndssé irtisanomiset ja purkamiset. Ndiden osalta tulisi doku-
mentoida myos tieto toimenpiteen perusteesta. Dokumentointi- ja tilastointivelvollisuus
eivit kuitenkaan koskisi niitd tilanteita, joissa asiakas itse irtisanoo sopimuksen tai asi-
akas itse paattadkin kieltdytyd maksutiliasiakassuhteesta esimerkiksi kilpailuttaessaan
pankkipalveluita.
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Kuluttajien perusmaksutilien osalta sallitut epdémis-, irtisanomis- ja purkamissyyt l0y-
tyvét lain 15 luvun 6 ja 6 b §:std. Yrityksen ja yhteison perusmaksutilien osalta puoles-
taan sallitut syyt olisivat 6 f §:n ja 6 h §:n mukaiset. Muiden kuin perusmaksutiliasiak-
kaiden osalta evddmis-, irtisanomis- ja purkamisperusteita ei ole tdssd laissa madritelty.

Tiedot avaamisten ja lopettamisten lukumééristd ja perusteista tulisi tilastoida siten, etté
tiedot on mahdollista yksiloida eri asiakastyyppien mukaisesti sekd sen mukaisesti, onko
kyseessd perusmaksutili vai maksutili. Riittdvaa ei olisi ilmoittaa epddmisten perustei-
ta yksinomaan yleiselld tasolla, vaan talletuspankin tulisi vahintdankin yksiloidd luku-
maardisesti, montako perusmaksutilid on evétty kuhunkin syyhyn perustuen. Tilastoista
tulisi kdyd4 ilmi rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estdmisestd koskevan sééntelyn
johdosta kieltdydyttyjen ja paitettyjen asiakassuhteiden médrd suhteessa niiden koko-
naismaéraan.

Pykalan uuden 3 momentin mukaan talletuspankin tulisi toimittaa 2 momentin mukaiset
tiedot pyynndstd Finanssivalvonnalle. Ndin kyse ei olisi sddnnollisestd raportoinnista,
kuten 1 momentissa.

Finanssivalvonta voisi antaa 15 luvun 19 a §:n nojalla miirdyksen raportoinnin tihey-
desté.

6 e §. Velvollisuus vastata peruspankkipalveluita koskeviin asiakasyhteydenottoihin.
Pykala olisi uusi, ja silld sdddettdisiin talletuspankeille velvollisuus vastata peruspank-
kipalveluihin liittyviin asiakasyhteydenottoihin viimeistddn tietyssé ajassa. Ehdotettava
sadannos koskisi laajasti erilaisia perusmaksutilié ja siihen liittyvid palveluita koskevia
asiakastiedusteluita, jotka eivdt ole luonteeltaan maksupalvelulain 86 a §:n mukaisia
asiakasvalituksia.

Sadnnos olisi myos soveltamisalaltaan rajatumpi kuin hyvéa pankkitapaa koskevaan
sadnndkseen ehdotettava yleissddnnds asiakaspalvelusta. Samoin kuin hyvéa pankkita-
paa koskevan sddnnoksen 3 momentin yhteydessi, asiakasyhteydenottoihin luettaisiin
laajasti asiakkaan esittimét yhteydenotot riippumatta siitd, onko yhteydenotto tapahtunut
esimerkiksi puhelimitse, luottolaitoksen asiointipalveluiden kautta tai kasvotusten. Kyse
ei olisi tyhjentdvasti sddnnoksestd, vaan 6 e § tdydentiisi osaltaan kuluttajansuojalain 2
ja 3 lukujen mukaista siéntelyd menettelyistd asiakassuhteessa ja sopimusehdoista.

Pykéldn I momentin mukaan talletuspankin tulisi pddsdantdisesti vastata asiakasyh-
teydenottoihin ilman aiheetonta viivytystd ja huomioiden asiakasyhteydenoton luonne.
Vastaamiselle asetettaisiin lisdksi viimesijainen takaraja, jonka ehdotetaan olevan viisi
pankkipdivdad yhteydenoton vastaanottamisesta. Ehdotettava méérdaika koskisi perus-
maksutilid ja siihen liittyvid palveluita seké vahvaa séhkoisté tunnistuspalvelua koske-
vaa asiointia. Uusi pykéla on tarpeen peruspankkipalveluiden vélttaméttomén luonteen
vuoksi. Palveluiden ongelmatilanteet on tirkedd saada ratkaistua nopeasti, jotta asiak-
kaiden taloudellinen toimintakyky ei vaarannu. Joissain tilanteissa reagoinnin voi edel-
lyttdd olevan pykédldn mukaisia méiédrdaikoja nopeampaa, jotta asiakkaalle ei muodostu
kohtuutonta tilannetta. Oikea-aikainen ja asianmukainen asiakaspalvelu on edellytys pe-
ruspankkipalveluoikeuden toteutumiselle.

Tarpeen on kuitenkin tismentdi, ettd edelld 6 §:n 4 momentissa tai 6 f §:n 3 momentissa
tarkoitetuissa tilanteissa, eli perusmaksutiliasiakkuutta avattaessa, perusmaksutilihake-
muksen kisittelyd koskisi kuitenkin oma kyseisen momentin mukainen erillinen aikara-
jansa.

6 £ §. Oikeus yrityksen ja yhteison perusmaksutiliin. Pykila olisi uusi, ja silld sdddet-

tdisiin muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden oikeudesta peruspankkipalveluihin. Pykéldssi
sdadetyilld asiakkailla olisi oikeus yrityksen ja yhteison perusmaksutiliin timén pykalan
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sekd timén luvun 6 g ja 6 h §:n mukaisesti. Vaikka pykélidn otsikossa puhutaan yrityk-
sistd ja yhteisOistd, koskisi oikeus tiliin laajasti kaikkia 1 momentin mukaisia toimijoita,
vaikka ndma eivdt maaritelmallisesti olisikaan yrityksid tai yhteisoja.

Pykélan I momentissa méadritettéisiin ne toimijat, jotka olisivat oikeutettuja saamaan
yrityksen ja yhteison perusmaksutilin siihen liittyvine palveluineen. Yleisesti ottaen oi-
keus néihin peruspankkipalveluihin koskisi kaikkia 1 momentin mukaisia toimijoita, jot-
ka harjoittavat laillista liiketoimintaa tai muuta laillista toimintaa Suomessa. Momentin
olisi tarkoitus kattaa laajasti erilaiset oikeushenkilotyypit sekd muut 1dheisesti oikeus-
henkil6itd muistuttavat asiakasryhmat asiakkaan oikeudellisesta muodosta riippumatta.

Pykélan I momentin I kohdan mukaan yrityksen ja yhteison perusmaksutiliin olisivat
ensinndkin oikeutettuja mikro- ja pienyritykset. Namé yritykset méariteltdisiin komis-
sion mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten mééritelmistd annetun suosi-
tuksen 2003/361/EY* mukaisesti. Komission suosituksen 2 artiklan 2 kohdan mukaan
pieni yritys méadritellddn yritykseksi, jonka palveluksessa on vihemmin kuin 50 tyonte-
kija4 ja jonka vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on enintédédn 10 miljoonaa euroa.
Suosituksen 2 artiklan 3 kohdan mukaan mikroyritys puolestaan mééritelldan yrityksek-
si, jonka palveluksessa on vihemmén kuin 10 tyontekijii ja jonka vuosiliikevaihto tai
taseen loppusumma on enintdén 2 miljoonaa euroa. Peruspankkipalveluihin oikeutettuja
olisivat ndin yritykset, jotka alittavat nima raja-arvot peruspankkipalveluita hakiessaan
ja myShemmin tarkasteltaessa raja-arvojen keskiméardista tilannetta tilikauden aikana.
Jos yritys ylittdd ndma raja-arvot luonteeltaan pysyvalld tavalla, ei talletuspankilla olisi
endd velvollisuutta tarjota perusmaksutilid 6 fja 6 g §:ssd tarkoitetulla tavalla. Saéntely
ei luonnollisesti kuitenkaan estd pankkia jatkamasta asiakassuhdetta entiseen tapaan ra-
ja-arvot ylittdvan yritysasiakkaan kanssa.

Liséksi edellytettdisiin, ettd yritykselld olisi kotipaikka tai sivuliike Suomessa. Kotipaik-
ka voisi kiyda ilmi esimerkiksi yrityksen kaupparekisteritiedoista. Téssd yhteydessé tar-
kasteltaisiin my®s, harjoittaako yritys tosiasiallisesti liiketoimintaa Suomessa. Tdméan
edellytyksen voisi tdyttidd erilaisin tavoin. Liiketoiminnan harjoittamisesta Suomessa
voivat kertoa esimerkiksi yrityksen toimipaikka, asiakkaiden tai asiakaskontaktien si-
jainti, toiminnasta vastaavien henkildiden sijainti, laskutus taikka liiketoimintasuunni-
telma tai muu toimintaan liittyvd dokumentaatio. Tarpeen olisi kdyttidad tapauskohtaista
harkintaa huomioiden yrityksen koko, muoto ja liiketoiminta. Peruspankkipalveluita tu-
lisi tarjota my0s toimintaansa aloittaville yrityksille. Keskeistd olisi, ettd yritys kykenee
osoittamaan silld olevan yhteys Suomeen. Tdma olisi mahdollista osoittaa esimerkiksi
yrityksen liiketoiminnalla tai suunnitelmalla tulevasta liiketoiminnasta. Vaadittavan do-
kumentaation tulisi olla oikeasuhtaista, eikd sen tarkoituksena saisi olla peruspankkipal-
veluiden saannin vaikeuttaminen tai epddminen.

Yritysten vastuuhenkil6iltéd edellytettdisiin my0ds kytkostd Suomeen. Ollakseen oikeu-
tettu peruspankkipalveluihin yrityksen vastuuhenkildiden tulisi tdyttdd vahintddn yksi
1 momentin 1 kohdan a—c alakohdan mukaisista edellytyksistd. Vastuuhenkilokytkds
olisi mahdollista todentaa a-alakohdan mukaisesti, jos vahintddn yhdelld yrityksen paat-
tdvissd toimielimissd toimivista on asuinpaikka Suomessa. Asuinpaikalla tarkoitetaan
tdssd Suomen viestdtietojérjestelmadn kirjattua asuinpaikkaa. Péaattavalla toimielimelléd
puolestaan tarkoitetaan tissé yhteydessé esimerkiksi yrityksen hallitusta tai toimitusjoh-
tajaa.

62 Komission suositus, annettu 6 pdivana toukokuuta 2003, mikroyritysten seka pienten ja
keskisuurten yritysten maaritelmasta
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Jos yritykselld ei olisi erillistd paattdvaa toimielintd, tulisi b-alakohdan mukaan yhdella
yrityksen tosiasiallisista omistajista olla asuinpaikka Suomessa. Tosiasialliselta omista-
jalta edellytettdisiin vdhintddn 25 prosentin omistusta yrityksestd. Vastaava omistusraja
on olemassa myds rahanpesulain 1 luvun 5 §:n 1 momentin 1 kohdassa, joka koskee
yhteison tosiasiallisen edunsaajan maérittamista.

Mikéli a- tai b-alakohta eivét tdyttyisi, olisi vastuuhenkilokytkds mahdollista toden-
taa c-alakohdan mukaisesti yrityksen johtotehtdvissd toimivan henkildn asuinpaikalla.
Tassdkin yhteydesséd asuinpaikalla tarkoitettaisiin henkilon Suomen viestdtietojérjes-
telmaén kirjattua asuinpaikkaa. Tdmén edellytyksen voisi tayttda esimerkiksi yrityksen
johtoryhmééan kuuluva henkild tai muu yrityksessé johtavassa asemassa toimiva henkil6.

Yrityksiltd edellytettdisiin suomalaista kotipaikkaa tai sivuliikettd, liiketoiminnan har-
joittamisesta Suomessa sekd vastuuhenkilokytkostd Suomeen, jotta voidaan varmistaa
tehokas talousrikollisuuden ennaltachkdisy. N&illd edellytyksilld varmistettaisiin, ettd
viranomaiset pystyisivét saamaan tarvittaessa suoraan yhteyden yrityksiin ja saattamaan
tarvittaessa yrityksen vastuuhenkilot tehokkaasti vastuuseen mahdollisista laiminlyon-
neistd tai rikkomuksista. Siten voidaan ehkéistd rahanpesua ja terrorismin rahoitusta
sekd varmistaa toiminnan lainmukaisuus esimerkiksi kirjanpidossa ja verotuksessa.

Pykélan I momentin 2 kohdan mukaan pykaldn 1 momentin mukainen oikeus yrityksen
ja yhteison perusmaksutiliin koskisi luonnollisia henkil6itd, jotka toimivat padasialli-
sesti elinkeinotoimintaansa kuuluvassa tarkoituksessa. Kéytinnossa tdllaisia henkil6itad
olisivat esimerkiksi toiminimelld toimivat yksityiset elinkeinonharjoittajat, kevytyritté-
jét sekd ilman Y-tunnusta toimivat liiketoiminnanharjoittajat. Myos néiltd elinkeinotoi-
mintaa harjoittavilta luonnollisilta henkil6iltd edellytettdisiin, ettd liiketoimintaa harjoi-
tetaan tosiasiallisesti Suomessa. Edellytyksen tdyttymystd arvioitaisiin vastaavasti kuin
1 kohdassa tarkoitettujen yritysten osalta.

Pykilan I momentin 3 kohdan mukaan oikeus yrityksen ja yhdistyksen perusmaksutiliin
olisi yhdistyslain (503/1989) mukaiseen Patentti- ja rekisterihallituksen ylldpitimé&an
yhdistysrekisteriin merkityilld yhdistyksilld. Oikeus rajattaisiin koskemaan vain rekis-
terdityneitd yhdistyksid, silld yhdistyslain 6 §:n 1 momentin mukaan vain rekisterdity-
nyt yhdistys voi hankkia oikeuksia ja tehdé sitoumuksia. Yhdistyksen oikeuskelpoisuus
alkaa siis merkitsemistd yhdistysrekisteriin. Voidaan katsoa, ettd yhdistymisvapautta ei
kohtuuttomasti rajoittane se, ettd tiettyjen rajattujen peruspankkipalveluiden saaminen
edellyttdd jarjestdytymistd rekisterdidyn yhdistyksen muotoon.

Yhdistyksille asetettaisiin 3 kohdassa my6s kokorajoite. Oikeus yrityksen ja yhteison
perusmaksutiliin koskisi yhdistyksid, joiden vuotuiset tulot ovat enintdén kaksi miljoo-
naa euroa. Rajan ylittymistd tarkasteltaisiin samoin kuin yritysten osalta momentin /
kohdassa.

Kuten yrityksiltd ja elinkeinonharjoittajiltakin, my0s yhdistyksiltd edellytettdisiin yh-
teyttd Suomeen. Yhdistyslain 8 §:ssd kuitenkin edellytetddn yhdistyksen mainitsevan
sadannoissddn yhdistyksen kotipaikkana olevan Suomen kunnan. Néin kohtaan ei ole tar-
peen ottaa erillistd mainintaa yhteydestd Suomeen. My0s yhdistyksen vastuuhenkil@ilta,
eli kdytdnnosséd nimenkirjoitusoikeutetuilta, edellytettdisiin yhteyttd Suomeen. Véhin-
tddn yhdelld yhdistyksen nimenkirjoitusoikeutetuista tulisi olla asuinpaikka Suomessa.
Yhdistyslaki ei edellytd yhdistyksen hallituksen jadsenten asuvan yhdistyksen kotipaikas-
sa. Yhdistyslain 35 §:n 3 momentin mukaan kuitenkin yhdistyksen hallituksen puheen-
johtajalla on oltava asuinpaikka Suomessa, jollei Patentti- ja rekisterihallitus myonna
lupaa poiketa tdstd. Lahtokohtana voidaan siis pitda sité, ettd yhdistykseltd 16ytyy Suo-
messa asuva nimenkirjoittaja, vaikka muilta hallituksen jdseniltd ei laissa edellytetdkédan
asuinpaikkaa Suomessa.
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Pykélén I momentin 4 kohdan perusteella oikeus yrityksen ja yhdistyksen perusmaksu-
tiliin ulottuisi myos sditidlain (487/2015) mukaisesti rekisterdityihin séétidihin. Saatio-
lain 1 luvun 2 §:n 3 momentissa todetaan, ettd sditid on perustajastaan erillinen oikeus-
henkild, joka syntyy rekisterdimiselld. Saétidlain 2 luvun 13 §:n 1 momentin mukaan
sadtio ei voi hankkia oikeuksia tai tehdd sitoumuksia ennen rekisterdimista. Liséksi re-
kisterdimisestd sdddetddn sddtiolain 2 luvun 10 ja 12 §:sséd ja 13 luvussa. Séditiolain 2
luvun 3 §:n mukaan sddtion sdénndissé tulee mainita sddtion kotipaikkana oleva Suomen
kunta. Néin sdétidiltdkin edellytettiisiin kdytdnnossd suomalaista kotipaikkaa.

Oikeus yrityksen ja yhteison perusmaksutiliin koskisi sdétiditd, joiden oma padoma on
enintddn 1,3 miljoonaa euroa. Jos sdétion oma pddoma ylittdisi luonteeltaan pysyvalla
tavalla timaén rajan, ei séatio tdyttéisi kyseistd kokorajakriteeria.

Sadtiolla on oltava sdatiolain 3 luvun 1 §:n mukaan hallitus. Siksi séétididen osalta vas-
tuuhenkilokytkds Suomeen olisi luontevinta sitoa koskemaan sddtion hallituksen tai
muun hallitusta vastaavan sddntoméasrdisen toimielimen jasenid. Saitidlain 3 Iuvun 10
§m 3 momentin mukaan véhintdén yhdella sdition hallituksen jédsenelld on oltava asuin-
paikka tai kotipaikka Euroopan talousalueella, jollei rekisteriviranomainen myonné lu-
paa poiketa téstd. Samoin sédtiolain 3 luvun 17 §:n 3 momentin mukaan sdition toimi-
tusjohtajan asuinpaikan on oltava Euroopan talousalueella, jollei rekisteriviranomainen
myo6nnd lupaa poiketa tésta.

Padsaantoisesti sddtiolti edellytetddn sddtiolaissa (3 luvun 8 §:n 1 momentti) vahintian
kolmea hallituksen jdsentd, mutta eréissé tilanteissa sédtion hallituksen jdsenten véihim-
miismééra voi olla my6s kolmea pienempi. Jos hallituksen jisenend on esimerkiksi séé-
tidlain 3 luvun 10 §:n 2 momentin mukaisesti viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain (621/1999) 4 §:n 1 momentissa tarkoitettu viranomainen, voi viranomainen
muodostaa yksin hallituksen. T4ll6in voidaan katsoa, ettd viranomaisen kotipaikka Suo-
messa tayttdd hallituksen jasenilti edellytettdvan vaatimuksen.

Pykélén I momentin 5 kohdan mukaan oikeus yrityksen ja yhdistyksen perusmaksuti-
liin koskisi tuloverolain (1535/1992) 5 §:n mukaisia yhteisetuuksia. Tuloverolain 5 §:n
mukaan yhteisetuutena pidetddn yhteismetsdd, tiekuntaa, kalastuskuntaa ja jakokuntaa
sekd muuta niihin verrattavaa yhteenliittyméd. Oikeus peruspankkipalveluihin kattaisi
siis my0s muut ndihin verrattavat toimijat, kuten yhteisaluelain (758/1989) mukaiset
osakaskunnat ja vesilain (587/2011) 12 luvun mukaiset vesioikeudelliset yhteisot. Jos
yhteisetuutta koskevassa erityislainsddddannossé asetetaan erityisid edellytyksid toimi-
jan oikeus- tai oikeustoimikelpoisuudelle, tulisi yhteisetuuden tdyttdd ndma edellytykset
voidakseen vastata tiliin liittyvistd velvoitteista. Koska yhteisetuus perustetaan tietyn
yhteisen Suomessa sijaitsevan omaisuuden hallinnoimiseksi, ei yhteisetuuden vastuu-
henkildiden osalta edellytetd kotipaikkakytkdstd Suomeen.

Pykélén 2 momentissa tismennettiisiin, ettd maksupalveluita 1 momentin 1-5 kohdassa
tarkoitetuille asiakkaille tarjoavan talletuspankin tulisi tarjota euromédriistd yrityksen
ja yhteison perusmaksutilid 1-5 kohdan mukaisille toimijoille yhdenvertaisesti ja syrji-
mattomasti. Tama merkitsisi kdytdnnossa sitd, ettd jos talletuspankki tarjoaa yrityksen ja
yhteison perusmaksutilid yhdelle 1-5 kohdan mukaisista asiakkaista, ei se télloin voisi
rajata muita 1-5 kohdan mukaisia toimijoita vastaavien palveluiden ulkopuolelle.

Saidnnds merkitsisi myos sité, ettd palveluita tulisi tarjota yhdenvertaisesti ja syrjimét-
tomasti 1 momentissa tarkoitetuille oikeushenkil@ille ja luonnollisille henkildille. Oi-
keushenkildiden takana olevia luonnollisia henkil6itd, kuten osakkaita ja jasenid, ei saisi
syrjid epdasiallisin perustein. Vaikka yhdenvertaisuuslaki lahtokohtaisesti suojaa vain
luonnollisia henkil6itd, tdhin padsddntddn on kuitenkin niin sanottua vélillistd suojaa
koskeva poikkeus: Jos oikeushenkildiden taustalla olevien luonnollisten henkildiden
suojan tarve sitd edellyttdd, laki voi tulla sovellettavaksi myos oikeushenkil6iden vilisis-
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sé suhteissa (PeVL 11/2012 vp. s. 2/1). Vilillisen suojan kannalta olennaista on arvioida,
kuinka vélittdmasti esimerkiksi elinkeinonharjoittaja kytkeytyy yhtioon ja sen toimin-
taan. Tama olisi merkittdvaa etenkin pienemmissa yrityksissé ja yhdistyksissa seké luon-
nollisten henkildiden kohdalla. Oikeushenkilditd ei mydskédn saisi syrjid esimerkiksi
niiden koon, liiketoiminnan laadun tai yhteisomuodon perusteella.

Tarkoituksena ei kuitenkaan olisi estdé pankkeja ja asiakkaita sopimasta keskenéén tar-
vittaessa my0s peruspankkipalveluita laajemmista tai suppeammista palvelukokonai-
suuksista. Peruspankkipalvelukokonaisuutta olisi kuitenkin aina tarjottava vaihtoehdok-
si asiakkaalle.

Pykalan uusi 3—6 momentti vastaisivat sisilloltdén pitkalti momentteja, joka on voimas-
sa kuluttaja-asiakkaiden osalta luottolaitoslain 15 luvun 6 §:ssi.

6 g §. Muun kuin kuluttaja-asiakkaan perusmaksutilin ominaisuudet. Pykila olisi uusi.
Se vastaisi pitkalti sisalloltadn kuluttaja-asiakkaita koskevaa 6 a §:44 siithen ehdotettavi-
ne muutoksineen.

Pykélén I momentissa médritettdisiin palvelut, jotka talletuspankin tulisi tarjota 6 f §:n 1
momentin mukaisille asiakkaille. Kohta 1—4 vastaisivat luonnollisille henkil6ille tarjot-
tavia palveluita, joista sdddetddn luottolaitoslain 15 luvun 6 a §:n 1 momentissa. Kohdan
5 mukaan muille kuin kuluttaja-asiakkaille tulisi tarjota myds verkkopankkipalveluita,
jotka mahdollistavat aineistojen noudon ja ldhetyksen sekd maksuliikeaineistojen siirté-
misen. Nama palvelut olisivat keskeisid etenkin yritystoiminnan nékdkulmasta. Esimer-
kiksi taloushallinnon ulkoistaminen palveluntarjoajalle edellyttdd useimmissa tapauksis-
sa kanavaa maksuliikeaineistojen siirtimiseen.

Pykéldn 2 momentissa sdddettaisiin, ettd talletuspankin tulisi tarjota palveluita samassa
laajuudessa kuin se jo tarjoaa niitd muille 6 fin 1 momentin 1-5 kohdassa tarkoitetuille
asiakkailleen. Edelld 6 f §:n 2 momentissa tarkoitetun tasapuolisen kohtelun periaatteen
mukaisesti talletuspankki ei saisi rajoittaa peruspankkipalveluidensa tarjontaa vain tie-
tyille asiakaskategorioille esimerkiksi toimijan koon, liiketoiminnan tai yhteisomuodon
perusteella. Sen sijaan palvelut tulisi tarjota kaikille ei-kuluttaja-asiakkaille, mikali tal-
letuspankki tarjoaa peruspankkipalveluita jollekin toimijalle. Jos palveluiden rajoittami-
nen vain tietyille asiakaskategorioille sallittaisiin, voisi se johtaa nykyisen pankkipal-
veluiden tarjonnan supistumiseen vain tietyille ei-kuluttaja-muotoisille asiakasryhmille
Liséksi talletuspankki ei saisi rajoittaa palveluiden tapahtumamaérid. Momentti vastaisi
sisdlloltddn pitkélti voimassa olevan luonnollisia henkil6itid koskevan 6 a §:n 2 moment-
tia.

Pykélan 3 momentissa sdédettéisiin yrityksen ja yhteison perusmaksutilin hinnoittelusta.
Kuten kuluttajienkin peruspankkipalveluiden hinnoittelussa, pééldhtdkohtana olisi asi-
akkaalta veloitettavien maksujen kohtuullisuus. Kohtuullisuutta arvioitaessa keskeisti
olisi huomioida muiden muassa asiakkaan asema, talletuspankille aiheutuvat todelliset
kustannukset ja peruspankkipalveluiden luonne vilttamattomyyshyddykkeena.

Keskeistd tdssd yhteydessa olisi, ettd kohtuullinen hinta voi merkiti erilaista hintaa eri-
laisille asiakkaille tai asiakasryhmille. Talletuspankin voisi eriyttdd peruspankkipalve-
luiden hinnoittelua eri asiakasryhmille siten, ettd veloitettavat maksut ovat kohtuullisia
kyseisen ryhmén kannalta.

Asiakkaan aseman huomioiminen merkitsisi tdssd yhteydessé sitd, ettd esimerkiksi asi-
akasyrityksen koko tai harjoitettavan toiminnan laajuus voi vaikuttaa siihen, mitéd hin-
taa pidetddn tapauksessa kohtuullisena. Hintoja tulisikin eriyttdd siten, etteivét ne sul-
je pienimpid toimijoita luonteeltaan vilttiméttomien pankkipalveluiden ulkopuolelle.
Talletuspankki saisi kuitenkin huomioida omat kustannuksensa hintojen eriyttdmisesti
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huolimatta. Talletuspankille aiheutuviin todellisiin kustannuksiin voitaisiin lukea téssa
yhteydessd esimerkiksi kohtuullinen voitto sekd peruspankkipalveluiden tarjoamiseen
liittyvit vélittomaét kustannukset.

Talletuspankin tulisi liséksi dokumentoida hinnoittelunsa perusteet. Perusteissa tuli-
si pystyéd osoittamaan, ettd kustannukset oikeuttavat maksun kyseisen asiakasryhmén
kannalta. Mahdollista olisi huomioida tdssé yhteydessd myos tarjottavien palveluiden
laajuuden ja hinnoittelun yhteys, jos pankki ja asiakas sopisivat esimerkiksi perusmak-
sutilid suppeammasta palvelukokonaisuudesta. Téll6in tilid ei kuitenkaan pidettdisi pe-
rusmaksutilini.

6 h §. Yrityksen ja yhtezson perusmaksutilii koskeva puitesopimus sekd puitesopimuk-
sen irtisanominen ja purkaminen. Pykala olisi uusi, ja se vastaisi pitkélti sisilloltddan
kuluttaja-asiakkaita koskevaa 6 b §:44. Pykaldssa lueteltaisiin tyhjentdvasti edellytykset,
joiden perusteella talletuspankki voisi irtisanoa tai purkaa yrityksen ja yhteison perus-
maksutilin.

Pykildn I momentin mukaan my0s yrityksen ja yhteison perusmaksutilid koskevaan
puitesopimukseen sovellettaisiin padsdintoisesti maksupalvelulakia, jollei timén pyké-
1an sddnnoksistd muuta johdu.

Pykéldn 2 momentti koskisi tilanteista, joissa talletuspankki voi irtisanoa puitesopimuk-
sen. Irtisanominen olisi mahdollista 1 kohdan mukaan, jos maksutilillé ei ole ollut tapah-
tumia 24 perédkkéisen kuukauden aikana. Asiakkaalle olisi kuitenkin mahdollista avata
uusi tili, jos asiakas tayttdd edelld 6 f §:n mukaiset vaatimukset.

Momentin 2 kohdan mukaan talletuspankki saisi irtisanoa muun kuin kuluttaja-asiak-
kaan perusmaksutilid koskevan puitesopimuksen, jos asiakkaalla, asiakkaan toiminnalla,
vastuuhenkil6lld tai omistajalla ei ole endd edelld 6 f §:n 1 momentissa tarkoitettuja
yhteyksid Suomeen. Vaadittavien yhteyksien téyttymisté tarkasteltaisiin asiakasryhma-
kohtaisesti verrattuna 6 f §:n 1 momentin 1-5 kohtaan. Yritysasiakkaan kohdalla irti-
sanomisperuste voisi realisoitua esimerkiksi, jos yrityksen kotipaikka vaihtuu toiseen
valtioon, yrityksen liiketoiminta pééttyy Suomessa tai yrityksen vastuuhenkil6t vaihtu-
vat niin, ettd vaadittu yhteys Suomeen katkeaa. Talletuspankki saisi kuitenkin yllapitda
asiakkuutta, vaikka kaikki aiemmin tietyn yrityksen kohdalla téyttyneet edellytykset ei-
vét endd téyttyisikdén.

Momentin 3 kohdan mukaan talletuspankin olisi sallittua irtisanoa perusmaksutili my®os,
jos asiakkaan toiminta ylittdd edelld 6 f §:n 1 momentissa tarkoitetut kokorajat. Kohtaa
tulisi soveltaa vain tilanteissa, joissa raja-arvojen katsotaan ylittyneen luonteeltaan py-
syvilla tavalla.

Pykélén 3 momentti vastaisi sisdlloltddn voimassa olevan 6 b §:n 3 momenttia. Talletus-
pankin olisi ilmoitettava perusmaksutilin irtisanomisesta ja sen perusteista asiakkaille
kirjallisesti ja maksutta véhintdén kaksi kuukautta ennen irtisanomisen voimaantuloa.

Pykéldn 4 momentissa sdddettiisiin tyhjentavisti edellytyksista, joiden perusteella talle-
tuspankkl voi purkaa yrityksen ja yhteison perusmaksutilin puitesopimuksen. Momentin
1 ja 2 kohta vastaisivat voimassa olevan 6 b §:n 3 momentin 1 ja 2 kohtaa: purkaminen
olisi mahdollista, jos asiakas on tahallisesti kédyttanyt tilid laittomaan tarkoitukseen tai
antanut virheellisid tietoja tai jattdnyt antamatta tietoja, ja oikein annetut tiedot olisivat
johtaneet tilihakemuksen hylkdamiseen. Momentin uuden 3 kohdan mukaan irtisanomi-
nen olisi my0s mahdollista, jos asiakas on rikkonut puitesopimuksen mukaisia velvoittei-
taan vakavasti tai toistuvasti. Kaikenlaiset laiminlyonnit eivét siis oikeuta puitesopimuk-
sen irtisanomiseen. Talletuspankin tulee arvioida tapauskohtaisesti, miten vakavuuden
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tai toistuvuuden kriteerit tayttyvat kulloisessakin tapauksessa. Esimerkiksi toistuvat tai
merkittavét tilinylitykset voivat tayttda timén kohdan mukaisen toistuvuuden kriteerin.

Pykilan 5 momentti vastaisi sisélloltdén kuluttajia koskevan voimassa olevan 6 b §:n 5
momenttia. Talletuspankin on neuvottava asiakasta menettelysti, jolla timéa voi valittaa
irtisanomisesta ja asiakkaan oikeudesta ottaa yhteytté toimivaltaiseen viranomaiseen ja
nimettyyn vaihtoehtoiseen riitojenratkaisuelimeen sekd annettava asianmukaiset yhte-
ystiedot.

19 a §. Finanssivalvonnan mddrdyksenantovaltuudet. Pykéalaa muutettaisiin siten, ettd
Finanssivalvonnalla olisi oikeus antaa tarkempia méaéarayksid myos edelld ehdotetun 6
ja 6 g §:n perusteella. Néin oikeus antaa méardyksid olisi yhteneva kaikkien perusmaksu-
tiliasiakkaiden osalta. Liséksi pykéldn sanamuotoa tismennettéisiin 6 ¢ §:n osalta, koska
6 ¢ § koskisi jatkossa perusmaksutiliraportoinnin lisdksi myds maksutiliraportointia.

18 luku Ulkomaisia luottolaitoksia koskevat erityissiannokset

6 §. Markkinointi ja sopimusehdot sekd muut menettelytavat. Pykdlan I momenttia
muutettaisiin. Ehdotettavat 15 luvun 6 e—6 h § koskisivat myos ulkomaisen luottolaitok-
sen sivuliikkeitd sekd palveluiden vapaan tarjonnan nojalla toimivia ulkomaisia luotto-
laitoksia.

7.2 Laki Finanssivalvonnasta

38 §. Rikemaksu. Pykélan I momentin 8 kohtaa tiydennettiisiin. Finanssivalvonta voisi
jatkossa maaritd rikemaksun my0s luottolaitoslain 15 luvun 6 -6 h §:n laiminlydmises-
td tai rikkomisesta. Sdédntelyn ehdotetaan olevan taltd osin yhdenmukainen kuluttaja-asi-
akkaiden ja muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden osalta.

7.3 Maksupalvelulaki

35 §. Palveluntarjoajan oikeus irtisanoa puitesopimus. Pykilan 3 momentin infor-
matiivista viittausta tdydennettdisiin. Puitesopimuksen irtisanomisessa tulisi huomioida
luottolaitoslain 15 luvun 6 ja 6 b §:n ohella my6s uusi 6 fja 6 h §.

37 §. Puitesopimuksen purkaminen. Pykilédn 4 momentin informatiivista viittausta tiy-
dennettiisiin. Puitesopimuksen irtisanomisessa tulisi huomioida luottolaitoslain 15 lu-
vun 6 ja 6 b §:n ohella my0s uusi 6 fja 6 h §.

8 Voimaantulo

Ehdotetaan, etti lait tulevat voimaan 1.7.2027.

9 Toimeenpano ja seuranta

Ehdotettujen lakien toimivuutta ja vaikutuksia on seurattava huomioiden sdantelyn toi-
minnasta saatavat kokemukset. Erityisesti on tarpeen seurata sddntelyn toimivuutta, te-
hokkuutta seké sité, saavutetaanko silld asetetut tavoitteet. Lisdksi tarpeen on seurata
lakien vaikutuksia eri toimijoiden nikokulmasta, kuten vaikuttaako sdantely palveluiden
tarjontaan kokorajat ylittaville ja alittaville oikeushenkilgille.

10 Suhde muihin esityksiin

Esitykselld on kytkos kéynnissd olevaan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen es-

tdmistd koskevan lainsdddannon uudistukseen. Esitysluonnoksen 1. lakiehdotukseen
ja muualle perusteluihin sisdltyvét viittaukset rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
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estdmisestd annettuun lakiin tulee jatkovalmistelussa muuttaa viittauksiksi Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU) 2024/1624 rahoitusjérjestelmén kayton esta-
misesti rahanpesuun tai terrorismin rahoitukseen.

11 Suhde perustuslakiin ja sddtidmisjarjestys
11.1 Omaisuudensuoja ja sopimusvapaus
11.1.1 Omaisuudensuoja

Ehdotettu sdéntely on merkityksellistd perustuslain 15 §:n mukaisen omaisuuden suojan
kannalta. Esityksen 1. lakiehdotuksen sédannokset takaisivat peruspankkipalvelut myos
yrityksille, elinkeinonharjoittajille ja muille yhteisdille. Samalla sdéntely rajoittaisi pe-
ruspankkipalveluiden tarjoamiseen velvoitettavien talletuspankkien vapautta valita asi-
akkaansa ja kdyttdd omaisuuttaan parhaaksi katsomallaan tavalla.

Perustuslain 15 §:n 1 momentin mukaan jokaisen omaisuus on turvattu. Perustuslakiva-
liokunnan mukaan omaisuudensuoja siséltdd paitsi omistajalle ldhtokohtaisesti kuuluvan
vallan hallita, kayttdd ja hyddyntidd omaisuuttaan haluamallaan tavalla myds vallan mééa-
ratd siitd (ks. esim. PeVL 41/2006 vp, s. 2). Jos omistusoikeuteen kuuluvia oikeuksia vi-
hennetédén tai rajoitetaan, puututaan samalla omaisuudensuojaan, vaikka omistusoikeu-
den kohteena oleva esine sinénsi sdilyisikin koskemattomana haltijallaan (HE 309/1993
vp, s. 62). Omistajan oikeuksia voidaan kuitenkin rajoittaa lailla esimerkiksi omaisuu-
den kéyttoon kohdistuvin velvoittein, kunhan séédntely tayttdd perusoikeutta rajoittavalta
lailta vaaditut yleiset edellytykset.

Omaisuuden erityinen luonne voidaan ottaa arvioinnissa huomioon. Esimerkiksi sdhko-,
maakaasu- ja televerkkojen omistajille on voitu asettaa omaisuuden kéyttoon kohdistuvia
luovutus- ja muita velvollisuuksia ja rajoituksia 1dhinné kilpailuedellytysten luomiseksi
ja turvaamiseksi. Perustuslakivaliokunta on néissé yhteyksisséd lahtenyt vakiintuneesti
siitd, ettd velvoitteet ja rajoitukset ovat kulloinkin kysymyksessd olevan omaisuuden
erityisluonne huomioon ottaen perustuslainmukaisia, jos ne perustuvat lain tdsméllisiin
sadannoksiin ja ovat omistajan kannalta kohtuullisia (ks. esim. PeVL 37/2004 vp, s. 2).

Perustuslakivaliokunnan kaytdnnossé on katsottu, ettd laissa asetettavien velvollisuuk-
sien koskiessa porssiyhtioitd tai muita varallisuusmassaltaan huomattavia oikeushen-
kiloitd lainsédatdjan liikkkumavara on omaisuudensuojan ndkdkulmasta ldhtokohtaisesti
suurempi kuin silloin, kun sdintelyn vaikutukset muodostuisivat hyvin vélittomiksi
oikeushenkilon taustalla olevien luonnollisten henkildiden asemalle (ks. esim. PeVL
9/2008 vp, s. 4, PeVL 10/2007 vp, s. 2 ja PeVL 45/2005 vp, s. 3/1).

Valiokunta on niin ikéén katsonut, ettd mitd etddmpéné oikeushenkilo on yksildistd ja
mitd vihdisempid ja vilillisempid ovat ehdotettujen toimenpiteiden vaikutukset yksi-
16iden konkreettisiin taloudellisiin etuihin, sitd epdtodennikdisemmin oikeushenkil66n
kohdistuvat toimenpiteet voivat olla ristiriidassa perustuslaissa turvatun omaisuuden-
suojan kanssa (PeVL 9/2008 vp, s. 4, PeVL 17/1997 vp ja PeVL 45/1996 vp, s. 2/11).

Rajoitusten perustuslainmukaisuus ratkaistaan perusoikeuksien yleisten rajoitusedelly-
tysten perusteella. Téltd kannalta keskeistd on se, onko rajoituksille olemassa perusoi-
keusjdrjestelmén kokonaisuuden kannalta hyvéksyttavit perusteet ja ovatko rajoitukset
painavan yhteiskunnallisen tarpeen vaatimia sekd tdyttyyko perusoikeusrajoitukselle
asetettu oikeasuhtaisuusvaatimus eli ovatko rajoitukset valttiméattomia tavoitteen saa-
vuttamiseksi ja muutoinkin oikeasuhtaisia. Perustuslakivaliokunnan mukaan on ollut
my0s selvai, ettd perusoikeusrajoitus ei voi olla tarkoitukseensa soveltuva ja siten valt-
tdmaton, jos silld ei edes periaatteessa voida saavuttaa sen perusteena olevaa hyviksyt-
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tavad tavoitetta (ks. PeVL 40/2017 vp, s. 4, PeVL 55/2016 vp, s. 4-5 ja PeVL 5/2009
vp, s. 3/11).

Sadntelyn keskeisend tavoitteena taata oikeushenkil6ille niiden toiminnan kannalta valt-
tamattomat peruspankkipalvelut. Sitd kautta sdéntelyn tavoitteena on ensinnékin edistié
mahdollisuuksia perustaa yritys ja harjoittaa yritystoimintaa. Ndin sdéntely turvaa osal-
taan yrittdjien perustuslain mukaista elinkeinonvapautta ja vapautta kiyttdd omaisuut-
taan toimeentulonsa hankkimiseen. Sdantelyn toisena keskeisend tavoitteena on edistai
perustuslain 13 §:n mukaisia kokoontumis- ja yhdistymisvapautta sekd kansalaistoimin-
nan harjoittamisen mahdollisuuksia. Saédntely edistdd myds laajasti myds yhteiséjen, ku-
ten yhteisetuuksien osakkaiden mahdollisuuksia kéyttdd omaisuudensuojan turvaamia
oikeuksiaan. Ehdotetuille sdéntelymuutoksille voidaan néin katsoa olevan hyvéksyttavét
perusteet perusoikeusjérjestelmin kokonaisuuden nikokulmasta.

Perustuslakivaliokunta on korostanut kdytannossddan pankkipalvelujen suurta tarkeytta
yksildiden ndkokulmasta. Valiokunta on pitdnyt asianmukaisena, etti yksiloilld on 14ht6-
kohtaisesti oikeus avata tavanomainen talletustili sekd kayttda sitd maksujenvélitykseen
ja saada sen kéyttdmiseen automaattikortti. Toisaalta valiokunta on painottanut sellaisen
viljyyden jattdmisté sdédntelyyn, ettd pankki voi kieltdyty4 tilin avaamisesta esimerkiksi
todennikdisen rahanpesuepdilyn perusteella (PeVL 24/2002 vp s. 4). Pankkipalveluiden
saatavuus vaikuttaa myods merkittédvisti yksilon mahdollisuuksiin harjoittaa yritys- tai
yhdistystoimintaa, silld tdllainen toiminta ei ole kdytdnndssd mahdollista ilman perus-
pankkipalveluita. Tastd syystd peruspankkipalveluvelvoitteen laajentamiselle on paina-
va yhteiskunnallinen tarve.

Ehdotettu peruspankkipalveluvelvoitteen laajennus koskisi talletuspankkeja, jotka tar-
joavat peruspankkipalveluita yrityksille, elinkeinonharjoittajille, yhdistyksille, sdatidille
tai yhteisetuuksille. Sadntely puuttuisi ndin ndiden talletuspankkien mairdamisvaltaan
omaisuudestaan. Luottolaitosten voidaan kuitenkin katsoa olevan varallisuusmassaltaan
huomattavia perustuslakivaliokunnan tarkoittamalla tavalla. Tdima puoltaa liikkumava-
raa sditid peruspankkipalveluiden tarjoamisvelvoitteen laajentamisesta.

Ehdotettu sdintely ei puutu merkittivésti luottolaitosten taloudellisiin etuihin. Sdénte-
ly velvoittaa luottolaitoksia tarjoamaan vain kaikkein valttimattomimmat palvelut tie-
tyille sddnnoksissd rajatuilletoimijaryhmille. Liséksi tarjoamisvelvoite ei koske niitéd
luottolaitoksia, jotka eivit ylipadtdéin tarjoa peruspankkipalveluita yhteisoille tai elin-
keinonharjoittajille. Luottolaitoksen on siis mahdollista valita, tarjoaako se lakisditeiset
peruspankkipalvelut yhdenvertaisesti kaikille yhteisdille ja elinkeinonharjoittajille tai
vaihtoehtoisesti olla tarjoamatta kyseisid palveluita lainkaan. Néin rajoitteiden voi kat-
soa olevan oikeasuhtaisia omaisuudensuojan kannalta.

11.1.2  Sopimusvapaus

Sopimusvapautta ei ole nimenomaisesti turvattu perustuslaissa, mutta sen on katsottu
saavan suojaa omaisuudensuojaa koskevan sddnnoksen kautta (HE 309/1993 vp, s. 62,
PeVL 15/2004 vp, s. 4-5 ja PeVL 33/1998 vp, s. 1). Esimerkiksi lailla jollekulle sdddet-
tdvé velvollisuus sopia jostakin asiasta (sopimuspakko) merkitsee rajoitusta henkilon
valtaan péattdd sopimussuhteistaan. Perustuslakivaliokunta ei kuitenkaan ole katsonut
sopimuspakkoa ongelmalliseksi omaisuudensuojan nakokulmasta, kun ehdotetulle séén-
telylle on hyvéksyttdva peruste kuten tarkoitettujen palvelujen suuri merkitys yhteiskun-
nassa ja kun suhteellisuusvaatimus toteutuu (PeVL 24/2002 vp).

Perustuslakivaliokunnan mukaan perusteltujen odotusten suojaan kuuluu oikeus luot-
taa sopimussuhteen kannalta olennaisia oikeuksia ja velvollisuuksia sééntelevén lain-
sddddnnon pysyvyyteen siten, ettd tdllaisia seikkoja ei voida sddnnelld tavalla, joka
kohtuuttomasti heikentiisi sopimusosapuolten oikeusasemaa (PeVL 42/2006 vp, s. 4,
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PeVL 21/2004 vp, s. 3 ja PeVL 33/2002 vp, s. 3). Téllaisia omaisuudensuojan rajoituksia
tarkastellaan perusoikeuksien yleisten rajoitusedellytysten tdyttymisen kannalta (PeVL
32/2010 vp, s. 4, PeVL 20/2010 vp, s. 2 ja PeVL 6/2010 vp, s. 2).

Perustuslakivaliokunta on toisaalta kiinnittdnyt huomiota siihen, ettd yritykset ja muut
elinkeinon harjoittajat eivit voi perustellusti odottaa elinkeinotoimintaansa sééntelevin
lainsddddnnon pysyvin muuttumattomana (ks. esim. PeVL 22/2013 vp, s. 4/11 ja PeVL
32/2010 vp, s. 7/1). Tallaiseenkin omaisuudensuojaan puuttuvaa sddntelyd arvioidaan
perusoikeuksien yleisten rajoitusedellytysten, kuten sdédntelyn tarkoituksen hyvaksytta-
vyyden ja sddntelyn oikeasuhtaisuuden kannalta.

Esityksen 1. lakiehdotuksen sddnnokset peruspankkipalveluiden uudesta tarjoamisvel-
voitteesta merkitsisivdt kdytdnndssd sopimuspakkoa peruspankkipalveluita tarjoavan
talletuspankin nidkokulmasta. Perustuslakivaliokunta on todennut jo vuonna 2002, etti
peruspankkipalveluiden saatavuuden edistiminen sopimuspakolla on ollut perusteil-
taan hyvaksyttavad, koska pankkipalveluilla on suuri merkitys nykyajan yhteiskunnassa
(PeVL 24/2002 vp, s. 3). Pankkipalveluiden saatavuudella on suuri merkitys myds yk-
siloiden yritys- ja yhdistystoiminnan harjoittamisen kannalta. Siksi sopimusvapauden
rajoittamiselle katsotaan olevan téssd yhteydesséd perusoikeusjérjestelméin kannalta hy-
vaksyttdvét perusteet ja painava yhteiskunnallinen tarve.

Sopimuspakko on katsottava vilttaiméattoméksi keinoksi, koska nykyinen sopimusvapau-
teen perustuva tilanne, on vaikeuttanut merkittdvésti yritysten ja muiden oikeushenki-
16iden toiminnan aloittamista ja harjoittamista. Peruspankkipalvelut ovat tdnd paivana
keskeinen edellytys esimerkiksi yritystoiminnalle. Peruspankkipalveluiden tarjoamis-
velvoite on nykyisellddn voimassa jo kuluttajien osalta. Perustuslakivaliokunta on aiem-
min katsonut, ettei sddntelysté ei ole suhteellisuusvaatimuksen kannalta huomautettavaa
(PeVL 24/2002 vp, s. 3). Naistd syistd sopimuspakon katsotaan tayttavin valttamatto-
myyden vaatimuksen.

Perusoikeuksien rajoitus ei saa menné pidemmalle kuin on perusteltua ottaen huomioon
rajoituksen taustalla olevan intressin painavuus suhteessa rajoitettavaan oikeushyvéaan.
Tasti syystd sopimuspakko ei olisi luonteeltaan ehdoton. Talletuspankki voisi kieltdytyé
yrityksen ja yhteison perusmaksutilin tarjoamisesta rahanpesulaista tai erdiden Suomel-
le Yhdistyneiden Kansakuntien ja Euroopan unionin jdsenend kuuluvien velvoitusten
tayttdmisestd annetusta laista (659/1967) johtuvasta syysté. Lisédksi talletuspankki voisi
irtisanoa yrityksen ja yhteison perusmaksutilid koskevan puitesopimuksen, jos asiakas ei
ole kayttanyt tilid 24 kuukauteen tai ei tdytd endd esityksen 1. lakiehdotuksen 15 luvun 6
f §:n mukaisia edellytyksid yhteyksistd Suomeen tai kokorajoituksista. Puitesopimus oli-
si mahdollista purkaa, jos asiakas on kayttanyt tilid tahallisesti laittomaan tarkoitukseen,
antanut virheellisié tietoja tai rikkonut vakavasti tai toistuvasti puitesopimuksen mukai-
sia velvoitteitaan. Ndin puuttumista perusmaksutilien tarjoajien sopimusvapauteen on
pidettéva oikeasuhtaisena.

Perustuslakivaliokunta on korostanut, ettd peruspankkipalveluita koskevaa sddntelyd on
aiheellista arvioida myds asiakkaan asemasta késin. Téllaisen siéntelyn on perustuslain
80 §:n 1 momentin takia téytettdva riittdvén tdsmallisyyden vaatimukset (PeVL 24/2002
vp s. 4). Edelld mainitut kieltdytymis-, irtisanomis- ja purkarmsperusteet on rnaarltelty
mahdollisimman tidsméllisesti, jotta oikeustila olisi ennakoitavissa myos asiakkaan né-
kékulmasta. Perusteiden listaukset on tarkoitettu tyhjentéviksi, eli yrityksen ja yhteison
perusmaksutilid ei ole mahdollista evéti, irtisanoa tai purkaa muilla perustein. Asiak-
kaan 1dhtokohtainen oikeus saada perusmaksutilid koskeva sopimus séilyy siis vahvana.
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11.2 Elinkeinovapaus

Perustuslain 18 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toi-
meentulonsa valitsemallaan tyolld, ammatilla tai elinkeinolla. Sddnndkselld on tarkoitus
vahvistaa jokaisen oikeus hankkia toimeentulonsa tydlld, ammatilla tai elinkeinolla. Li-
séksi siind vahvistetaan yrittimisen vapauden periaate, kun ammatti ja elinkeino maini-
taan nimenomaan toimeentulon hankkimisen keinona. Yhtend 1dhtokohtana on yksilon
oma aktiivisuus toimeentulonsa hankkimisessa. Oikeus valita vapaasti ty0 liittyy myds
yhdenvertaisuuteen ja syrjintikieltoon.

Tosiasiallisten rajoitusten lisdksi tyon, ammatin ja elinkeinon valinnan vapauteen koh-
distuu runsaasti oikeudellisia rajoituksia. Perustuslain 18 §:n 1 momenttiin siséltyvilla
sanoilla ”lain mukaan” viitataankin mahdollisuuteen rajoittaa sddnndksessd turvattua
oikeutta lailla (HE 309/1993 vp, s. 67/11 ja PeVL 9/2005 vp, s.2). Toisaalta niilld viita-
taan lailla sddtdmisen vaatimukseen ja siten siihen, ettd myos ndiden perusoikeuksien
kannalta merkityksellinen sdintely tulee toteuttaa lain tasolla. Laissa sdéddettavien elin-
keinovapauden rajoitusten tulee olla tdsméllisii ja tarkkarajaisia, minka liséksi rajoitus-
ten olennaisen siséllon, kuten rajoittamisen laajuuden ja edellytysten pitdd ilmeté laista
(PeVL 28/2001 vp, s. 6, PeVL 9/2005 vp, s. 2).

Peruspankkipalveluiden tarjoamisvelvoitteella rajoitetaan luottolaitoksen elinkeinotoi-
mintaa sdatdmalld tiettyjen palveluiden myontdminen pakolliseksi. Sééntely merkitsee
puuttumista peruspankkipalveluiden tarjoajan vapauteen valita asiakkaansa ja sopia pal-
veluihinsa liittyvistd ehdoista. Elinkeinovapauden rajoitukset perustuvat lakiin, ja ovat
ndin perustuslain 18 §:n 1 momentin sallimia.

Samanaikaisesti huomattavaa on, ettd elinkeinovapaus koskee perusoikeutena yhta lail-
la my®s liiketoimintaa harjoittavia yrityksid ja luonnollisia henkil6ité. Siksi ehdotettua
sddntelyd on keskeistd arvioida kummankin osapuolen kannalta. Samoin séantely vai-
kuttaa suoraan mahdollisuuksiin harjoittaa yhdistystoimintaa, joten silld on yhteys my0s
perustuslain suojaamaan yhdistymisvapauteen.

Palveluntarjoajien elinkeinovapaus

Elinkeinovapauteen kohdistuvien rajoitusten oikeasuhtaisuuden suhteen perustuslakiva-
liokunnan kaytdnndssé on usein toistettu, ettd yritykset ja muut elinkeinon harjoittajat
eivét voi perustellusti odottaa elinkeinotoimintaansa sééntelevin lainsdddannon pysyvén
muuttumattomana (ks. esim. PeVL 32/2010 vp, s. 7/, PeVL 55/2018 vp, s. 2). Esimer-
kiksi hiilen energiakdyton kieltdmistd koskevasta esityksestd antamassaan lausunnossa
perustuslakivaliokunta piti tarkednd, ettd rajoitus kohdistui kaikkiin energialaitoksiin
yleisesti (PeVL 55/2018 vp, s. 4).

Ehdotettu velvollisuus tarjota peruspankkipalveluita yrityksille, elinkeinonharjoittajille,
yhdistyksille, sdétidille tai yhteisetuuksille merkitsee osittaista puuttumista talletuspank-
kien perustuslain suojaamaan elinkeinovapauteen. Velvoite vihentdisi pankin mahdolli-
suuksia valita asiakkaansa. Samoin ehdotettu sidéntely kaventaisi pankkien valtaa paat-
tad siitd, mitd palveluita ne haluavat kyseisille asiakkaille tarjota. Séédntely siis edistdisi
toimijoiden yhdenvertaista ja tasapuolista kohtelua, silld yhdelle toimijalle palveluita
tarjoavan pankin tulisi tarjota niitd yhtéldisesti kaikille. Nykyiselldédn talletuspankkien
tulee tarjota peruspankkipalveluita vain kuluttajille. Ehdotettu sdinnos laajentaisi ja
moninaistaisi sitd asiakasjoukkoa, jolle talletuspankin tulee tarjota palvelut. Sisdlloltdan
ehdotettu sddntely ei kuitenkaan poikkea merkittavisti nykyisestéd luottolaitoslain séén-
telystd, joka velvoittaa perusmaksutilin tarjoamiseen kuluttajalle.

Uusi tarjoamisvelvollisuus koskisi yleisesti kaikkia talletuspankkeja, jotka tarjoavat pe-
ruspankkipalveluita yrityksille, elinkeinonharjoittajille, yhdistyksille, sditidille tai yh-
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teisetuuksille. Tamé ei kuitenkaan merkitsisi ehdotonta rajoitusta elinkeinovapaudelle.
Lainsdadantdon on lisétty tarkat ja tdsmaélliset perusteet peruspankkipalveluiden tarjoa-
misesta kieltdytymiselle sekd puitesopimuksen irtisanomiselle ja purkamiselle. Luotto-
laitoksen olisi myds mahdollista valita, ettei se tarjoa kyseisid peruspankkipalveluita
lainkaan.

Ehdotukseen sisiltyva velvoite peruspankkipalveluiden tarjoamiseen olisi tisméllinen ja
tarkkarajainen, ja sen olennainen siséltd ilmenisi laista. Rajoitusta ei voida pitda ratkai-
sevana talletuspankkien toimeentulon hankkimisen kannalta. Vaikka muutoksesta voi-
kin aiheutua talletuspankeille kielteisid taloudellisia vaikutuksia etenkin uutta séantelyé
toimeenpantaessa, ei se rajoittaisi alan toimijoiden perustuslain 18 §:n 1 momentissa
saddettyd oikeutta tyohon ja elinkeinovapautta.

Palveluiden kdyttijien elinkeinovapaus

Ehdotetut sdénnokset liittyvit suoraan yritysten ja elinkeinonharjoittajien mahdollisuuk-
siin hankkia toimeentulonsa valitsemallaan ty6ll4, ammatilla tai elinkeinolla. Sdanndk-
silld turvataan yrittdjien toimeentulomahdollisuuksia yrittdmisen vapauden periaatteen
mukaisesti. Rahaliikennepalvelut ovat kéytéinnossi tosiasiallinen edellytys liiketoimin-
nalle. Jos tilid ei avata tai se irtisanotaan, voi tdma vaikuttaa merkittdvésti yrityksen
toimintamahdollisuuksiin. Jos palveluiden avaamisesta kieltiydytddn systemaattisesti
esimerkiksi tietyn toimialan yrityksille, vaikuttaa timd merkittdvéasti elinkeinonharjoit-
tajien yhdenvertaisuuteen.

Ehdotetulla sdéntelylld on myds yhteys perustuslain 6 §:n mukaiseen yhdenvertaisuu-
teen. Perustuslakivaliokunta on korostanut, ettd perustuslain yhdenvertaisuussadnnos
koskee lahtokohtaisesti vain ihmisid. Yhdenvertaisuusperiaatteella voi kuitenkin olla
merkitystd my0s oikeushenkilditd koskevan sdédntelyn arvioinnissa etenkin silloin, kun
sddntely voi vaikuttaa vélillisesti luonnollisten henkildiden oikeusasemaan. Nakokul-
man merkitys on sitd vihdisempéd, miti etdisempi tdméd yhteys on (PeVL 11/2012 vp, s.
2, PeVL 37/2010 vp, s. 3/I).

Oikeushenkil6ihin kohdistuvan sééntelyn arvioinnissa on joka tapauksessa otettava ko-
rostetusti huomioon se perustuslakivaliokunnan kaytdnndssd vakiintuneesti mainittu
seikka, ettei yleisestd yhdenvertaisuusperiaatteesta voi johtua tiukkoja rajoja lainsda-
tdjan harkinnalle pyrittidesséd kulloisenkin yhteiskuntakehityksen vaatimaan séédntelyyn.
Erottelut eivit kuitenkaan tdlloinkd4n saa olla mielivaltaisia, eivitka erot saa muodostua
kohtuuttomiksi (PeVL 11/2012 vp, s. 2, PeVL37/2010 vp, s. 3/I). Oikeushenkil6ihin
kohdistuvan sdédntelyn arvioinnissa on valiokunnan mukaan otettava korostetusti huo-
mioon yhdenvertaisuusperiaatteen sanottu suhde lainséitdjian harkintavaltaan (ks. esim.
PeVL 97/2022 vp, kappale 21, PeVL 11/2012 vp, s. 2/1I).

Ehdotetuilla sddnndksilld taataan oikeushenkildille ja elinkeinonharjoittajille kaikkein
perustavanlaatuisimmat pankkipalvelut. Sdédnnoksilla mahdollistetaan elinkeinovapaus,
tuetaan kansalaistoiminnan harjoittamista ja edistetddn yhdenvertaisuutta. On perustel-
tua, ettd laillista toimintaa harjoittavat toimijat saavat yhdenvertaisesti kaikkein perusta-
vanlaatuisimmat pankkipalvelut liike- ja muun toimintansa mahdollistamiseksi.

Vaikka perustuslain yhdenvertaisuuspykéld ja yhdenvertaisuuslaki suojaavatkin luon-
nollisia henkil6itd, eikd yhdenvertaisuuslaki yleensd tule sovellettavaksi oikeushenki-
l16iden vélisissd oikeussuhteissa, saattaa oikeushenkilén asemaan ja oikeuksiin puuttu-
minen kuitenkin loukata oikeushenkilon taustalla olevan yksilon oikeuksia. Esimerkiksi
jonkun yhdistyksen tai uskonnollisen yhdyskunnan asettaminen episuotuisaan asemaan
voi merkité syrjintdd néiden taustalla olevia ihmisid kohtaan (HE 19/2014 vp s. 76-68).
Erityisesti pienissé yrityksissé epdily syrjinndstd saattaa henkildityéd yrityksen omista-
jaan, esimerkiksi hidnen alkuperinsi tai kansalaisuuteensa takia. Téstd syystd on erityi-
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sen tirkedd, ettd oikeus peruspankkipalveluihin koskee yhdenvertaisesti kaikkia yrityk-
sid ja elinkeinonharjoittajia toimialasta riippumatta.

Edelld mainittujen perusoikeuksien suojaaminen ja luonteeltaan valttdméattdmien pe-
ruspankkipalveluiden takaaminen ei olisi mahdollista yhté tehokkaasti muilla keinoilla.
Elinkeinovapauden rajoituksilla on siten hyvéksyttdva peruste, ja ne ovat oikeassa suh-
teessa tavoitteeseensa.

11.3 Hinnoittelun kohtuullisuus

Esityksen 1. lakiehdotuksessa ehdotetaan sdéinnoksid perusmaksutilien hinnoittelun koh-
tuullisuudesta. Sdédnnosten mukaan asiakkailta veloitettavien maksujen tulee olla koh-
tuullisia. Kohtuullisuuden arvioinnissa tulee huomioida ainakin kansallinen tulotaso,
maksutilipalveluista keskiméaarin veloitettavat maksut, asiakkaan asema, talletuspankil-
le aiheutuvat todelliset kustannukset ja peruspankkipalveluiden luonne valttiméattomy-
yshyddykkeeni. Vaikka sdéntelyssé ei aseteta tarkkaa rajaa perittdvélle hinnalle, muis-
tuttaa séédntely luonteeltaan jossain méaérin hintasdéntelyd. Siksi sdédnnoksiéd on tarpeen
peilata perustuslakivaliokunnan antamiin ratkaisuihin hintasééntelysta.

Sadntelylla on merkitystd perustuslain 15 §:n 1 momentin mukaisen omaisuudensuojan
ja siihen liittyvdn sopimusvapauden kannalta. Luottolaitoksilla on nimittdin 1dahtékoh-
taisesti oikeus myyd4 palvelunsa haluamallaan hinnalla. Hintasééntely vaikuttaa myds
nykyisin harjoitettavan elinkeinotoiminnan toimintaedellytyksiin tulevaisuudessa. Néin
ollen ehdotus on téltd osin merkityksellinen myos perustuslain 18 §:n 1 momentissa tur-
vatun elinkeinovapauden kannalta.

Rajoitusten perustuslainmukaisuus ratkaistaan perusoikeuksien yleisten rajoitusedelly-
tysten perusteella. Keskeistd tdssd yhteydessd on se, onko rajoitukselle olemassa pe-
rusoikeusjérjestelmén kokonaisuuden kannalta hyvéksyttévét perusteet ja onko rajoitus
painavan yhteiskunnallisen tarpeen vaatima seka tayttyyko perusoikeusrajoitukselle ase-
tettu oikeasuhtaisuusvaatimus eli onko rajoitus valttiméaton tavoitteen saavuttamiseksi ja
muutoinkin oikeasuhtainen.

Perusmaksutili on katsottu ehdotetuissa hinnoittelua koskevissa sddnndksissa valttimat-
tomyyshyddykkeeksi. Peruspankkipalvelut on myos luettu yleishyodyllisiksi palveluiksi
(ks. HE 33/2002 vp, s. 34-35) ja perustuslakivaliokunta on tulkinnassaan korostanut
pankkipalveluiden suurta merkitystd nykyajan yhteiskunnassa (PeVL 24/2002 vp, s. 3).
Perustuslakivaliokunnan tulkintakéytdnnossid on hyvéksytty hinta- ja kulusdéantelya ti-
lanteissa, joissa on pyritty pitimédn hinnat asiakkaan kannalta kohtuullisina (lddkkei-
den hinnoittelu PeVL 49/2005 vp ja velallisen korvattaviksi tulevat perintdkulut PeVL
27/2004 vp).

Ehdotetulle hintojen kohtuullisuutta koskevalle sddntelylle on painava yhteiskunnallinen
tarve: sddntelyn tavoitteena on varmistaa kohtuuhintaisten perusmaksutilien saatavuus
sekd kuluttajille ettd muille sdannoksissd tarkemmin rajatuille toimijoille. Sddnnokset
ovat luonteeltaan vilttdméattomii, koska kohtuuttoman korkea hinnoittelu voi tosiasiassa
rajata osan asiakkaista vélttdméattomien peruspankkipalveluiden ulkopuolelle. Vaatimus
hinnoittelun kohtuullisuudesta tukee siis osaltaan perusmaksutilin haltijoiden tasapuo-
lista kohtelua ja perustuslain 6 §:n 1 momentin mukaista yhdenvertaisuutta. Saénte-
lyn oikeasuhtaisuutta puoltaa se, ettei sdéntelyssd aseteta ehdottomia rajoja perittiville
hinnoille. Lisdksi oikeasuhtaisuuteen pyritddn sdanndksiin lisdtyilld kriteereilld koh-
tuullisuuden arvioinnissa huomioitavista tekijoistd. Valiokunnan aikaisemman tulkin-
takdytdnnon perusteella ehdotettua séédntelyi ei voida pitéd perustuslain ndkokulmasta
ongelmallisena.
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11.4 Yhdenvertaisuus

Perustuslain 6 §:n 2 momentin mukaan ketddn ei saa ilman hyvéksyttdvada perustetta
asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperin, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mie-
lipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkild6n liittyvén syyn perusteella.
Suomea sitoo myds YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (SopS.
26/2016 ja 27/2016). Tyéryhmén kannalta keskeisimpid vammaisoikeussopimuksen ar-
tikloista ovat tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskeva 5 artikla, esteettomyytti ja saa-
vutettavuutta koskeva 9 artikla, yhdenvertaisuutta lain edessid koskeva 12 artikla seka
sanan- ja mielipiteenvapautta ja tiedonsaantia koskeva 21 artikla.

Esityksen 1. lakiehdotuksessa huomioidaan yhdenvertaisuuteen liittyvid ndkdkohtia
usealla tavalla. Ehdotetun 15 luvun 1 §:n sdédnndskohtaisessa perustelutekstissé ohjataan
huomioimaan erilaisia asiakasryhmié esimerkiksi palveluihin liittyvissd neuvonnassa ja
ohjauksessa, hyviksymalld vieraan kielen, viittomakielen tai vammaisen henkilon tulkin
tai avustajan kaytto, tekemaélld kohtuullisia mukautuksia vammaisille henkiloille seké
tarjoamalla asiakkaille vaihtoehtoisia asiointitapoja. Tdmaé edistdd YK:n vammaisyleis-
sopimuksen 21 artiklan b kohdan mukaisesti sen hyvéiksymisti, ettd vammaiset henkil6t
kayttavat virallisessa vuorovaikutuksessaan viittomakielid, pistekirjoitusta, puhetta tu-
kevaa ja korvaavaa viestintdd sekd kaikkia muita valitsemiaan saavutettavia viestinti-
keinoja, -tapoja ja -muotoja, sekd ndiden kéyton helpottamista.

Ehdotettuun 1. lakiehdotuksen 15 luvun 6 §:4én lisétty uusi 3 momentti edistdd vam-
maissopimuksen 5 artiklan 3 kohtaa, jonka mukaan yhdenvertaisuuden edistdmiseksi ja
syrjinndn poistamiseksi sopimuspuolten tulee toteuttaa kaikki asianmukaiset toimet var-
mistaakseen kohtuullisten mukautusten tekemisen. Lisdksi ehdotetun 1. lakiehdotuksen
15. luvun 6 §:n 6 momenttiin lisdtty edellytys asiakkaalle saataville asetettavien tietojen
esteettOmasta ja saavutettavasta muodosta ja 6 §:n 7 momenttiin sekd 6 f §:n 6 moment-
tiin lisétty edellytys yleisolle annettavan tiedotuksen esteettomyydesti ja saavutettavuu-
desta edistdvit vammaissopimuksen 9 artiklan 1 kohdan mukaista yhdenvertaista péaa-
syd tiedottamiseen ja viestintddn ja yleisolle tarjottaviin palveluihin. Lisdyksen edistivét
myds 9 artiklan 2 kohdan mukaista esteettdmyyden ja saavutettavuuden osatekijéiden
huomioimista vammaisten henkildiden kannalta, sekd 21 artiklan mukaista yleisolle tar-
koitetun tiedon antamista vammaisille henkildille saavutettavassa muodossa.

Sen sijaan ehdotetuissa sddnnoksissi ei oteta erikseen kantaa yleissopimuksen 12 artik-
lan 3 ja 5 kohtien toteuttamiseen. Esitysluonnos ei siis erikseen vahvista mahdollisuutta
3 kohdan mukaisiin asianmukaisiin toimiin jirjestdfkseen vammaisten henkildiden saa-
taville tuen, jota he mahdollisesti tarvitsevat oikeudellista kelpoisuuttaan kayttdessién,
eikd vahvista 5 kohdan mukaisia asianmukaisia ja tehokkaita toimia varmistaakseen
vammaisten henkildiden yhdenvertaisen oikeuden hoitaa taloudellisia asioitaan. Namé
ovat seikkoja, joiden ratkaisun tydryhma katsoo vaativan vielé lisaselvitystd lakiesityk-
sen jatkovalmistelun aikana (ks. osio 5.1.3 Avustettuna asioiminen).

11.5 Hallinnolliset seuraamukset

Esityksen 2. lakiehdotuksessa esitetién, ettd Finanssivalvonta voisi maarétd hallinnolli-
sen seuraamuksen eli rikemaksun myos yrityksen ja yhteison perusmaksutilid koskevista
laiminlyonneista tai rikkomuksista.

Perustuslakivaliokunnan vakiintuneen tulkinnan mukaan seuraamusmaksut eivit ole
perustuslain 81 §:n mielessd veroja tai maksuja, vaan lainvastaisesta teosta maaratta-
vid sanktioluonteisia hallinnollisia seuraamuksia. Perustuslakivaliokunta on asiallisesti
rinnastanut rangaistusluonteisen taloudellisen seuraamuksen rikosoikeudelliseen seuraa-
mukseen. Hallinnollisen seuraamuksen yleisista perusteista on sdddettdva perustuslain 2
§:n 3 momentin edellyttimalla tavalla lailla, koska sen méadrdamiseen sisdltyy julkisen
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vallan kéyttod. Perustuslakivaliokunta on myds katsonut, ettd kyse on merkittévasta jul-
kisen vallan kiytostd. Laissa on tdsméllisesti ja selkeésti sdddettiva maksuvelvollisuu-
den ja maksun suuruuden perusteista sekd maksuvelvollisen oikeusturvasta samoin kuin
lain tdytdntdonpanon perusteista. Vaikka perustuslain 8 §:n rikosoikeudellisen laillisuus-
periaatteen tdsmaéllisyysvaatimus ei sellaisenaan kohdistu hallinnollisten seuraamusten
sadntelyyn, ei tarkkuuden yleistd vaatimusta kuitenkaan voida téllaisen sédntelyn yhtey-
dessd sivuuttaa (ks. esim. PeVL 14/2013 vp). Lisdksi sddnnosten tulee tdyttdad sanktioi-
den oikeasuhtaisuuteen liittyvat vaatimukset (ks. esim. PeVL 28/2014 vp).

Lakichdotukseen siséltyvd sddnnds hallinnollisesta rikemaksusta vastaa luonteeltaan
ja sisdlloltddn voimassa olevaan lainsdddantoon jo sisdltyvid sddnnoksid. Sddnnoksen
alaa laajennettaisiin koskemaan kuluttajien perusmaksutilien ohella my6s yrityksen ja
yhteison perusmaksutilejd. Finanssivalvonnan méairdéamiin rike- ja seuraamusmaksui-
hin voidaan hakea muutosta Finanssivalvonnasta annetun lain 73 §:n mukaisesti, jolloin
oikeusturvavaatimus toteutuu perustuslain 21 §:n edellyttdmalla tavalla.

Perusoikeudet ja niiden rajoittamisen yleiset edellytykset on huomioitava myos hallin-
nollisia sanktioita koskevassa sddntelyssd. Sédntelylle tulee olla valvonnan tehokkuu-
teen ja toimivuuteen liittyva perusteltu tarve, joka nimenomaisesti puoltaa asianomaisen
sanktion kdyttdonottoa valvontajirjestelmén taustalla olevan yhteiskunnallisen tavoit-
teen saavuttamiseksi. Perusoikeusrajoituksen hyvaksyttivyysvaatimuksen mukaisesti
hallinnollisille sanktioille on esitettdva painava yhteiskunnallinen tarve ja perusoikeus-
jéarjestelmén kannalta hyvéksyttiva peruste (PeVL 23/1997 vp, s. 2/II). Suhteellisuus-
vaatimus puolestaan edellyttdd sen arvioimista, onko sanktiointi vélttdiméaton sen taus-
talla olevan oikeushyvin suojaamiseksi. Taltd osin tulee arvioida, onko vastaava tavoite
saavutettavissa muulla perusoikeuteen vihemman puuttuvalla tavalla kuin teon sddtami-
selld rangaistavaksi (ks. PeVL 23/1997 vp).

Sanktiovaltuudet ovat olennainen osa Finanssivalvonnan yleisid valvontavaltuuksia,
silld ne mahdollistavat reagoimisen kielteisiin menettelyihin. Ilman uskottavia sanktio-
valtuuksia valvontavaltuuksien tehokkuus vaarantuisi. Hallinnollisen ohjauksen keinoja
tai muita hallinnollisia seuraamuksia ei voida tdssid yhteydessé pitdd yhta tarkoituksen-
mukaisina, koska niilld ei kyetd saavuttamaan yhtd tehokkaasti valvonnan paaméaarié.
Tastd syystd on katsottava, ettd asetettuja tavoitteita ei olisi saavutettavissa vihemman
puuttuvalla tavalla kuin hallinnollisin seuraamuksin. Téltd osin ldhestymistapa vastaisi
muuta Finanssivalvonnan rikemaksuja ja seuraamusmaksuja koskevaa sééntelya.

Saantelyn hyvaksyttdvyyden ja oikeasuhtaisuuden lisdksi sanktioista sdddettdessd on
kiinnitettdva erityistd huomiota sdéntelyn tarkkarajaisuuteen seké sanktioiden kohteena
olevien oikeusturvaan (PeVL 49/2017 vp). Esityksen 2. lakichdotuksen 38 § yksiloiddaan
tarkkarajaisesti perusmaksutileihin liittyvét sdénnokset, joiden laiminlyonnistd voidaan
madratd rikemaksu. Yksityiskohtainen sddntely rikemaksun madrdytymisestd ja suu-
ruudesta ilmenee Finanssivalvonnasta annetussa laissa. Ndin ollen sddnnokset antavat
riittdvan ennustettavuuden sanktioiden madrddmisestd sddntelyn kohteille. Perustuslaki-
valiokunta on katsonut tdllaisen sddntelyn perustuslain mukaiseksi ratkaisussaan PeVL
17/2012 vp.

11.6 Rekisterditymisvelvoite ja yhdistymisvapaus

Perustuslain 13 §:ssd on sdddetty kokoontumis- ja yhdistymisvapaudesta. Pykéléan 2 mo-
mentin mukaan jokaisella on yhdistymisvapaus. Yhdistymisvapauteen sisiltyy oikeus
ilman lupaa perustaa yhdistys, kuulua tai olla kuulumatta yhdistykseen ja osallistua
yhdistyksen toimintaan. Samoin on turvattu ammatillinen yhdistymisvapaus ja vapaus
jérjestidytyd muiden etujen valvomiseksi. Pykéldn 3 momentin mukaan tarkempia séén-
noksid kokoontumisvapauden ja yhdistymisvapauden kéyttimisestd annetaan lailla.
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Valmistelussa on kiinnitetty huomiota esityksen 1. lakiehdotukseen, jossa oikeuden
peruspankkipalveluihin ehdotetaan koskevan vain yhdistyslain mukaan rekisterdityja
yhdistyksid. Jos yhdistysté ei olisi rekisterdity yhdistyslain mukaisesti, voisi timéa vai-
keuttaa pankkipalveluiden saatavuutta, vaikka pankkipalveluiden tarjoamista rekisterdi-
méttomille yhdistyksille ei olekaan kielletty. Télld voisi olla seurauksia yhdistymisva-
paudelle ja vapaudelle olla rekisterditymétt.

Yhdistymisvapauden perustana on yhdistysten sisdinen itsemadrddmisoikeus ja toimin-
tavapaus eli niin kutsuttu yhdistysautonomia. Yhdistymisvapauden piiriin kuuluu myos
toiminta rekisterdimattomien yhdistysten muodossa (HE 309/1993 vp, s. 60/1I).

Perusoikeusséddnnodsten muuttamista koskevan hallituksen esityksen esitdiden mukaan
yhdistymisvapautta koskeva pykéld edellyttdd, ettd yhdistysten perustaminen ei ole lu-
vanvaraista. Mydskéan yhdistysten rekisterdimismenettely ei saa muodostua sellaiseksi,
ettd se tosiasiallisesti estdd yhdistymisvapauden kayttdmistd. Siten rekisteroimispaatos
ei saa olla viranomaisen vapaassa harkinnassa, vaan yhdistys on aina rekisteroitava, mi-
kali laissa sdddetyt edellytykset tayttyvat. (HE 309/1993 vp, s. 60/1I).

Myds Euroopan ihmisoikeussopimuksen 11 artiklan 1 kappaleen mukaan jokaisella on
oikeus rauhanomaiseen kokoontumis- ja yhdistymisvapauteen. Artiklan 2 kappaleen
mukaan ndiden oikeuksien kdyttdmiselle ei saa asettaa muita kuin sellaisia rajoituksia,
joista on sdddetty laissa ja jotka ovat vilttimattomid demokraattisessa yhteiskunnassa
kansallisen tai yleisen turvallisuuden vuoksi, epéjérjestyksen tai rikollisuuden estdmi-
seksi, terveyden tai moraalin suojaamiseksi, tai muiden henkildiden oikeuksien ja va-
pauksien turvaamiseksi.

Esityksen mukainen ehdotus peruspankkipalveluiden rajaamisesta vain rekisterdityihin
yhdistyksiin perustuu siihen, ettd rekisterdimiton yhdistys ei yhdistyslain mukaan voi
saada nimiinsé oikeuksia tai tehdd sitoumuksia, eikd kantaa tai vastata. Sen sijaan rekis-
ter6iméttoméan yhdistyksen puolesta tehdystéd toimesta aiheutuneesta velvoitteesta vas-
taavat toimeen osallistuneet tai siitd paéttineet henkilokohtaisesti ja yhteisvastuullisesti.
Laissa ei mydskddn ole sddnnoksid rekisterdiméttdoman yhdistyksen hallinnon jérjesti-
misesti ja sithen liittyvistd vastuista.

Yleiselld tasolla ehdotetuilla lakimuutoksilla pyritdén nimenomaan turvaamaan yhdis-
tymisvapautta: pankkipalveluiden parempi saatavuus on omiaan turvaamaan mahdol-
lisuuksia harjoittaa yhdistystoimintaa. Yhdistymisvapautta ei kohtuuttomasti rajoittane
se, ettd ndiden tiettyjen palveluiden saaminen edellyttid jarjestiytymistd rekisterdidyn
yhdistyksen muotoon. Rekisterdityminen on myods mahdollista kaikille lain asettamat
edellytykset tayttaville yrityksille, joten sen edellyttdmistd pankkitilin saamiseksi ei voi
pitdd yhdistysautonomian liiallisena rajoituksena.

Keskeistd yhdistymisvapauden nikoékulmasta on myds se, ettd luottolaitoksia ei kiellet-
tdisi tarjoamasta peruspankkipalveluita rekister6imattomille yhdistyksille, vaan ndiden
osalta palveluiden tarjoaminen sdilyisi sopimusvapauden piirissd kuten aiemminkin.

11.7 Henkilotietojen kisittely

Perustuslakivaliokunta on todennut, ettd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta henkil6tietojen kéasittelyssd sekd ndiden
tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta, jaljempéand
EU:n tietosuoja-asetus, on kaikilta osiltaan velvoittava ja sitd sovelletaan sellaisenaan
kaikissa jdsenvaltioissa. Euroopan unionin tuomioistuimen mukaan unionin lainséa-
déntd on ensisijaista suhteessa kansallisiin sdédnnoksiin oikeuskdytdnndssd maaritelty-
jen edellytysten mukaisesti (PeVL 1/2018 vp, s. 3). Valiokunta on katsonut, ettd EU:n
tietosuoja-asetuksen yksityiskohtainen sdéntely, jota tulkitaan ja sovelletaan EU:n pe-
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rusoikeuskirjassa turvattujen oikeuksien mukaisesti, muodostaa yleensa riittdvin sdin-
ndspohjan myds perustuslain 10 §:ssd turvatun yksityiseldmain ja henkil6tietojen suojan
kannalta. Valiokunnan mielestd ldhtokohtaisesti riittdvdd on, ettd henkilGtietojen suo-
jaa ja kasittelyd koskeva sddntely on yhteensopivaa yleisen tietosuoja-asetuksen kanssa
(PeVL 14/2018, s. 4).

Esityksen 1. lakiehdotus on merkityksellinen henkil6tietojen suojan kannalta. Ehdotetun
15 luvun 6 f §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan vihintddn yhdelld yrityksen vastuu-
henkildisté tulee olla asuinpaikka Suomessa. Samoin 3 ja 4 kohdassa edellytetdén, ettd
vahintddn yhdelld yhdistyksen nimenkirjoitusoikeutetuista tai séétion hallituksesta on
asuinpaikka Suomessa. EU:n tietosuoja-asetuksen mukaan henkilGtietojen kisittelylle
tulee olla laillinen peruste. Téssé henkilGtietojen késittely perustuisi rekisterinpitéjén la-
kiséddteiseen velvollisuuteen (6 artiklan 1 kohdan c alakohta) eli elinkeinonharjoittajille
sdadettaviin velvollisuuteen todentaa oikeushenkilon taustalla toimivien henkildllisyys
ja asuinpaikka pykéldssé tarkoitetulla tavalla. Niin sddntelyn voidaan katsoa tayttdvan
perustuslakivaliokunnan asettamat edellytykset.

11.8 Kansallinen liikkumavara

Perustuslakivaliokunta on katsonut aiemmin, ettd siltd osin kuin Euroopan unionin lain-
sdddantd mahdollistaa séddntelyn antamisen alueella jota esimerkiksi osin on sdédnnelty
unionissa, tatd kansallista liikkkumavaraa kaytettaessa on otettava huomioon perus- ja
ihmisoikeuksista seuraavat vaatimukset (PeVL 25/2005 vp). Valiokunta on painottanut,
ettd hallituksen esityksessd on erityisesti perusoikeuksien kannalta merkityksellisen
sddntelyn osalta syytd tehdé selkoa kansallisen liikkumavaran alasta (PeVL 26/2017 vp,
s. 42, PeVL 2/2017 vp, s. 2, PeVL 44/2016 vp, s. 4).

Esityksen 1. lakiehdotukseen sisdltyvit sddnnokset ovat luonteeltaan kansallista sddn-
telyd. EU:n perusmaksutilidirektiivin 1 artiklan 2 kohdan mukaan direktiivissd maa-
ritelladn kehys sddnndille ja edellytyksille, joiden mukaan jasenvaltioiden on taattava
kuluttajille oikeus avata perusmaksutili unionissa ja kayttaa sitd. EU:n perusmaksutilidi-
rektiivi on siis luonteeltaan minimiharmonisointia, eli siind sdddetddn EU:ssa noudatet-
tavasta vihimmaistasosta. Tilloin direktiivin tavoitteita pidemmaélle menevé kansallinen
sdadntely on mahdollista edellyttien, ettd direktiivin ja muun EU-oikeuden kanssa ei syn-
ny ristiriitaa. Kansallisesti on ndin mahdollista sdétéé direktiivin kehystasoa kattavam-
mista oikeuksista.

Velvollisuus tarjota perusmaksutileja kuluttajille on harmonisoitu EU:n perusmaksutili-
direktiivilla. Sen sijaan velvollisuutta tarjota perusmaksutilid muille kuin kuluttaja-asi-
akkaille ei ole harmonisoitu Euroopan unionin tasolla. Koska sddntelya ei ole yhdenmu-
kaistettu unionin tasolla, on muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden peruspankkipalveluista
mahdollista sdétda kansalliseen harkintavaltaan perustuen.

Edelld esitetyistd syistd lakiechdotukset tiyttdvit perustuslain asettamat vaatimukset ja
lakiehdotukset voidaan kisitelld tavallisessa lainsdatamisjarjestyksessa.

Ponsi

Edelld esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyviksyttiviksi seuraavat lakiehdo-
tukset:
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Lakiehdotukset

Laki

luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 15 luvun 1,6ja6a §, 6 b
$:n otsikko, 6 ¢ § ja 18 luvun 6 §:n 1 momentti,

sellaisina kuin niistd ovat, 6 § laeissa 1054/2016 ja 448/2017, 6 a §, 6 b §:n otsikko, 6
cja 19 a § laissa 1054/2016 ja 18 luvun 6 §:n 1 momentti laissa 183/2023, seka

lisditddn 15 lukuun uusi 6 e—6 h § seuraavasti:

15 luku

Menettelytavat asiakasliiketoiminnassa

1§
Hyvd pankkitapa

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetddn, luottolaitoksen on noudatettava hyvaa
pankkitapaa.

Luottolaitoksen on toimittava asiakasliiketoiminnassaan vastuullisesti ja avoimesti.
Luottolaitoksen on otettava toiminnassaan huomioon asiakkaan ja eri asiakasryhmien
asema ja etu seké tarjottavien palveluiden luonne.

Luottolaitoksen on vastattava asiakasyhteydenottoihin ilman aiheetonta viivytysta.

6§
Kuluttajan oikeus peruspankkipalveluihin

Asiakkaalla tarkoitetaan tissd pykaldsséd ja 6 a ja 6 b §:ssd kuluttajaa eli luonnollista
henkil64d, joka toimii padasiallisesti sellaisessa tarkoituksessa, joka ei kuulu hdnen elin-
keinotoimintaansa.

Talletuspankin on maksutilid, maksupalveluita ja sdhkdisen tunnistamisen palvelui-
ta tarjotessaan tarjottava niitd yhdenvertaisesti ja syrjiméattomaisti ETA-valtiossa lail-
lisesti asuville. Maksupalveluita tarjoavan talletuspankin on tarjottava euromdérdista
perusmaksutilid, sithen liittyvid maksupalveluita ja sdhkodisen tunnistamisen palveluita
ETA-valtiossa laillisesti asuville kuluttajille noudattaen titi pykéldé ja 6 a ja 6 b §:44.

Perusmaksutilid, sithen liittyvid maksupalveluita ja sdhkdisen tunnistamisen palveluita
tarjotessaan talletuspankin tulee kohdella kaikkia asiakkaita yhdenvertaisesti ja syrji-
méttomasti. Yhdenvertaisuudesta ja syrjinnén kiellosta seké kohtuullisista mukautuksis-
ta vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi sdddetéén yhdenvertaisuus-
laissa (1325/2014).

Talletuspankin on hyviksyttidva tai hylattdvé asiakkaan perusmaksutilihakemus ilman
aiheetonta viivytystd ja viimeistddn kymmenen pankkipdivan kuluessa siitd, kun se on
vastaanottanut hakemuksen. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tdydentdd hakemustaan,
jos toimitetut tiedot ovat puutteelliset. Talletuspankin tulee opastaa asiakasta puuttuvista
tiedoista ja niiden toimittamisesta. Talletuspankki saa kieltdytyd perusmaksutilin avaa-
misesta ja perusmaksutiliin liittyvien maksupalveluiden tarjoamisesta vain rahanpesun
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ja terrorismin rahoittamisen estimisesti annetusta laista (444/2017) tai erdiden Suomelle
Yhdistyneiden Kansakuntien ja Euroopan unionin jisenené kuuluvien velvoitusten tdyt-
tdmisestd annetusta laista (659/1967) johtuvasta syysta.

Kieltdytymisen tdsmaéllinen peruste on ilmoitettava asiakkaalle viivytyksettd, kirjalli-
sesti ja maksutta. [lmoitusta ei kuitenkaan tule antaa, jos se olisi kansallisen turvallisuu-
den, yleisen jarjestyksen tai rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisestd anne-
tun lain tavoitteiden vastaista. Talletuspankin on annettava asiakkaalle riittdva selvitys
menettelystd, jolla tima voi valittaa hylkdamispaiatoksestd ja kuluttajan oikeudesta ottaa
yhteyttd toimivaltaiseen viranomaiseen ja vaihtoehtoiseen riitojenratkaisuelimeen seké
annettava asianmukaiset yhteystiedot.

Talletuspankin on asetettava asiakkaan saataville maksutta helposti kaytettivissa ole-
via tietoja esteettOmissd ja saavutettavassa muodossa sekd annettava riittava selvitys
perusmaksutileistd ja niihin liittyvistd maksupalveluista, sdhko6isen tunnistamisen palve-
luista, veloitettavista maksuista seké kayttdehdoista.

Talletuspankkien on tiedotettava riittdvasti sekd esteettomaésti ja saavutettavassa muo-
dossa yleis6d perusmaksutilien saatavuudesta, perusmaksutilien ja niihin liittyvien mak-
supalveluiden ominaisuuksista ja ehdoista, perusmaksutilin hakemisessa tarvittavista
tiedoista, sdhkoisen tunnistamisen palveluista sekd menetelmisté, jotka mahdollistavat
vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen kayton.

6a§
Kuluttajan perusmaksutilin ominaisuudet ja siitd perittdvdit maksut

Talletuspankin asiakkaalleen tarjoaman perusmaksutilin tulee siséltdd seuraavat pal-
velut:

1) perusmaksutilin avaaminen, kiyttdminen ja sulkeminen;

2) varojen tallettaminen;

3) kiteisen nostaminen ETA-valtion alueella;

4) maksutapahtumien toteuttaminen suoraveloituksina, maksukortilla, tilisiirroilla,
pankkipéitteilld, luottolaitoksen toimipisteissd ja luottolaitoksen verkkopalveluissa.

Talletuspankin on tarjottava 1 momentissa tarkoitettuja palveluita yhté laajasti kuin se
jo tarjoaa niité asiakkailleen, joilla on jokin muu maksutili kuin perusmaksutili. Talle-
tuspankki ei saa rajoittaa 1 momentissa tarkoitettujen palveluiden tai sdhkoisen tunnis-
tamisen palveluiden tapahtumamaiirii. Talletuspankkien on tarjottava vahva sdhkdinen
tunnistuspalvelu perusmaksutiliasiakkaalleen, jos se tarjoaa sitd muille kuluttaja-asiak-
kaille.

Asiakkailta veloitettavien maksujen tulee olla kohtuullisia. Maksujen kohtuullisuutta
arvioitaessa tulee huomioida ainakin kansallinen tulotaso, maksutilipalveluista keski-
madrin veloitettavat maksut, asiakkaan asema, talletuspankille aiheutuvat todelliset kus-
tannukset ja peruspankkipalveluiden luonne vélttiméattdmyyshyddykkeena. Talletuspan-
kin tulee dokumentoida hinnoittelunsa perusteet.

6b§

Kuluttajan perusmaksutilid koskeva puitesopimus sekd puitesopimuksen irtisanomi-
nen ja purkaminen

6¢§

Perusmaksu- ja maksutiliraportointi
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Talletuspankin on ilmoitettava Finanssivalvonnalle, tarjoaako se 6 ja 6 a §:ssd tarkoi-
tettuja perusmaksutilejd seké avattujen perusmaksutilien ja evéttyjen perusmaksutiliha-
kemusten lukumaéra.

Talletuspankin on dokumentoitava kaikki maksupalvelulain 8 §:n 5 kohdan tarkoit-
taman maksutilin avaamisesta kieltdytymisti ja maksutilin lopettamista koskevat paa-
tokset perusteluineen. Liséksi talletuspankin tulee ylldpitdé tilastotietoja avaamisten ja
lopettamisten lukumééristé ja perusteista. Tietoja tulee yllapitad sekd yksityishenkiloasi-
akkaista ettd oikeushenkildasiakkaista yhteisomuodoittain.

Talletuspankilla tulee olla valmius antaa 2 momentin mukaiset asiakirjat ja niihin liit-
tyvit tilastotiedot pyynnosta Finanssivalvonnan saataville.

6¢es
Velvollisuus vastata peruspankkipalveluita koskeviin asiakasyhteydenottoihin

Talletuspankin tulee vastata 6, 6 a, 6 fja 6 g §:44n liittyviin asiakasyhteydenottoihin
ilman aiheetonta viivytystd ja asiakasyhteydenoton luonne huomioiden, mutta kuitenkin
viimeistdin viiden pankkipdivin kuluessa yhteydenoton vastaanottamisesta.

61§
Oikeus yrityksen ja yhteison perusmaksutiliin

Asiakkaalla, jolla on oikeus yrityksen ja yhteison perusmaksutiliin, tarkoitetaan tdssé
pykélédssd ja 6 g ja 6 h §:ssé:

1) yritystd, jonka palveluksessa on vihemmaén kuin 50 tyontekijié, jonka vuosiliike-
vaihto tai taseen loppusumma on enintdédn 10 miljoonaa euroa, jolla on kotipaikka tai
sivuliike Suomessa, joka harjoittaa liiketoimintaa tosiasiallisesti Suomessa ja jossa:

a) vihintdén yhdelld yrityksen pééttivissd toimielimissd toimivista on asuinpaikka
Suomessa;

b) vahintddn yhdelld yrityksen tosiasiallisista omistajista, jotka omistavat vahintdin
25 prosenttia yrityksestd, on asuinpaikka Suomessa, mikéli yritykselld ei ole erillistd
paattavaa toimielintd; tai

c) vihintddn yhdelld yrityksen johtotehtévissd toimivista on asuinpaikka Suomessa,
mikali yritykselld ei ole erillistd paéttavaa toimielintd eikd omistajaa, joka omistaa yli 25
prosenttia yrityksestd;

2) luonnollista henkildd, joka toimii pddasiallisesti sellaisessa tarkoituksessa, joka
kuuluu hénen elinkeinotoimintaansa, ja joka harjoittaa liiketoimintaa tosiasiallisesti
Suomessa;

3) yhdistyslain (503/1989) 47 §:n tarkoittamaan yhdistysrekisteriin merkittyd yhdis-
tystd, jonka vuotuiset tulot ovat enintdédn kaksi miljoonaa euroa ja jossa vahintdan yhdel-
14 yhdistyksen nimenkirjoitusoikeutetuista on asuinpaikka Suomessa;

4) saitiolain (487/2015) tarkoittamalla tavalla rekisterdityd siitiotd, jonka oma péé-
oma on enintddn 1,3 miljoonaa euroa ja jossa vahintdan yhdella sdétion hallituksen jase-
nistd on asuinpaikka tai kotipaikka Suomessa;

5) tuloverolain (1535/1992) 2 luvun 5 §:n mukaisia yhteisetuuksia ja muita vastaavia
Suomessa toimintaa harjoittavia oikeushenkil6ita.

Jos talletuspankki tarjoaa maksupalveluita 1 momentin 1-5 kohdassa tarkoitetuille
asiakkaille, on sen tarjottava euromadriistéd yrityksen ja yhteison perusmaksutilid ja sii-
hen liittyvid 6 g §:n 1 momentin mukaisia palveluita yhdenvertaisesti ja syrjimattomasti
kaikille 1-5 kohdassa tarkoitetuille asiakkaille noudattaen titd pykélds ja 6 g ja 6 h §:44.

Talletuspankin on hyviksyttéva tai hyléttédva asiakkaan perusmaksutilihakemus ilman
aiheetonta viivytystd ja viimeistddn kymmenen pankkipdivan kuluessa siitd, kun se on
vastaanottanut hakemuksen. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tdydentdd hakemustaan,
jos toimitetut tiedot ovat puutteelliset. Talletuspankin tulee opastaa asiakasta puuttuvista
tiedoista ja niiden toimittamisesta. Talletuspankki saa kieltdytyd perusmaksutilin avaa-
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misesta ja perusmaksutiliin liittyvien maksupalveluiden tarjoamisesta vain rahanpesun
jaterrorismin rahoittamisen estimisestd annetusta laista (444/2017) tai erdiden Suomelle
Yhdistyneiden Kansakuntien ja Euroopan unionin jasenend kuuluvien velvoitusten tayt-
tdmisestd annetusta laista (659/1967) johtuvasta syysta.

Kieltdytymisen tdsmaéllinen peruste on ilmoitettava asiakkaalle viivytyksettd, kirjalli-
sesti ja maksutta. [lmoitusta ei kuitenkaan tule antaa, jos se olisi kansallisen turvallisuu-
den, yleisen jarjestyksen tai rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisestd anne-
tun lain tavoitteiden vastaista. Talletuspankin on annettava asiakkaalle riittdva selvitys
menettelystd, jolla tdima voi valittaa hylkdamispéaatoksestd ja oikeudesta ottaa yhteytta
toimivaltaiseen viranomaiseen ja vaihtoehtoiseen riitojenratkaisuelimeen seki annettava
asianmukaiset yhteystiedot.

Talletuspankin on asetettava asiakkaan saataville maksutta helposti kéytettivissd ole-
via tietoja ja annettava riittdva selvitys yrityksen ja yhteison perusmaksutileisté ja niithin
liittyvistd maksupalveluista, veloitettavista maksuista sekd kayttéehdoista.

Talletuspankkien on tiedotettava riittdvasti sekd esteettomaésti ja saavutettavassa muo-
dossa yleisda yrityksen ja yhteison perusmaksutilien saatavuudesta, perusmaksutilien ja
nithin liittyvien maksupalveluiden ominaisuuksista ja ehdoista, perusmaksutilin hake-
misessa tarvittavista tiedoista sekd menetelmisté, jotka mahdollistavat vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen kayton.

6g3§
Yrityksen ja yhteison perusmaksutilin ominaisuudet

Talletuspankin asiakkaalleen tarjoaman yrityksen ja yhteison perusmaksutilin tulee si-
séltdd seuraavat palvelut:

1) perusmaksutilin avaaminen, kiyttdminen ja sulkeminen;

2) varojen tallettaminen;

3) kiteisen nostaminen ETA-valtion alueella;

4) maksutapahtumien toteuttaminen suoraveloituksina, maksukortilla, tilisiirroilla,
pankkipéaitteilld, luottolaitoksen toimipisteissa ja luottolaitoksen verkkopalveluissa;

5) verkkopankkipalvelut, jotka mahdollistavat aineistojen noudon ja ldhetyksen seké
maksuliikeaineistojen siirtdimisen.

Talletuspankin on tarjottava 1 momentissa tarkoitettuja palveluita yhté laajasti kuin
se jo tarjoaa niitd muille 6 f §:n 1 momentin 1-5 kohdassa tarkoitetuille asiakkailleen.
Talletuspankki ei saa rajoittaa 1 momentissa tarkoitettujen palveluiden tapahtumamaéaria
eiké rajoittaa palveluidensa tarjontaa vain joillekin asiakasryhmalle.

Asiakkailta veloitettavien maksujen tulee olla kohtuullisia. Maksujen kohtuullisuutta
arvioitaessa tulee huomioida ainakin asiakkaan asema, talletuspankille aiheutuvat to-
delliset kustannukset ja peruspankkipalveluiden luonne vélttimattomyyshyodykkeina.
Talletuspankin tulee dokumentoida hinnoittelunsa perusteet.

6h§

Yrityksen ja yhteison perusmaksutilid koskeva puitesopimus sekd puitesopimuksen
irtisanominen ja purkaminen

Yrityksen ja yhteison perusmaksutilid koskevaan puitesopimukseen sovelletaan mak-
supalvelulakia (290/2010), jollei tdstd pykéalastd muuta johdu.

Talletuspankki saa irtisanoa yrityksen ja yhteison perusmaksutilid koskevan puiteso-
pimuksen vain, jos:

1) asiakkaan maksutilillé ei ole ollut tapahtumia 24 perdkkiisen kuukauden aikana;

2) asiakkaalla taikka asiakkaan toiminnalla, vastuuhenkil6ll4 tai omistajalla ei ole endd
6 f §:n 1 momentissa tarkoitettuja yhteyksid Suomeen; tai

3) asiakkaan toiminta ylittdd 6 f §:n 1 momentissa tarkoitetut kokorajat.

Irtisanomisen perusteesta on ilmoitettava asiakkaalle kirjallisesti ja maksutta vihin-
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tddn kaksi kuukautta ennen irtisanomisen voimaantuloa, jollei perusteen ilmoittaminen
olisi kansallisen turvallisuuden tai yleisen jarjestyksen vastaista.

Talletuspankki saa purkaa yrityksen ja yhteison perusmaksutilid koskevan puitesopi-
muksen vain, jos:

1) asiakas on tahallisesti kédyttényt maksutilid laittomaan tarkoitukseen;

2) asiakas on antanut virheellisié tietoja tai jéttdnyt antamatta tietoja, ja oikein annetut
tiedot olisivat johtaneet perusmaksutilihakemuksen hylkédédmiseen; tai

3) asiakas on rikkonut perusmaksutilin puitesopimuksen mukaisia velvoitteitaan vaka-
vasti tai toistuvasti.

Talletuspankin on neuvottava irtisanomista ja purkamista koskevassa ilmoituksessaan
asiakasta menettelystd, jolla timé voi valittaa irtisanomisesta tai purkamisesta, ja asiak-
kaan oikeudesta ottaa yhteyttd toimivaltaiseen viranomaiseen ja vaihtoehtoiseen riidan-
ratkaisuelimeen seké annettava asianmukaiset yhteystiedot.

19a§
Finanssivalvonnan mddrdyksenantovaltuudet
Finanssivalvonta voi antaa tarkempia maérayksid 6, 6 a, 6 f ja 6 g §:ssé tarkoitetusta
perusmaksutilistd, sen ominaisuuksista ja tarjottavista palveluista, 6 c¢ §:ssé tarkoitusta

perusmaksu- ja maksutiliraportoinnista sekd 6 d §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitetuista
vertailusivuston tiedoista ja ominaisuuksista.

18 luku

Ulkomaisia luottolaitoksia koskevat erityissdinnokset

68§
Markkinointi ja sopimusehdot sekd muut menettelytavat

Ulkomaisen luottolaitoksen sivuliikkeeseen sekd ulkomaiseen luottolaitokseen, joka
palvelujen vapaan tarjonnan nojalla tarjoaa Suomessa 5 luvun 1 §:ssé tarkoitettuja pal-
veluja, sovelletaan, jollei laista muuta johdu, 1 luvun 9 §:44, 15 luvun 1-3, 5, 6, 6 a—6 h,
7-11, 11 a, 11 b, 12 ja 12 a §:44 sekd 15 a luvun 1-7 §:44. Edella tarkoitettuun luottolai-
tokseen, joka tarjoaa palveluja palvelujen vapaan tarjonnan nojalla, ei sovelleta kuiten-
kaan asuntoluottodirektiivin III liitteen 1 kohdan a, d ja g—i alakohtaa.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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Laki

Finanssivalvonnasta annetun lain 38 §:n muuttamisesta
Eduskunnan péétoksen mukaisesti
muutetaan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 38 §:n 1 momentin 8 kohta,
sellaisena kuin se on laissa 379/2021, seuraavasti:
4 luku

Hallinnolliset seuraamukset

388§
Rikemaksu

Finanssivalvonta méardé rikemaksun sille, joka tahallaan tai huolimattomuudesta:

8) laiminly® tai rikkoo luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 6 § tai 6 f §:ssé
tarkoitetun perusmaksutilin tarjoamisvelvollisuuden, 6 a tai 6 g §:ssé tarkoitetut perus-
maksutilin ominaisuuksia tai palveluntarjontaa koskevat velvollisuudet taikka 6 b tai 6
h §:ssé tarkoitetut perusmaksutilin irtisanomista tai purkamista koskevat velvollisuudet;

Téma laki tulee voimaan pdivédna kuuta 20 .
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Laki

maksupalvelulain 35 ja 37 §:n muuttamisesta
Eduskunnan péétoksen mukaisesti
muutetaan maksupalvelulain (290/2010) 35 §:n 3 momentti ja 37 §:n 4 momentti,
sellaisina kuin ne ovat laissa 1057/2016, seuraavasti:
35§

Palveluntarjoajan oikeus irtisanoa puitesopimus

Puitesopimuksen irtisanomisessa on liséksi otettava huomioon, mitéd luottolaitostoi-
minnasta annetun lain (610/2014) 15 luvun 6, 6 b, 6 fja 6 h §:sséd sdddetddn asiakkaan
oikeudesta peruspankkipalveluihin ja perusmaksutilid koskevan puitesopimuksen irtisa-
nomisesta.

37§

Puitesopimuksen purkaminen

Puitesopimuksen purkamisessa on lisdksi otettava huomioon, mité luottolaitostoimin-
nasta annetun lain 15 luvun 6, 6 b, 6 fja 6 h §:ssé sdddetddn asiakkaan oikeudesta perus-
pankkipalveluihin ja perusmaksutilid koskevan puitesopimuksen purkamisesta

Tama laki tulee voimaan péivéana kuuta 20 .

Helsingissi x.x.20xx

Padministeri

Etunimi Sukunimi

ministeri Etunimi Sukunimi
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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om dndring av kreditinsti-
tutslagen och till lagar som har samband med den

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att kreditinstitutslagen, lagen om Finansinspektionen
och betaltjanstlagen éndras. Syftet med propositionen &r att frdmja tillgdngen till grund-
laggande banktjinster och deras anvéndbarhet.

I kreditinstitutslagen foreslas ett nytt betalkonto med grundlaggande funktioner for fo-
retag och sammanslutningar. Dédrmed utvidgas rétten till grundldggande banktjénster
sé att den géller mikroforetag och smé foretag, niaringsidkare, foreningar, stiftelser och
samfillda formaner. Samtidigt foreslas det ocksé bestimmelser om egenskaperna hos
betalkonton med grundlédggande funktioner for foretag och sammanslutningar samt om
uppsdgning och hdavning av ramavtal om ett sddant konto.

Det foreslas att i kreditinstitutslagen tas in en bestimmelse om kundbetjéningens till-
ginglighet och att den bestimmelse om rapportering om grundldggande banktjénster
som finns i lagen utvidgas. Genom propositionen gors ocksé behdvliga dndringar i lagen
om Finansinspektionen och betaltjanstlagen.

De foreslagna lagarna avses trdda i kraft den 1 juli 2027.
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Lagforslag

Lag
om indring av kreditinstitutslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs

dndras 1 kreditinstitutslagen (610/2014) 15 kap. 1, 6 och 6 a §, rubriken for 6 b §, 6 ¢
och 19 a § samt 18 kap. 6 § 1 mom.

av dem 15 kap. 6 § saddan den lyder i lagarna 1054/2016 och 448/2017, 6 a §, rubriken
for6b §, 6 c och 19 a § sadana de lyder i lag 1054/2016 och 18 kap. 6 § 1 mom. sddant
det lyder i lag 183/2023, och

fogas till 15 kap. nya 6 e-6 h § som foljer:

15 kap.

Forfaranden vid kundtransaktioner

1§
God banksed

Utover vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag ska kreditinstitut iaktta god banksed.

Kreditinstitut ska vid sina kundtransaktioner handla ansvarsfullt och 6ppet. Kreditins-
titut ska i sin verksamhet beakta kundernas och de olika kundgruppernas stallning och
intressen samt arten av de tjdnster som tillhandahalls.

Kreditinstitut ska svara pa kundkontakter utan obefogat drdjsmal.

68§
Konsumenters rdtt till grundldiggande banktjinster

Med kunder avses i denna paragraf samt i 6 a och 6 b § konsumenter, det vill sdga
fysiska personer som huvudsakligen handlar for &ndamal som faller utanfor deras nérin-
gsverksamhet.

En inléningsbank ska pé ett jamlikt och icke-diskriminerande sétt tillhandahalla be-
talkonton, betaltjdnster och elektroniska identifieringstjénster for den som é&r lagligen
bosatt i en EES-stat. En inlaningsbank som tillhandahaller betaltjanster ska tillhandahéa-
lla ett betalkonto med grundlidggande funktioner i euro, tillhdrande betaltjdnster och
elektroniska identifieringstjanster for konsumenter som ar lagligen bosatta i en EES-stat,
med iakttagande av denna paragraf samt 6 aoch 6 b §.

Niér inlaningsbanken tillhandahaller ett betalkonto med grundlaggande funktioner, til-
lhorande betaltjénster och elektroniska identifieringstjanster ska den beméta alla kunder
pa ett jamlikt och icke-diskriminerande sétt. Bestimmelser om likabehandling och for-
bud mot diskriminering samt om rimliga anpassningar for att likabehandling fo6r perso-
ner med funktionsnedséttning ska uppnas finns i diskrimineringslagen (1325/2014).

En inlédningsbank ska utan obefogat drdjsmal och senast inom tio bankdagar efter att
ha tagit emot ansdkan godkdnna eller avsld en kunds ansdkan om ett betalkonto med
grundldggande funktioner. Kunden ska ges tillfille att komplettera sin ansdkan, om de
uppgifter som ldmnats &r bristfilliga. Inldningsbanken ska informera kunden om att up-
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pgifter saknas och om hur uppgifterna ska limnas. Inlaningsbanken far végra att 6ppna
ett betalkonto med grundlaggande funktioner och att tillhandahélla betaltjanster i anslut-
ning till kontot endast av skél som anges i lagen om forhindrande av penningtvétt och av
finansiering av terrorism (444/2017) och i lagen om uppfyllande av vissa forpliktelser
som grundar sig pa Finlands medlemskap i Forenta Nationerna och Europeiska unionen
(659/1967).

Kunden ska utan dr6jsmaél, skriftligen och avgiftsfritt underréittas om den exakta orsa-
ken till vigran. Kunden ska dock inte underréttas, om det skulle strida mot den nationella
sdkerheten, den allmdnna ordningen eller mot lagen om foérhindrande av penningtvétt
och av finansiering av terrorism. Inlaningsbanken ska ge kunden tillrdcklig utredning om
forfarandet for 6verklagande av avslagsbeslutet och om rétten att kontakta den behoriga
myndigheten och det alternativa organet for tvistlosning samt tillhandahélla relevanta
kontaktuppgifter.

En inlaningsbank ska i ett tillgdngligt format ge kunderna avgiftsfri tillgang till 14ttil-
lgénglig information samt ge tillrdcklig utredning om betalkonton med grundldggande
funktioner och tillhérande betaltjanster, om elektroniska identifieringstjanster samt om
avgifter och nyttjandevillkor.

En inlaningsbank ska i ett tillgdngligt format ge allménheten tillrdcklig information om
mojligheten att 6ppna betalkonton med grundldggande funktioner, om egenskaperna hos
och villkoren for sddana betalkonton och tillhdrande betaltjanster, om de uppgifter som
behovs for att ansoka om ett sadant betalkonto, om elektroniska identifieringstjénster
samt om de forfaranden som mdjliggor anlitande av alternativa tvistlosningsforfaranden.

6ag

Egenskaper hos och avgifter for betalkonton med grundliggande funktioner for
konsumenter

Foéljande tjinster ska vara knutna till sdidana betalkonton med grundldggande funktio-
ner som en inldningsbank tillhandahéller sina kunder:

1) 6ppnande, anviandande och avslutande av betalkontot,

2) inséttning av medel,

3) uttag av kontanter inom en EES-stats omrade,

4) utférande av betalningstransaktioner som direktdebitering, med debetkort, genom
overforingar, vid terminaler, pa kreditinstitutets verksamhetsstéllen och via kreditinsti-
tutets onlinetjénster.

En inlaningsbank ska tillhandahalla tjdnster som avses i 1 mom. i lika stor utstrackning
som den redan tillhandahéller sddana tjénster for sina kunder som har ndgon annan typ
av betalkonto &n ett betalkonto med grundlidggande funktioner. Inlaningsbanken far inte
begriansa antalet transaktioner i frdga om tjanster eller elektroniska identifieringstjanster
som avses i 1 mom. Om en inladningsbank tillhandahéller sina 6vriga konsumentkunder
tjanster for stark elektronisk autentisering ska den tillhandahalla sddana tjanster ocksa
for kunder som har betalkonton med grundlaggande funktioner.

De avgifter som tas ut hos kunderna ska vara rimliga. Vid bedomningen av avgifternas
rimlighet ska dtminstone beaktas den nationella inkomstnivan, de genomsnittliga avgif-
terna for betalkontotjadnster, kundens stillning, inlaningsbankens faktiska kostnader for
tjdnsterna samt de grundldggande banktjdnsternas karaktir av nddvandiga nyttigheter.
Inlédningsbanken ska dokumentera grunderna for sin prisséttning.

6b§

Ramavtal om betalkonton med grundliggande funktioner for konsumenter och upp-
sdgning samt hdvning av ramavtal
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6¢§
Rapportering om betalkonton med grundldggande funktioner och om betalkonton

En inlaningsbank ska underritta Finansinspektionen om huruvida den tillhandahaller
sadana betalkonton med grundldggande funktioner som avses i 6 och 6 a § samt om
antalet Oppnade betalkonton med grundldggande funktioner och om antalet avslag pa
ansOkningar som avser sadana konton.

Inlaningsbanken ska dokumentera alla beslut om végran att 6ppna ett betalkonto som
avses i 8 § 5 punkten i betaltjdnstlagen och om avslutande av betalkontot samt motiverin-
gen till besluten. Dessutom ska inlaningsbanken fora statistik Over antalet 6ppnade och
avslutade betalkonton och de ddrmed anslutna grunderna. Statistik ska foras over bade
kunder som &r privatpersoner och kunder som ér juridiska personer enligt foretagsform.

Inlaningsbanken ska pa begiran kunna ldmna Finansinspektionen den dokumentation
som avses i 2 mom. och didrmed ansluten statistik.

6el
Skyldighet att svara pa kundkontakter som gdller grundldggande banktjdinster

En inldningsbank ska utan obefogat drojsmél och med beaktande av kundkontaktens
karaktéir svara pd kundkontakter i anslutning till 6, 6 a, 6 f och 6 g §, men dock senast
inom fem bankdagar efter att inlaningsbanken har tagit emot kundkontakten.

6f§

Rdtt till betalkonton med grundldggande funktioner for féretag och sammanslutnin-
gar

Med kunder som har ritt till betalkonton med grundldggande funktioner for foretag
och sammanslutningar avses i denna paragrafochi 6 goch 6 h §

1) foretag som sysselsétter farre &n 50 personer och vars omséttning eller balansoms-
lutning inte 6verstiger 10 miljoner euro per ar och som har sitt sdte eller en filial i Finland
som de facto bedriver affiarsverksamhet i Finland och dér

a) minst en av dem som &dr verksamma i foretagets beslutande organ ér bosatt i Finland,

b) minst en av foretagets faktiska dgare som dger minst 25 procent av foretaget ar
bosatt i Finland, om foretaget inte har ett separat beslutande organ, eller

¢) minst en av dem som skoter foretagets ledningsuppgifter ar bosatt i Finland, om
foretaget inte har ett separat beslutande organ eller en dgare som dger mer dn 25 procent
av foretaget,

2) fysiska personer som huvudsakligen handlar for &andamal som faller innanfor deras
ndringsverksamhet och som de facto bedriver affarsverksamhet i Finland,

3) foreningar som &r inforda i det i 47 § i foreningslagen (503/1989) avsedda fore-
ningsregistret och vars arliga inkomster dr hdgst tva miljoner euro och dér minst en av
foreningsmedlemmarna som har namnteckningsrétt &r bosatt i Finland,

4) stiftelser som ar registrerade pa det sitt som avses i stiftelselagen (487/2015) och
vars eget kapital dr hogst 1,3 miljoner euro och dér minst en av stiftelsens styrelseleda-
moter ar bosatt eller har sin hemvist 1 Finland,

5) samfillda formaner som avses i 2 kap. 5 § i inkomstskattelagen (1535/1992) och
andra motsvarande juridiska personer som bedriver verksamhet i Finland.

Om en inlédningsbank tillhandahaller betaltjanster till de kunder som avses i 1 mom.
1-5 punkten, ska den pa ett jamlikt och icke-diskriminerande sétt for alla kunder som
avses 1 1-5 punkten tillhandahélla ett betalkonto med grundldggande funktioner i euro
for foretag och sammanslutningar och tillhdrande tjanster enligt 6 g § 1 mom., med iakt-
tagande av denna paragraf samt 6 g och 6 h §.

En inlaningsbank ska utan obefogat dr6jsmal och senast inom tio bankdagar efter att
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ha tagit emot ansdkan godkénna eller avsld en kunds ansdokan om ett betalkonto med
grundlidggande funktioner. Kunden ska ges tillfdlle att komplettera sin ansdkan, om de
uppgifter som ldmnats ar bristfalliga. Inlaningsbanken ska informera kunden om att up-
pgifter saknas och om hur uppgifterna ska lamnas. Inlaningsbanken far vigra att 6ppna
ett betalkonto med grundldggande funktioner och att tillhandahalla betaltjénster i anslut-
ning till kontot endast av skél som anges i lagen om forhindrande av penningtvitt och av
finansiering av terrorism (444/2017) och i lagen om uppfyllande av vissa forpliktelser
som grundar sig pa Finlands medlemskap i Forenta Nationerna och Europeiska unionen
(659/1967).

Kunden ska utan dr6jsmal, skriftligen och avgiftsfritt underréttas om den exakta orsa-
ken till viagran. Kunden ska dock inte underréttas, om det skulle strida mot den nationella
sdkerheten, den allmédnna ordningen eller mot lagen om forhindrande av penningtvétt
och av finansiering av terrorism. Inldningsbanken ska ge kunden tillricklig utredning om
forfarandet for 6verklagande av avslagsbeslutet och om rétten att kontakta den behoriga
myndigheten och det alternativa organet for tvistlosning samt tillhandahélla relevanta
kontaktuppgifter.

En inl&ningsbank ska ge kunderna avgiftsfti tillgang till lattillgénglig information och
ge tillracklig utredning om betalkonton med grundldggande funktioner for foretag och
sammanslutningar och tillhdrande betaltjanster samt om avgifter och nyttjandevillkor.

En inlaningsbank ska ge allménheten tillrdcklig information i ett tillgdngligt format om
mdjligheten att Sppna betalkonton med grundlidggande funktioner for foretag och sam-
manslutningar, om egenskaperna hos och villkoren for sddana betalkonton och tillho-
rande betaltjdnster, om de uppgifter som behdvs for att ansdka om ett sddant betalkonto
samt om de forfaranden som mojliggér anlitande av alternativa tvistlosningsforfaranden.

6g3§

Egenskaper hos betalkonton med grundliggande funktioner for foretag och sam-
manslutningar

Foljande tjanster ska vara knutna till sidana betalkonton med grundldggande funktio-
ner for foretag och sammanslutningar som en inlaningsbank tillhandahaller sina kunder:

1) 6ppnande, anviandande och avslutande av betalkontot,

2) inséttning av medel,

3) uttag av kontanter inom en EES-stats omrade,

4) utforande av betalningstransaktioner som direktdebitering, med debetkort, genom
overforingar, vid terminaler, pa kreditinstitutets verksamhetsstillen och via kreditinsti-
tutets onlinetjénster.

5) nétbankstjanster som gor det mdjligt att himta och sénda material samt att Gverfora
betalningsrorelsematerial.

En inlaningsbank ska tillhandahalla tjdnster som avses i 1 mom. i lika stor utstrackning
som den redan tillhandahaller sddana tjanster for sina andra kunder som avses i 6 f § 1
mom. 1-5 punkten. Inlaningsbanken fér inte begridnsa antalet transaktioner i fraga om
tjénster som avses i 1| mom. eller begrénsa tillhandahallandet av tjénster till endast vissa
kundgrupper.

De avgifter som tas ut hos kunderna ska vara rimliga. Vid bedomningen av avgifternas
rimlighet ska atminstone beaktas kundens stillning, inlaningsbankens faktiska kostnader
for tjansterna samt de grundlaggande banktjansternas karaktir av nodvéndiga nyttighe-
ter. Inldningsbanken ska dokumentera grunderna for sin prissittning.

6h§

Ramavtal om betalkonton med grundliggande funktioner for foretag och sammans-
lutningar och uppsdgning samt hdvning av ramavtal

P& ramavtal om betalkonton med grundlaggande funktioner for foretag och sammans-
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lutningar tilldimpas betaltjanstlagen (290/2010), om inte ndgot annat foljer av denna pa-
ragraf.

En inlaningsbank far sdga upp ett ramavtal om ett betalkonto med grundldggande
funktioner for foretag och sammanslutningar endast om

1) det inte har forekommit nagra transaktioner pa kundens betalkonto under 24 ména-
der i foljd,

2) kunden eller kundens verksamhet, den ansvariga personen eller dgaren inte langre
har sadana kopplingar till Finland som avses i 6 f § 1 mom., eller

3) kundens verksamhet &verskrider de storleksgranser som avses i 6 f § 1 mom.

Grunden for uppsigningen ska delges kunden skriftligen och avgiftsfritt senast tva
ménader innan uppsédgningen triader i kraft, om inte detta skulle strida mot den nationella
sikerheten eller allminna ordningen.

En inlaningsbank far hidva ett ramavtal om ett betalkonto med grundlédggande funktio-
ner for foretag och sammanslutningar endast om

1) kunden avsiktligt har anvént betalkontot i olagligt syfte,

2) kunden har lamnat felaktiga uppgifter eller forsummat att 1dmna uppgifter och om
korrekta uppgifter skulle ha lett till att ansdkan om ett betalkonto med grundlédggande
funktioner skulle ha avslagits, eller

3) kunden allvarligt eller upprepade génger har brutit mot sina skyldigheter enligt ra-
mavtalet om betalkontot med grundldggande funktioner.

Inlaningsbanken ska i sitt meddelande om uppségning eller hdvning informera kunden
om forfarandet for 6verklagande av uppsédgningen eller hdvningen och om kundens rétt
att kontakta den behoriga myndigheten och det alternativa organet for tvistlosning samt
tillhandahélla relevanta kontaktuppgifter.

19a§
Finansinspektionens behorighet att meddela foreskrifter
Finansinspektionen far meddela nidrmare foreskrifter om betalkonton med grundldg-
gande funktioner enligt 6, 6 a, 6 f och 6 g § samt om kontonas egenskaper och de tjénster
som tillhandahalls, om rapportering om betalkonton med grundldggande funktioner och

rapportering om betalkonton enligt 6 ¢ § samt om jamforelsewebbplatsens information
och egenskaper enligt 6 d § 2 och 3 mom.

18 kap.

Sarskilda bestimmelser om utlindska kreditinstitut

68§
Marknadsforing och avtalsvillkor samt andra forfaranden

P4 utlandska kreditinstituts filialer och pa utlandska kreditinstitut som inom ramen for
friheten att tillhandahalla tjanster tillhandahéller i 5 kap. 1 § avsedda tjanster i Finland
ska, om inte nagot annat foljer av lag, tillimpas 1 kap. 9 §, 15 kap. 1-3, 5, 6, 6 a—6 h,
7-11, 11 a, 11 b, 12 och 12 a § samt 15 a kap. 1-7 §. P4 ovan avsedda kreditinstitut som
tillhandahéller tjanster inom ramen for friheten att tillhandahalla tjénster, tillimpas dock
inte punkt 1 led a, d, och g—i i bilaga III till direktivet om bostadskrediter.

Denna lag tréder i kraft den 20 .
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Lag
om indring av 38 § i lagen om Finansinspektionen
I enlighet med riksdagens beslut
dndras i lagen om Finansinspektionen (878/2008) 38 § 1 mom. 8 punkten, sidan den
lyder i lag 379/2021, som foljer:
4 kap.

Administrativa pafoljder

38§
Ordningsavgift

Finansinspektionen ska aldgga den att betala ordningsavgift som uppsatligen eller av
oaktsamhet

8) forsummar eller bryter mot skyldigheten att tillhandahalla betalkonton med grund-
laggande funktioner enligt 15 kap. 6 eller 6 f §, skyldigheter i friga om egenskaper hos
betalkonton med grundlidggande funktioner eller tillhandahéllande av tjdnster enligt 15
kap. 6 a eller 6 g § eller sddana skyldigheter vid uppsédgning eller hdvning av betalkonton
med grundldggande funktioner som avses i 15 kap. 6 b eller 6 h § i kreditinstitutslagen,

Denna lag triader i kraft den 20 .
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Lag
om iindring av 35 och 37 § i betaltjinstlagen
I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 betaltjanstlagen (290/2010) 35 § 3 mom. och 37 § 4 mom., sddana de lyder 1
lag 1057/2016, som foljer:
35§

Tjdnsteleverantorers rdtt att sdga upp ramavtal

Nér ett ramavtal sdgs upp ska det dessutom beaktas vad som foreskrivsi 15 kap. 6, 6 b,

6 foch 6 h § i kreditinstitutslagen (610/2014) om kunders ratt till grundldggande bankt-

jénster och om uppsédgning av ramavtal om betalkonton med grundldggande funktioner.
378§

Hdvning av ramavtal

Nar ett ramavtal hdvs ska det dessutom beaktas vad som foreskrivs i 15 kap. 6, 6 b, 6
foch 6 h § i kreditinstitutslagen om kunders ratt till grundldggande banktjanster och om
havning av ramavtal om betalkonton med grundlaggande funktioner.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Helsingfors den 20

Statsminister

Fornamn Efternamn

minister Férnamn Efternamn
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Finanssiala ry:n eriava mielipide
tyoryhmamuistioon hallituksen esitykseksi
eduskunnalle laeiksi luottolaitostoiminnasta
annetun lain muuttamisesta ja siihen
liittyviksi laeiksi

Yhteenveto

Finanssiala ry omasta ja jasenyhteisdjensa puolesta, kattaen myos tyoryhmassa
edustetut Aktia Pankki Oyj:n, Danske Bank A/S Suomen sivuliikkeen, Nordea Pankki
Oyj:n seka OP Pohjolan, jattaa taten eridvan mielipiteen tydryhmamuistioon alla
olevin perustein.

FA pitaa tarkeana, etta peruspankkipalveluiden saatavuus yrityksille ja yhteisoille
turvataan tarkoituksenmukaisella ja kustannustehokkaalla tavalla ottaen huomioon
mm. rahanpesuun, pakotteisiin, terrorismin rahoittamiseen seka harmaaseen
talouteen liittyvat riskit ja vaarantamatta suomalaisen rahoitusjarjestelman
kilpailukykya ja houkuttelevuutta.

FA katsoo, ettd muistio esitetyssa muodossa sisaltda sellaisia puutteita ja tuo
toimialalle riskeja ja kustannuksia, joiden vuoksi FA:n ja sen jasenyhtiiden ei ole
mahdollista hyvdksya sita.

Finanssialan erittain yksityiskohtainen saantely on nyt jo laajasti tunnustettu
ongelma, joka aiheuttaa talouden tehokkuustappioita, vaikeasti hallittavan
epdjohdonmukaisen sadntelykokonaisuuden ja asiakkaille kanavoituvia
kustannuksia. Naihin ongelmiin on viimeksi kiinnitetty huomiota esimerkiksi EBF:n
Less is more -raportissa. Naissa oloissa pitdisi suhtautua erityisen pidattyvasti
rahoitusmarkkinoiden kansalliseen lisasadntelyyn. Tydryhman muistion
sadantelytoimet ovat kaikki kansallista lisasdantelyd, joille ei ole esitetty riidatonta
painavaa saantelytarvetta. Sen lisdksi, etta nyt ehdotettavat toimet ovat kansallista
lisasaantelyd, ne vaikeuttaisivat harmaanalouden torjuntaa ja esimerkiksi
talouspakoteriskien hallintaa.
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Muistion sisdltdamaan saantelyyn tehtavilla muutamilla muutoksilla voitaisiin
saantelystd aiheutuvia riskeja ja kustannuksia huomattavasti vahentaa
vaarantamatta saantelyn tarkoitusta. Tama tapahtuu rajoittamalla saantelya siten,
etta

e Oikeus peruspankkipalveluihin rajoitetaan yhteen tiliin kerrallaan.

® Luottolaitoksella sdilyy mahdollisuus kieltaytya tilin avaamisesta, jos
asiakkaalla ei ole todellista tarvetta tilille tai jos asiakkaan toiminta
ei tayta viranomaisvaatimuksia, tai asiakas on Yhdysvaltojen OFAC-
pakotteiden kohteena.

® Yhteisoja koskeva palveluiden tarjoamisvelvoite rajataan koskemaan
vain niita luottolaitoksia, jotka tarjoavat vastaavia palveluita sadntelyn
kattamille asiakasryhmille osana normaalia liiketoimintaansa.

Nailla rajauksilla voidaan turvata peruspankkipalveluiden saatavuus kaikille niita
aidosti tarvitseville yhteisdille ilman, ettd sadntelylld aiheutetaan kohtuuttomia
kustannuksia tai riskeja palveluntarjoajille ja koko pankkijarjestelmalle.

FA toteaa ongelmalliseksi myds sen, etta muistiossa tuodaan suomalaiseen
lainsaddantdon uusi valttamattomyyspalvelun kasite. Kasitteen sisaltoa,
merkitysta tai kattavuutta ei muistiossa riittavasti avata, ainoastaan todetaan sen
kattavan esimerkiksi puhelin- ja postipalvelut. Koska perusmaksutilipalvelujen
valttamattomyyspalvelun luonteella perusteellaan laajasti pankeille asetettavia
velvoitteita, olisi kasitteen tarkempi maarittely tarpeen ja vaatisi luottolaitoslakia
laajemman tarkastelun. Vaihtoehtoisesti tama kasite tulisi ehdotuksessa korvata
vakiintuneesti kaytetylla yleishyodyllisen palvelun kasitteella ko. Lisaksi FA
katsoo, etta muistion nykytilan kuvaus ja arvio ehdotetun saantelyn suhteesta
perustuslakiin ovat puutteelliset.

Palveluiden tarjoaminen ehdotuksen mukaisella tavalla yhteisdasiakkaille edellyttaa
kaikilta luottolaitoksilta uuden palvelumallin kehittamista jarjestelmineen,
strategioineen ja ehtoineen. Tasta syysta on valttamatonta, etta ainakin taysin
uusia velvoitteita sisdltavien yhteisoja koskevien pykilien noudattamiseen
varataan siirtymaaikaa ainakin 12 kuukautta lain vahvistamisesta.
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Keskeiset huomiot

Tilien maaran rajaaminen

Esitysluonnoksessa ei ole haluttu rajoittaa yritysten ja yhteisdjen perusmaksutilien
maaraa yhteen, vaikka useamman tilin tarjoamisesta aiheutuvat ongelmat on
tunnistettu myos perustelutekstissd. Kansainvalisessa vertailussa rajaus yhteen
perusmaksutiliin kdy ilmi vain Belgian osalta, vaikka kaikissa niissa EU-maissa eli
Tanskassa, Belgiassa ja Ranskassa, joissa yhteisdjen perusmaksutilista on saadetty,
on tilien maara rajattu yhteen. Tama rajaus tulisi selkeasti mainita jokaisen maan
kohdalla.

Muistiossa esitetyn huoltovarmuusperustelun osalta ei kerrota, milla tavalla
suomalaisten pankkien tilanne olennaisesti poikkeaa Tanskasta, Belgiasta tai
Ranskasta. Ei ole esim. esitetty faktoja siitd, ettd suomalaisissa pankeissa olisi muista
maista poikkeavan paljon vakavia hairi6itd. Suomessa on liséksi luotu pankkitilien
ja maksamisen varajarjestelma, jonka myo6ta huoltovarmuusnakdkulma ei enaa

ole samalla tavalla relevantti kuin aiemmin Pienimmat yritykset tuskin myoskaan
pystyvat pitdmaan useammassa pankissa rahaliikenteensa hoitamiseen riittavaa
likviditeettia.

Muistiossa tehty vertailu kuluttajille annettuun suositukseen avata asiakkuus
useampaan pankkiin ontuu, koska kuluttajien kdyttamat palvelut ovat erilaiset
kuin yritysten. Kuluttajien maksaminen tapahtuu suurelta osin maksukorteilla
ja he kayttavat pankkitunnuksia my6s pankin ulkopuolella tapahtuvaan
tunnistautumiseen, minka vuoksi viranomaiset ovat suositelleet varautumista
ndiden palveluiden lyhyempiinkin katkoihin.

Muistiossa todetaan oikein, ettd mahdollisuus useampaan tiliin edesauttaa
pankkijarjestelman kdyttoa rikollisiin tarkoituksiin. Talle nakdkulmalle ei
kuitenkaan ole annettu riittavaa painoarvoa. Rajaus yhteen perusmaksutiliin
tarvitaan seka yksityishenkildiden etta yhteisojen osalta. Yksityishenkildiden
tileja kaytetdan niin sanottuina muulitileina suoranaiseksi yhteiskunnalliseksi
vitsaukseksi kasvaneessa petosrikollisuudessa. Useampien yritystilien kautta on
mahdollista hdivyttaa rikollisin keinoin saatujen varojen alkuperasg, ja toisaalta
yritysten maksuliikepalveluilla voidaan nopeasti aiheuttaa suuriakin vahinkoja.
Henkilbasiakkaisiin sovellettavia asiakkuudensiirtomenettelyja voitaisiin myos
yhteisdjen osalta hyddyntaa sen varmistamiseksi, etta yrityksella on jatkuvasti
tarvittava yksi tili kaytettavissaan.
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Kieltaytymisperusteet

Vertailumaista Suomea kulttuurisesti ja taloudellisesti [dhimmassa Ruotsissa ei

ole omaksuttu vastaavaa velvoitetta yritysten peruspankkipalveluvelvoitetta.
Tanskassakin, jossa poikkeuksellisesti on tallaista saantelya, vastaavassa saantelyssa
on pankkien riskien rajoittamiseksi omaksuttu yhden tilin rajauksen lisaksi useita
asiakkaaseen liittyvia perusteita tilin avaamisesta kieltaytymiseen. Muistiossa
kieltaytyminen halutaan mahdollistaa vain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamiseen liittyvasta syystd. Kdaytannossa tama tarkoittaisi kieltaytymisen
mahdollisuutta vain tapauksissa, joissa asiakasta ei pystyta tunnistamaan, tai joissa
tama on EU:n tai YK:n pakotelistoilla

FA:n ndkemys on, etta tilin avaamisesta tulee voida kieltaytya myaos silloin, kun
asiakkaalla ei ole esittda todellista tarvetta tilille tai jos asiakkaan toiminta ei
tayta viranomaisvaatimuksia. Saantelyn tarkoituksena on mahdollistaa yhteistjen
toimintaan liittyvan maksuliikenteen hoitaminen. Mikali yhteisolla ei ole toimintaa,
joka vaatisi maksujen valittamistd, tai toiminta ei ole maaraysten mukaista, ei
tiliakaan tule saada avattua.

Rahanpesun estamisen rinnalle kieltdytymisperusteeksi tulee myos tuoda
Yhdysvaltojen asettamat OFAC-pakotteet ja se, etta luottolaitos ei asiakkaasta
johtuvista syista pysty tayttamaan FATCA-, CRS tai DAC2 liitannaisia
vaatimuksiaan. Helsingin kardjaoikeuden 13.1.2020 antamassa tuomiossa
20/1612 asiassa L 18/48677 on todettu, etta OFAC-pakotteiden kohteena

olevan asiakkaan toimeksiantojen toteuttamisen aiheuttaman huomattavan
taloudellisen riskin ottaminen olisi vastoin luottolaitoslain 9 luvun 1 &:n liiallisen
riskin ottamisen kieltoa. Maksupalvelujen tarjoaminen OFAC-pakotteen alaiselle
asiakkaalle sisdltda pankille riskin joutumisesta maksujenvalityksen pysdahtymisesta
sekad joutumisesta toissijaisten pakotteiden kohteeksi. OFAC-pakotteilla on

my&s merkittava rooli pankin varainhankinnassa. Kun pankki hakee rahoitusta
kansainvalisilta markkinoilta, sen on vahvistettava noudattavansa OFAC-pakotteita
ja samalla vahvistettava, ettei silla ole niiden kohteena olevia asiakkaita. Jos

pankki ei voi kieltaytya OFAC-pakotteiden kohteena olevista asiakkaista, kyseista
vakuutusta ei voida antaa eivatka kansainvaliset sijoittajat voi sijoittaa suomalaisiin
luottolaitoksiin, jolloin pankin joukkovelkakirjalainojen vahaisempi kysynta johtaa
niiden korkojen nousuun. Pankin joukkovelkakirjalainoistaan maksama korkeampi
korko heijastuu suoraan asiakkaille myonnettavan rahoituksen hintaan.
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Palvelun tarjoamisvelvoitteen laajuus

Esitysluonnoksen lahtokohta, ettd velvoite tarjota lain tarkoittamia palveluita
koskee niitd luottolaitoksia, jotka muutenkin tarjoavat palveluita lain tarkoittamille
yhteisdille, on tervetullut. Palvelujen laajentaminen uusiin asiakasryhmiin vaatii
uusien tuotteiden ja palveluprosessien rakentamista, mika aiheuttaa merkittavia
lisakustannuksia.

Samoin myos konserniin kuuluvat yksittaiset yhtiot voisivat muistiossa omaksutun
linjan mukaan tuoda laajan tarjoamisvelvoitteen. Mikali tasta rajauksesta pidetaan
kiinni, voivat pankit laajojen velvoitteiden valttamiseksi joutua irtisanomaan
konsernissa olevien pienempien asiakkaiden palveluita. Tallainen seuraus on
ristiriidassa sadntelyn tavoitteiden kanssa ja kdytdannossa vaikeuttaa huomattavasti
esim. asiakaskonsernin likviditeetin hallintaa, kun kaikkia sen tileja ei pystyta
pitdmaan samassa pankissa. Asia ratkaistaisiin perusteluissa esimerkiksi siten, etta
siella todettaisiin, etta palveluiden tarjoaminen suurasiakaskokonaisuudelle ei
johda tarjoamisvelvoitteeseen. Tédllainen muotoilu ei estaisi konserniin kuuluvaa
pienta yritysta saamasta palvelua saantelyn mukaisesti ja olisi siten linjassa lain
tosiasiallisten tavoitteiden kanssa.

Maksulaitosten jattamista perusmaksutilivelvoitteen ulkopuolelle on muistiossa
perusteltu silld, etta niiden tarjoamat tilit ovat “erikoistileja”. Maksulaitosten
tarjoamat tilit ovat erityisesti tarkoitettuja maksuliikenteen hoitamiseen. Pelkastaan
luoton tai sijoitusten rahaliikenteeseen liittyvat tilit taas ovat nimenomaan
erikoistileja. Saantelyn tarkoituksena on taata oikeutetuille tahoille tili, jonka

avulla ne voivat hoitaa toimintaansa liittyvan maksuliikenteen, mika ei ole
pelkdstaan sijoitusten tai luottojen sidottujen tilien tarkoitus. Siina tapauksessa,
etta peruspankkipalvelujen tarjoamisvelvollisuudesta yrityksille ja yhteisoille

ei kokonaan luovuta, ehdotusta on muokattava ottaen huomioon eri pankkien
erilaiset palvelumallit

Puutteet nykytilan kuvauksessa

Yritysten ja yhteisdjen osalta nykytilan kuvaus on puutteellinen ja se pohjautuu
pelkdstaan palvelun kayttajien nakemyksiin. Markkinoilla olevien palvelujen
kuvaaminen ja niiden laajuuden ja hinnoittelun analyysi puuttuu kokonaan.
Muistiossa ei FA:n pyynndista huolimatta edelleenkdan ole tuotu esille, kuinka
moni toimija Suomessa tarjoaa maksuliikepalveluita yrityksille ja millaisin
hinnoin palveluita on saatavilla. Yrityspalvelujen hinnoittelua koskeva toteamus
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puutteellisesta kilpailusta on edelleen jaanyt perustelematta. FA:n esiin tuomaa
faktaa, etta edullisimmillaan yrityksen ja yhteison palvelupaketin saa Suomessa
muutamilla euroilla kuukaudessa, ei ole noteerattu muistiossa lainkaan.

FA pitaa tarkedna, etta nykytilan kuvauksessa annetaan faktoihin perustuva
kuva Suomen maksupalveluvalikoimasta. Tata taustaa vasten muistiota on
tiaydennettava kuvaamaan todellisuutta vastaavasti saatavilla olevien
palveluiden tarjonta.

Valttamattomyyspalvelun kasitteesta

Muistiossa ollaan tuomassa Suomen lainsaadantéon uusi valttamattdomyyspalvelun
kasite. Vakiintuneesti pankkipalveluita on kasitelty yleishyodyllisind palveluina, ja
tamakin maaritelma on liitetty nimenomaan kuluttajapalveluihin.

Saantelyssa asetettavia uusia, mittavia velvoitteita perustellaan pankkipalveluiden
valttamattomyyspalvelun luonteella. Vaikka valttamattomyyspalvelu tai palvelun
valttamattdmyysluonne mainitaan muistiossa 11 kertaa, jaa kdsitteen maarittely
yhden alaviitteen varaan, jossa todetaan muita valttamattomyyspalveluita olevan
esim. puhelin- ja postipalvelut. Samassa alaviitteessa todetaan tydryhmassa
paatetyn valttamattomyyspalvelukasitteen kaytosta. Tallaista paatosta ei FA:n
kasityksen mukaan ole tydryhmassa tehty.

Epaselvaksi jaa, milla perusteella palvelut luokiteltaisiin valttamattomyyspalveluiksi
ja mita palvelun luokittelu valttamattomyyspalveluksi tarkoittaa palvelun
tarjoajien tai kdyttdjien kannalta. Nain ollen uusi kdsite jaa tdysin avoimeksi ja
kiinnittyy ainoastaan pankkipalveluihin. Tama ei ole sdantelyn tasapuolisuuden ja
kohtuullisuuden kannalta oikein.

Suomessa termi valttamattomyyspalvelu ei talla hetkelld esiinny

lainsaadanndssa. Vdlttdmdttdmind tai kriittisiné palveluina on lainvalmistelussa

ja viranomaisviestinndssa pidetty sosiaali- ja terveyspalveluita seka jate-,

vesi- ja energiahuoltoa, koska ndiden palveluiden keskeytyminen vaarantaa
vdeston terveyden, turvallisuuden tai yhteiskunnan perustoiminnot. Muistiossa
madrittelya on avattu vain yhdessa alaviitteessa, jossa mainitaan kasitteen piirin
kuuluvina posti- ja puhelinpalvelut. Valttamattomyyspalvelu-termin tuominen
lainsdadantoon vaatisi laajemman arvioinnin kasitteen piiriin kuuluvista
palveluista seka punninnan siita, millaisia velvoitteita sen perusteella voidaan
toimijoille asettaa.
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Saantelyn perustuslainmukaisuuden arvioinnista

Perusoikeuksien kannalta yhteisdjen perusmaksutileissa on kyse seka tarjoamiseen
velvoitettujen etta saamiseen oikeutettujen kannalta samasta perusoikeudesta

eli elinkeinovapaudesta. FA kiinnittad huomiota siihen, etta palveluntarjoajien
elinkeinovapauden rajoitusta on esityksessa perusteltu merkittavilta osin

palvelun kadyttajien elinkeinovapauden turvaamisella eli toisen osapuolen
perusoikeusrajoitusta on perusteltu taten toisen osapuolen saman perusoikeuden
edistamiselld. Tama on hyvaksyttavyysarvioinnin kriteereja ajatellen arveluttavaa.
Sama toistetaan myds omaisuudensuojan rajoitusta koskevien perustelujen
yhteydessa.

Omaisuudensuojan osalta muistiossa viitataan perustuslakivaliokunnan aiempiin
lausuntoihin, joissa kuluttajien peruspankkipalveluiden saantelylle on katsottu
olevan hyvaksyttava peruste erityisesti sosiaalipoliittisista syista. Kuluttajien ja
yhteisdjen peruspankkipalveluiden yhteiskunnalliset tarpeet kuitenkin eroavat, ja
naiden arviointi tulisi tehda erikseen.

FA kiinnittdad myos huomiota siihen, etta luottolaitosten varallisuusmassaan
viittaaminen perusteluna omaisuudensuojan rajoittamiselle on ongelmallista,
koska pankkien kokoerot ovat suuria ja suuri osa taseesta muodostuu asiakkaiden
talletuksista ja naille myonnetyista luotoista.

Elinkeinovapauden rajoittamisen kannalta on erityisen hankalaa se, etta

esitys pakottaisi pankit laajentamaan asiakasryhmiaan ja tuotetarjontaansa
sen ulkopuolelle, mita pankki on itse katsonut tarkoituksenmukaiseksi.
Mietintéluonnoksessa on painotettu vain lailla sadtamisen ja tarkkarajaisuuden
vaatimuksia, vaikka hyvaksyttavyysvaatimus on yksi keskeisimmista
rajoitusedellytyksista. Hyvaksyttavyysvaatimus sisdltaa sen, etta perusoikeuksia
voidaan rajoittaa vain lailla ja rajoitusten tulee olla tarkkarajaisia ja tasmallisesti
madriteltyja. Rajoituksen tulee olla valttamaton hyvaksyttavan tavoitteen
saavuttamiseksi.

Hyvaksyttavyysvaatimus liittyy kiintedsti myos suhteellisuusperiaatteeseen:

rajoitus ei saa menna pidemmalle kuin on tarpeen tavoitteen saavuttamiseksi.
Suhteellisuusvaatimus edellyttaa, ettd perusoikeusrajoitus on sallittu vain, jos
tavoitetta ei voi saavuttaa vdhemman puuttuvin keinoin. Nyt muistiossa on
lahdetty erittdin laajasta puuttumisesta seka palveluun oikeutettujen etta erityisesti
tarjoamiseen velvoitettujen osalta.

94



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2026:3

Lainsaadannon ennakoitavuudesta

Saantelyn ennakoitavuuden osalta ehdotus on huolestuttava. Kuten edella
todettu, uusia velvoitteita tuodaan myos sellaisille palveluntarjoajille, jotka eivat
talla hetkelld varsinaisesti tarjoa sadntelyn kattamia palveluita. Ehdotuksen
mukainen velvoite vaatii naita toimijoita muuttamaan seka strategiaansa etta

jo tehtyja investointisuunnitelmiaan voidakseen tayttaa ehdotetut velvoitteet.
Strategisen painopisteen muuttaminen saantelyn pakottamana johtaa esimerkiksi
jarjestelmakehittajien rajallisten resurssien my6ta muiden palveluiden kehityksen
hidastumiseen. FA:n ndkemyksen mukaan tallainen saantelyperustainen
liilketoiminnan ohjaus ei ole tarpeen eika perusteltua tyéryhman mandaatin
toteuttamiseksi ja tunnistettujen maaraltaan rajoitettujen haastavien tilanteiden
ratkaisemiseksi. On huomattava, ettd ehdotus menee tassa suhteessa
huomattavasti pitemmalle kuin verrokkimaissa Tanskassa, Belgiassa tai Ranskassa
on menty ja sy6 luottamusta suomalaisen lainsaatajan ennakoitavuuteen ja
kohtuullisuuteen.

Lopuksi

Hankkeen valmistelussa on harmaan talouden torjumiseksi ja talouspakoteriskien
hallitsemiseksi viela tarkkaan harkittava, onko peruspankkipalveluiden
tarjoamisvelvollisuuden laajentaminen yhteisdasiakkaisiin ylipaataan perustelua.
On lisdksi huomattava, etta Suomessa toimii huomattava maara taman saantelyn
ulkopuolelle jadvia maksulaitoksia, jotka jo nyt tarjoavat yrityksille moderneja
maksupalveluita.

Peruspankkipalveluoikeuden rajaaminen yhteen tiliin ei millaan tavalla estaisi tiliin
oikeutettuja harjoittamasta toimintaansa, mutta estdisi vadrinkaytoksia ja rajoittaisi
saantelystd aiheutuvia kustannuksia. Asiakkaan ei-toivottava sitominen yhteen
palveluntarjoajaan voitaisiin estda mahdollistamalla perusmaksutilin siirtaminen
luottolaitoksesta toiseen.
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Mikro- ja yksinyrittajat ry:n taydentava
lausuma peruspankkipalvelutyoryhman
mietintoon ja hallituksen esityksen
muotoon laadittuun ehdotukseen laeiksi
luottolaitostoiminnasta annetun lain
muuttamisesta ja siihen liittyviksi laeiksi

28.11.2025

Mikro- ja yksinyrittajat ry (MYRY) haluaa kiittaa tydoryhmaa rakentavasta yhteistydsta
ja huolellisesti valmistellusta esitysluonnoksesta. Erityisesti taustaselvitykset,
EU-oikeudellinen arviointi, ulkomaisen lainsadadannon vertailu seka perustuslain ja
saatamisjdrjestyksen analyysi ovat ansiokkaita ja huolella valmisteltuja.

Erityisesti arvostamme sitd, etta valmistelussa on tunnistettu pankkipalveluiden
saatavuuden ja pysyvyyden yhteiskunnallinen merkitys, seka sita, etta pankeille
asetetaan lakisaateinen velvollisuus tarjota tileja mikro- ja yksinyrittdjille,
yhdistyksille ja muille yhteisoille.

Lausumamme koskee tyoryhman asettamispaatoksen kolmatta tavoitetta, joka on
de-riskingin ehkaisy. Luonnoksen taustateksti tunnistaa erinomaisesti de-riskingin
ongelman ja sen yhteyden yritysten peruspankkipalvelujen saatavuuteen.

Tasta huolimatta lakiehdotuksen perusteluissa ei avata, miten hyvaksyttavia
kieltdytymisperusteita tulee kdytanndssa soveltaa tai milloin niitd ei tule soveltaa.

Esitysluonnoksen sivuilla 13-17 (jaksot 2.2.3-2.2.7) esitetaan kattavat kuvaukset
de-riskingistd, pankkien riskinarviointikdytanndista ja EBA:n kannoista. Katsomme,
ettda nama jaksot tulee nostaa selkeammin lakiehdotuksen perusteluihin ja kirjata
saantelyn tavoitteeksi eksplisiittisesti se, etteivat pankit voi harjoittaa kategorista
de-riskingid, eli sulkea kokonaisia asiakasryhmia pois palveluiden piirista, ilman
yksil6llista arviointia.
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Pelkka raportointivelvollisuuden laajentaminen Finanssivalvonnalle ei riita
turvaamaan yritysten tosiasiallista paasya peruspankkipalveluihin, eika tileja
koskeva tarjoamisvelvollisuus esta ylitulkintaa niissa asiakasryhmissa, joissa
ongelmat ovat olleet suurimpia. Tama on ollut keskeinen ongelma etenkin mikro- ja
yksinyrittdjilla seka itsensatyollistdjilla.

Olemme tydryhmassa johdonmukaisesti ja selkedsti korostaneet tarvetta tasmentaa
de-riskingin soveltamista lakiehdotuksen perusteluissa. Jatkovalmistelussa on
mielestdmme valttamatonta tdydentaa perusteluita niin, ettd ne antavat selkean
ohjauksen pankkien velvollisuuksien tulkintaan ja varmistavat toimeksiannon
kohdan 3 toteutumisen.

Talla tasmennyksella esityksesta tulee tasapainoinen, lainvalmisteluteknisesti vahva
ja kdytannon ongelmia aidosti ratkaiseva.

Helsingissa 28. marraskuuta 2025
Liisa Hanén

Toiminnanjohtaja
Mikro- ja yksinyrittadjat ry (MYRY)
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