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Peruspankkipalvelutyoryhma

Tyoryhman asettaminen

Toimikausi

Tausta

Valtiovarainministerié on tdnaan asettanut tydryhman, jonka tehtadvana on valmistella
ehdotus luottolaitoslainsdadanndn ja siihen liittyvan mahdollisen muun lainsdadanndn
muuttamiseksi erityisesti peruspankkipalveluiden, kateisen saatavuuden ja kaytetta-
vyyden seka asiakkaansuoja- ja menettelytapasaantelyn osalta.

31.10.2024-31.12.2025

Valtiovarainministeridssa on laadittu virkatydna peruspankkipalveluita ja luottolaitos-
lainsaadantoa kasitteleva arviomuistio, joka julkaistiin 1.3.2024." Arviomuistiossa tuo-
tiin esille ndkdkulmia ja ehdotuksia kansallisen luottolaitoslainsdadannén uudistami-
seksi eri sidosryhmiltd keratyn palautteen ja valtiovarainministerion tekemien havain-
tojen pohjalta.

Tydéryhman tyéskentelyn ndkdkulmasta olennaisia ovat arviomuistiossa kasitellyt
haasteet peruspankkipalveluiden saatavuudessa ja kaytettavyydessa. Arviomuistion
mukaan ongelmia on etenkin erityisryhmiin kuuluvilla yksityishenkil6illa, mikro- ja pie-
nyrityksilld seka yhdistyksilla.

Yksityishenkil6illa on lakisdateinen oikeus peruspankkipalveluihin. Sadantelyssa maari-
telldan kuitenkin vain se, mitka palvelut kuuluvat peruspankkipalveluihin, eika sita,
milla laatutasolla palveluita on tarjottava. Hinnoittelun osalta voimassa yleissaannés,
jonka mukaan palveluiden hinnoittelun tulee olla kohtuullista ja vastattava pankeille
todellisuudessa aiheutuvia kustannuksia.

Palveluiden saaminen on haastavaa etenkin ulkomaalaistaustaisille seka erityisryh-
mille. Myds henkildkohtaisen asiakaspalvelun saatavuus koetaan laajalti riittamatto-
maksi ja palveluiden hinnoitteluun ollaan osin tyytymattémia. Erityisesti henkilot, jotka
eivat kayta digitaalisia palveluita, ovat tyytymattomia ei-digitaalisten palveluiden kor-
keampiin hintoihin.

" Pankkipalvelujen ja luottolaitoslainsdadanndn arviointi. Arviomuistio sdéntelyn ajantasaisuudesta ja muutostarpeista. Valtiovarainministerién
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Etenkin mikro- ja pienyrityksilld sekd ulkomaalaistaustaisilla yrittjilla ja yrityksilla on
ollut haasteita saada tarvitsemiaan peruspankkipalveluita. Monet yrittajat karsivat de-
riskingista, eli pankkien tavasta rajoittaa korkeariskisten asiakkaiden tai asiakasryh-
mien pankkipalveluiden saatavuutta riskien hallitsemisen sijaan. Lisaksi sdantely on
yritysten asiakkaansuojan osalta tdsmentymatonta.

Myds merkittavalla osalla yhdistyksia on havaittu ongelmia peruspankkipalveluiden
saatavuudessa. Palvelut ovat yhdistyksille usein saman hintaisia kuin yrityksille,
vaikka yhdistysten koossa ja maksuvalmiudessa on hyvin paljon vaihtelua. Yhdistys-
ten tilit ovat nykytilanteessa alttiita vaarinkaytoksille, mikali ne perustetaan yksityis-
henkildiden nimiin yhdistyksen sijaan. Samankaltaisia haasteita on myos yhteisetuuk-
silla ja osakaskunnilla (esimerkiksi tie- ja vesiosakaskunnilla).

Lisaksi arviomuistiossa todetaan, ettd ongelmia on myds kateisen saatavuudessa ja
kaytettdvyydessa. Monet asiakkaat kokevat, ettei kateistd hyvaksytd maksuvalineena
riittdvasti. Tyytymattdmimpia tilanteeseen ovat yksityishenkil6t.

Hallitusohjelman mukaisesti tydryhma valmistelee tarvittavat sdantelymuutokset, joilla
varmistetaan peruspankkipalveluiden tarjonta riittavalla laatutasolla ja kohtuullisella
hinnoittelulla yritystoiminnan, yrittdmisen ja maahan tydn perdssa muuttavien tukemi-
seksi. Lisaksi tydryhma laatii tarpeelliset luottolaitoslainsdadannén muutokset, joilla
turvataan hallitusohjelman mukaisesti vammaisten henkildiden ja ikdihmisten oikeuk-
sien toteutuminen ja edistetdan naiden henkildiden osallistumista yhteiskunnan toi-
mintaan.

Oikeus peruspankkipalveluihin olisi perusteltua laajentaa koskemaan yrityksia, yhdis-
tyksia ja elinkeinonharjoittajia.

Saantelya ja toimintatapoja olisi perusteltua kehittda asiakaspalvelun tavoitettavuu-
den ja laadun edistdmiseksi. Pankkien tulisi muun muassa vastata asiakkaiden puhe-
luihin, viesteihin ja kysymyksiin kohtuullisessa ajassa. Sama koskee ongelmatilantei-
den selvittelya ja ratkaisua.

Pankkien velvollisuuksia ja menettelytapoja olisi syyta tdsmentaa siten, ettei niita tul-
kita ylitsepaasemattéman tiukasti keskeisia palveluja tarjottaessa. Tahan liittyy myo6s
menettelytapojen kehittdminen asiakkaan tuntemisessa ja tunnistamisessa seka ra-
hanpesun ja terrorismin rahoittamisen estadmisessa.

Tydéryhman on laadittava hallituksen esityksen muotoon ehdotus, jolla:

1) varmistetaan mikro- ja pienyritysten seké yhdistysten pankkipalveluiden riittava
saatavuus ja kohtuullinen hinnoittelu laajentamalla oikeutta peruspankkipalvelui-
hin koskemaan myo6s naita toimijoita

2) varmistetaan peruspankkipalveluiden tarjonnan riittava laatutaso, yhtalainen
saatavuus myds erityisryhmille ja kehitetdadn sdantelya asiakaspalvelun tavoitetta-
vuuden ja laadun edistamiseksi erityisesti siten, etta asiakkaat saavat vastaukset
tiedusteluihinsa ja ratkaisut ongelmiinsa kohtuullisessa ajassa
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3) tdsmennetdan pankin velvollisuuksia ja menettelytapoja siten, ettei niita tulkita
tarpeettoman tiukasti palveluja tarjotessa ja siten muodosta asiatonta estetta pal-
veluiden tarjonnalle (de-risking-ilmién ehkaisy).

Lisaksi tyoryhma seuraa kateista koskevan saantelyvalmistelun etenemisté EU:ssa ja
voi tarvittaessa sisallyttdd ehdotukseensa sdanndksia kateisen saatavuudesta ja kay-

tettavyydesta.

Puheenjohtaja

neuvotteleva virkamies Kari Kemppainen

Jasenet

Satu Pentikainen
Risto Koponen
Petra Lehto

Sanna Atrila

Juha Sarin
Henriikka Kekkonen
Tuomas Hidén
Teija Kaarela

Vesa Vuorio
Anders Dahl

Rami Tattila

Karin Rekola

Juha Beurling-Pomoell
Saara Kokko

Elli Bjorkberg
Marjut Vuorela

Petri Malinen

Liisa Hanén

valtiovarainministerio

oikeusministerio
valtiovarainministerio

Talent Boost -ohjelma
Finanssivalvonta

Suomen Pankki

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE
Finanssiala ry

Nordea Bank Abp
Osuuspankkiryhma

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Aktia Bank Abp

Kuluttajaliitto ry

Vammaisfoorumi ry
yhdenvertaisuusvaltuutettu
vanhusasianvaltuutettu

Suomen Yrittajat ry

Mikro- ja yksinyrittajat ry

Anne Porthén Kansalaisyhteiskuntapolitikan neuvotte-

lukunta KANE

Tydéryhman sihteerind toimii hallitussihteeri lida Hauhia valtiovarainministeritsta.

Tydéryhma voi paatdkselldaan asettaa alatyéryhmia ja kutsua muita asiantuntijoita seka
sihteereita tukemaan tydéryhman tyota.

Tydéryhma voi valmistelun aikana kuulla asiantuntijoita ja jarjestda kuulemistilaisuuk-
sia.

Tyoryhman tyd tehdaan virkatydna ilman erillista korvausta, eika tydéryhman jasenille
makseta erillisid kokouspalkkioita tai kulukorvauksia.
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Elinkeinoministeri Wille Rydman
Osastopaallikkd, ylijohtaja Pauli Kariniemi
Jakelu Tydryhman puheenjohtaja ja jasenet

Valtiovarainministerion kirjaamo
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