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Lausunnonantajan lausunto
1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista

Takuusaatio kannattaa ja pitda tarkeana parannuksena ehdotusta laajentaa oikeus perusmaksutiliin
koskemaan myos mikro- ja pienyrityksia ja elinkeinonharjoittajia.

Takuusaatio nakee asiakaskunnassaan, miten pienyrittdjan tai elinkeinonharjoittajan yritystoiminnan
ja henkilokohtainen talous menevat helposti sekaisin, jos toimintaa pitaa pyorittaa yhden tilin avulla.
Tama haastaa seka yritystoiminnan kannattavuuden seurantaa etta yksityistaloudenpitoa.

Yritystoiminnan aloittaminen ja jatkaminen edellyttdaa peruspankkipalveluita ja erillista yrityksen
rahaliikenteeseen tarkoitettua pankkitilid. Vallitseva heikko taloustilanne on lisdnnyt tyottomyytta.
Osa tyottomista pystyy ja haluaa tyollistaa itsensa ryhtymalla yrittajaksi. Erityisesti
ulkomaalaistaustaisten on vaikea tyéllistya tydmarkkinoilla. Yritystoiminnan aloittamisen esteita on
madallettava tai poistettava. Suomen talouskasvu tarvitsee yrittdjia ja tyollisia.

Pankkipalvelujen hinnoittelun pitda olla kohtuullista. Hinnoittelussa olisi pystyttava ottamaan
huomioon yrityksen koko ja yritysmuoto, jotta pienyrityksilla ja elinkeinonharjoittajille on aito
mahdollisuus pankkipalvelujen kayttamiseen.

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

Esitykselld pyritdan vastaamaan vahintaan osaan tunnistetuista pankkipalveluja koskevia haasteita.
Haavoittuvia asiakasryhmia on tunnistettu mm. vammaiset ja ikdantyneet henkil6t seka henkil6t,
jotka eivat pysty esimerkiksi toimintakyvyn rajoitteiden tai taloudellisten haasteiden takia
kayttamaan digitaalisia palveluita. Pankkipalveluiden saatavuuden ongelmat haittaavat myos
Suomen houkuttelevuutta tyoperdiselle maahanmuutolle.

Takuusaatio kannattaa esityksia, jotka vahentavat erilaisten asiakasryhmien syrjintaa ja toisaalta
parantavat yhdenvertaisuuden toteutumista. Peruspankkipalvelut tulee toteuttaa siten, ettd ne ovat
kaikkien saatavilla ja etta niita pystyy jokainen myos kayttamaan. Tama sisaltaa palvelujen
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hinnoittelunkin. Palvelujen tai palvelupakettien hinta ei saa muodostaa estetta
peruspankkipalvelujen kayttamiselle.

Tasmennys, etta luottolaitosten tulee vastata asiakasyhteydenottoihin ilman aiheetonta viivytysta,
on tarked. Takarajaksi on asetettu viisi pankkipdivaa. Toivottavaa on, ettei viidesta pankkipadivasta
muodostu normia, vaan asiakas saa vastauksen lyhyemmassa ajassa, jos asia on kiireellinen.

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettdvat aihekokonaisuudet)

4. Halutessanne voitte jattaa tahdan muita huomioita

Esityksen valmisteluun osallistunut tyéryhma edustaa monia tarkeita nakékulmia, joita on tuotu
tyéryhmamietinndssa hyvin esille ja myos otettu huomioon ehdotetuissa muutoksissa.

Vaikka valtaosa vaestosta pystyy kdyttamaan digitaalisia palveluita, on myos ryhmia, joille niiden
kayttaminen on vaikeaa tai mahdotonta. Ndiden ihmisten huomioiminen peruspankkipalvelujen
saatavuudessa ja yhdenvertaisuudessa on ensiarvoisen tarkedd. Asioinnin sujuvuus ja kohtuullinen
hinnoittelu tulisi taata kaikille, my6s heille, jotka eivéat asioi digitaalisesti.

Taloudellinen hyvaksikaytto tulee tasaisesti esille Takuusaation asiakastyossa. Tastakin
ndakokulmasta on tarkea varmistaa, ettd ihmiset voivat hoitaa omia raha-asioitaan itse. Koska myos
erilaiset huijaukset ovat tavallisia, peruspankkipalvelujen tulisi sisadltaa niista varoittamista ja
tiedottamista. Erityisen tarkeaa tiedonsaanti on eri syista haavoittuvassa asemassa oleville
asiakasryhmille.

Suomen Pankki on nostanut esille kotitalouksien maksamisen varautumisen merkityksen nykyisessa
maailmantilanteessa, missa epdavarmuus ja monenlaiset riskit ovat kasvaneet. Yksi maksamisen
kotivara on pankkitilin avaaminen ja aktivoiminen yhden pankin sijaan kahdessa pankissa. Sen tulisi
olla mahdollista, vaikka siita saattaakin syntya kustannuksia luottolaitokselle.

Vaikka kateisen kayttdé on Suomessa vahentynyt, sen saatavuus ja kayttoé on turvattava riittavalla
tasolla. Kriisitilanteissa kateinen voi olla ainoa maksuvaline, mika on kaytettavissa. Osalle ihmisista
kateisen kayttd on myos taloudenhallinnan valine. Nakymatén maksaminen kortilla, puhelimella,
laskulla ja luotolla voi hamartaa omien taloudellisten reunaehtojen hahmottamisen ja aiheuttaa
kuluttamista yli varojen. Osa talous- ja velkavaikeuksissa olevista Takuusaation asiakkaista kertoo
nostavansa viikon tai kuukauden kayttérahan kateisend, koska siten on helpompi hahmottaa
rahankayttoa.

Tyollisyyden kohentuminen, talouden elpyminen ja talouskasvu vaativat myds lisaa yritystoimintaa.
Usein yritystoiminta lahtee liikkeelle itsensa tyollistamisesta tai muutoin pienimuotoisesta
toiminnasta. Tahan tarvitaan myoénteista ilmapiiria ja kannustamista esteiden sijaan.
Kohtuuhintaisten peruspankkipalvelujen tarjoaminen elinkeinoharjoittajille ja pienyrittajille
vahvistaa ja tukee edellytyksia perustaa yritys ja harjoittaa yritystoimintaa.
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