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Lausunnonantajan lausunto
1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista

Moniheli ry pitda erittain tarkeana tyoryhman ehdotusta laajentaa oikeus peruspankkipalveluihin
koskemaan myos yrityksia ja yhteisdja. Kansalaisjarjestdjen ndakokulmasta pankkipalvelut ovat
valttamaton osa toiminnan jarjestamista. llman pankkitilia yhdistys ei voi kdytannossa hakea julkista
rahoitusta, vastaanottaa avustuksia, kerata lahjoituksia tai hoitaa talouttaan hyvan hallinnon
periaatteiden mukaisesti. Pankkitili on usein myds edellytys digitaalisten viranomaispalveluiden,
kuten Suomi.fi-palveluiden, kayttamiselle.

Monihelin jasenjarjestdilta saadun palautteen perusteella pankkipalveluiden saatavuus on ollut jo
pitkdan merkittdva ongelma. Osa jarjestOista ei ole saanut avattua pankkitilid lainkaan tai
asiakassuhteita on paatetty ilman selkeda perustelua. Joissakin tapauksissa jarjestot ovat pyrkineet
kiertamaan ongelmaa kayttamalla vaihtoehtoisia maksualustoja, kuten Holvia. Nama palvelut voivat
helpottaa arjen maksuliikennetta, mutta ne eivat korvaa pankkitilia esimerkiksi rahankerayslupien
nakodkulmasta, koska viranomaismenettelyt edellyttavat pankkitilia.

Tyoryhman ehdotus yhteisdjen perusmaksutilista on tasta syysta erittdin tervetullut ja voi parantaa
jarjestdjen toimintaedellytyksia seka vahentaa de-risking-ilmioon liittyvia kaytannon ongelmia
jarjestokentalla.

Vaikka oikeus perusmaksutiliin laajennettaisiin yhdistyksille, pankeilla sailyy oikeus kieltaytya
asiakkuudesta esimerkiksi silloin, jos rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen riski on liian korkea,
asiakkaan tunnistaminen ei onnistu tai asiakkaan toiminta rikkoo kansainvalisia pakotteita. Moniheli
pitda tarkeana, etta tallaisissa tilanteissa pankkien on annettava asiakkaalle selkeat ja yksiloidyt
perustelut palvelun epaamiselle. Lapindkyvat perustelut ovat valttamattomia asiakkaan oikeusturvan
seka pankkipalvelujen yhdenvertaisen saatavuuden nakoékulmasta.
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2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

Moniheli pitaa tarkeana, ettd pankkien asiakaspalvelukaytdanndissa vahvistetaan asiakkaiden
oikeutta saada selked palaute pankkien tekemista asiakkuuspaatoksista.

Jasenjarjestoiltamme saadun palautteen perusteella pankit eivat usein anna selkeitd perusteluja
tilanteissa, joissa asiakkuus evataan tai asiakassuhde paatetaan. liman téllaista palautetta jarjesto ei
tieda, mihin paatos perustuu tai mitd sen tulisi muuttaa toiminnassaan tai hakemuksessaan. Tama
voi kdytannossa estda jarjestéjen toiminnan kdynnistymisen tai jatkumisen.

Moniheli katsoo, etta pankkien tulisi antaa yhteistasiakkaille selkeat ja yksiloidyt perustelut
asiakkuudesta kieltaytymiselle tai asiakassuhteen paattamiselle. Lapinakyva viestinta parantaa
asiakkaiden oikeusturvaa ja on myds edellytys sille, ettd mahdollisia ongelmia pankkipalvelujen
saatavuudessa voidaan tunnistaa ja korjata.

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettavat aihekokonaisuudet)

Moniheli pitaa tarkedna, etta tydoryhmamietinndssa on tunnistettu de-risking-ilmio seka siihen
liittyvat pankkipalvelujen saatavuuden ja yhdenvertaisuuden kysymykset. Jasenjarjestdjemme
kokemusten perusteella pankkien riskinarviot voivat kdytannossa kohdistua jarjestoihin, joiden
toimijoilla on ulkomaalaistaustaisia nimia tai joiden toiminnassa mainitaan tiettyja maita.

Verkostostamme on esimerkiksi raportoitu tapauksesta, jossa Suomessa toimiva kulttuurijarjesto ei
saanut avattua pankkitilia, koska jarjeston sadannoissa mainittiin maa, johon kohdistuu kansainvalisia
pakotteita, vaikka jarjestdon toiminta tapahtui kokonaan Suomessa. Tallaisissa tilanteissa on vaikea
arvioida, perustuuko pankin paatos yksittdiseen riskinarvioon vai laajempaan asiakasryhmien
valttamiseen, mika on myds tydryhmamietinndssa tunnistettu de-risking-ilmion keskeinen ongelma.

Moniheli katsoo, ettd pankkipalvelujen saatavuuden arvioimiseksi tarvitaan nykyistd parempaa
tietoa asiakkuuksista kieltdytymisista ja asiakassuhteiden paattamisistd. Ndiden paatosten
raportointi Finanssivalvonnalle auttaisi tunnistamaan mahdollisia de-risking-ilmion vaikutuksia seka
pankkipalvelujen saatavuuteen liittyvia yhdenvertaisuusongelmia.

Lisaksi jasenjarjestdjen kokemusten perusteella pankkipalvelujen korkea hinta voi muodostaa
kdaytannon esteen palvelujen kdyttamiselle erityisesti pienille, vapaaehtoispohjaisille jarjestaille.
Jarjestdja kohdellaan usein pankkien palveluissa yritysasiakkaina, jolloin palvelumaksut voivat olla
pienille ja vapaaehtoispohjaisille yhdistyksille suhteettoman suuria. Moniheli pitda tarkeana, etta
pankkipalvelujen saatavuutta tarkastellaan myds palvelujen kohtuullisen hinnoittelun ndakékulmasta,
kuten mietinndssa esitetaan.

4. Halutessanne voitte jattdaa tahan muita huomioita
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