VN/34214/2021 - P3C2I1

Jatkuvan oppimisen
digitalisaatio-ohjelma
Tavoitearkkitehtuuri

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

20.1.2023



Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma — Tavoitearkkitehtuuri

Sisalto
P3C2I1 Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma............c.cocorririereens 3
1.1 OhJeIMaNn taUSEA ......cvevccece e 3
1.2 Ohjelman eteNeMINEN .........c.cvoiieieeicce e 4
1.2.1 Strategisesta visiosta tavoitearkkitehtuuriin.............cccccoovocvvevcccicienene, 4
122 Ohjelman organisoiNti...........ccceeeveiiieeseee e 4
1.3 Dokumentin tarkoitus ja rakenNe...........ccccvviieveisiiiceeceee e 6
Palvelukokonaisuuden tavoitearkkitehtuuri.............cocoornniinsnnniiisnsenens 8
2.1 Metamalli eli arkkitehtuurin rakeNNe............ccovieririrnieerce s 8
2.2 JOD:n arkkitehtuuriperi@atteet..........ccovieveriicicee e 10
2.3 Digivision arkkitehtuuriperiaatteet ............ccovreerniinnrcerrress e 12
24 Strategiakartat........cccoererrreree et 15
241 JOD:n strategiakartta..........cccoerrrrnerererese s 15
24.2 Digivision strategiakartta ............ccccevrerrnienreess s 18
2.5 KYVYKKYYAEL ..ottt 20
2.5.1 JOD:N KYVYKKYYAEL ... 20
252 Digivision KyVYKKYYAEL........covviieririsicessisessnsse s 22
2.6 ASIAKASTYNMAL.........oceeeicicces s 23
2.6.1 JOD:Nn asiakasryhmat ...........cccvvriierrsees e 23
2.6.2 Digivision asiakasryRmat............cccccvvveenniiesssessee s 24
2.7 Toiminnan palvelut (COMPONENLS) .........veuevirirciereiiereissi s 26
2.7.1 JOD:N toiminnan PalvelUt .........cccovvvieericeesceere e 27
2.7.2 Digivision PaIVEIUL.........ccvveeeiriicessce s 31
2.8 Loogiset tietovarannot (data object) .........cccvviceiriiessc 34
2.9  Tietojarjestelmaarkkitehtuuri - arkkitehtuurikerrosnakymat ............ccccovvvieeniicnnnns 36
2.9.1 JOD01 Ekosysteemin toiminnanohjaus ja informaatio-ohjaus................... 36
292 JODO02 Yhteistydn ohjaus ja tuKi............cccvereneneneceeeeees 37
293 JOD03 Koulutustoimijoiden yhteistyon palvelu.............cccocvvrieerniirnenne, 37
294 JODO04 Laadunhallinta ja -seuranta...........c.cccueeenieeeesiseessseeenas 38
295 JODO05 Johtamisen MUULOKSEN tUKi..........crviererieriniirriece s 39
296 JODO6 Palveluketjujen kehittdminen ja hallinta..........coccooverinninne. 40
29.7 JODO7 KOUIULUSEAMONEA ..o snsnens 40
298 JODO08 TydMarkKiNatiet0 .......veeerrreerrreerreerieerieeniesiesiseseeesssesseesseens 41
299 JODO09 Etuudet ja toimeentulo..........ccvueerierieinienssseneessseseeenseenns 42
2910  JOD10 Analysoitavan datan hallinta..........cccocovrrrninnrinnenninnsnseeen, 43

1 (59)



Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma — Tavoitearkkitehtuuri

2.9.11 JOD11 Analytiikka ja laskenta.........cccccovvieeeiicccceesee e, 44
2912 JOD12 Yksilon osaamisten, kiinnostusten ja reunaehtojen kartoitus ........ 44
2.9.13  JOD13 Yksilon omien tietojen hallinta...........ccccevvicenciceescecees 45
2.9.14  JOD14 Analysoidun tiedon jUIK@iSU ...........ccceereriieereniceesce e 46
2.9.15  JOD15 Mahdollisuuksien Vertailu ...............coceererrieeresieceesceeeenes 47
2.9.16  JOD16 Koulutus- ja urapolkusuunnitelma ...........ccoceerreerennrennsnnnsnennnen, 48
2917  JOD17 Yksilon kohtaantotyokalu..........ccevereerreeneninesnnsnsssssessssesnnens 48
29.18  JOD18 Yhteentoimivuuden tuKi...........cccoeervererinieineeneincneereeseeseeeenens 49
2.9.19  JOD19 Yksilon JOD neuvontapalVelu.............cccevevreueeereecerersiecereesenens 49
2920  JOD20 Ekosysteemitoimijan JOD neuvontapalVelu ...........ccccvvveereninnee. 50
2.9.21 JOD21 Yksildn ohjauspalVelU.........cccevvveeeeriririrerinirissesesee s 51
2922  JOD22 Koulutus- ja urasuunnittelutyOkalut.............cccceerrrenenieenninnns 52
29.23  JOD23 Ohjausvalineiden KAytOn tUKi...........ccorveeereeneneninereseencnenens 52
2924  JOD24 Strategisen osaamispadoman kehittdmisen tuki.............cccevvnee. 53
2.9.25  DVO01 Jatkuvan oppimisen taronta.........c.c.coceeernieiennneisissssesennsnens 54
29.26  DV02 Yhteentoimivuuden tUKi ...........cocooririninininninninnceeeseescisens 94
2.9.27  DVO3 MinUN HEIONI c....ceeeieiceicicrcie et 95
2.9.28  DVO04 IIMOItaUUMINEN ..ottt 56
2929  DV05 Kéayttooikeus- ja paasypalvelut...........ccoeevreeenniesssisesesnnns 56

3 Uudet tuotettavat palvelut ja ohjelman tavoitteen saavuttamisen todentaminen

2 (59)



Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma — Tavoitearkkitehtuuri

1 P3C2I1 Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-
ohjelma

1.1 Ohjelman tausta

Muutoskykyisen ja resilientin yhteiskunnan edellytyksen& on osaaminen ja laaja-alainen sivistys, jotka luovat
pohjan luottamukselle ja demokratialle seké hyvinvoivalle, kestavalle ja kilpailukykyiselle yhteiskunnalle.
Tama vaatii koulutusjarjestelmén ja tyévoimapalveluiden uudistumista ja jatkuvaa kehittamista.

Digitalisaatio on keskeinen ratkaisujen voimavara osaamisen toimintaympéariston systeemiseen
uudistamiseen. Uudistaminen edellyttdd yhtaaikaisesti laaja-alaista ja pitkajanteista ajattelu- ja
toimintatapojen seka rakenteiden muutosta, jossa julkinen hallinto ja koulutustoimijat toimivat hallinnonrajat
ylittden. Olemassa olevat digitaaliset palvelut ovat kuitenkin pirstaleisia, yhteentoimimattomia ja
riittAmattomia tavoitteen saavuttamiseksi.

Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelman puitteissa rakennetaan yksiléiden ja oppijoiden jatkuvaa
oppimista tukevia toimintamalleja, digitaalisia palveluita ja tietovarantoja. Rakennettaviin palveluihin kuuluvat
erityisesti seuraavat: a) osaamisen, kiinnostuksen kohteiden ja valmiuksien kartoitus, b) osaamistarpeita,
tydmarkkinoita, etuuksia ja koulutuksen tarjoamista koskevat tiedot ja c) ohjauksen, patevyyden kehittdmisen
ja urasuunnittelun tukeminen. Digitaalisesta infrastruktuurin ja sen kehittdmisen ohella kyse on laajemmasta
toimintatapojen ja -kulttuurien seka lainsaadanndllisen kehyksen uudistamisesta mahdollistamaan
digitaalisten ratkaisujen tayden potentiaalin hyédyntamisen.

Digitalisaatio-ohjelma tukee osaltaan digitaitojen ja digiosaamisen kehittdmistéa EU:n digitalisaatio-
tavoitteiden mukaisesti (Digitaalisen vuosikymmenen toteutuminen).

Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma on osa Suomen elpymis- ja palautumissuunnitelmaa (Lisatietoa
Suomen elpymis- ja palautumissuunnitelmasta: Finland’s recovery and resilience plan | Euroopan komissio
(europa.eu)), joka kattaa kaksi toisiaan tukevaa osakokonaisuutta:

o koko koulutusjarjestelman kattava ja hallinnonrajat ylittdva jatkuvan oppimisen digitaalinen
palvelukokonaisuus (JOD) seka

o kaikki korkeakoulut kattava korkeakoulutuksen digitalisaation ja joustavan oppimisen kokonaisuus,
jota toteuttaa Digivisio 2030 -hanke (DV).

Ohjelman toteutuksesta vastaavat opetus- ja kulttuuriministerid, tyd- ja elinkeinoministerié seka
korkeakoulujen Digivisio. Liséksi tyéhon osallistuvat KEHA-keskus, Opetushallitus ja Jatkuvan oppimisen ja
tyoéllisyyden palvelukeskus.
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1.2 Ohjelman eteneminen

Tassa kappaleessa on kuvattu ohjelman eteneminen ja organisointi.

1.2.1  Strategisesta visiosta tavoitearkkitehtuuriin

Ohjelmakokonaisuuden valmisteluvaihe kaynnistettiin yhteisen kansallisen tavoitetilan kuvaamisella kevaalla
2021. Maarittelytyo aloitettiin strategiselta tasolta (ajurit, megatrendit, strategiset tavoitteet) nykyrakenteiden
ja jarjestelmien rajoitteet ja kehittdmistarpeet tunnistaen (ks. kpl 2.4). Etenemistapa mahdollistaa
systeemisen muutoksen ja uutta luovan palvelukokonaisuuden tavoitetilan syntymisen. Samalla se edellyttéa
yhteisen ymmarryksen rakentamista, johon tulee varata riittavasti aikaa.

Strategisista tavoitteista on johdettu ohjelman aikana kehitettavat palvelut, niiden rakenteet ja tarvittavat
loogiset tietovarannot seka niihin liittyvat arkkitehtuurikerroskuvat. Tama prosessi ja sen tuotokset
kokonaisuudessaan on kuvattu tassa tavoitearkkitehtuuriraportissa. Tavoitearkkitehtuurikuvauksen lopussa
on listattu ohjelmassa kehitettavat uudet digitaaliset palvelut (kts. kpl 3), jotka toimivat ohjelman
lopputavoitteen pohjana.

Seuraavassa vaiheessa palvelukokonaisuuden kehitystyota jatketaan tavoitearkkitehtuurin pohjalta
kuvaamalla asiakkaiden palvelupolut, tunnistamalla tarkemmin riippuvuuksia seka aikatauluttamalla ja
projektoimalla palvelukehitys.

1.2.2  Ohjelman organisointi

Ohjelman hallinnointirakenne on esitetty kuvassa 1. Koko ohjelmalle on asetettu ohjausryhmé, joka koostuu
kolmen ministerion ja korkeakoulujen edustajista. Ohjausryhma vastaa ohjelma strategisista linjauksista,
sovittaa yhteen eri kokonaisuuksia seka hyvaksyy ohjelman raportit ja tuotokset kansallisesti.

Ministerididen (opetus- ja kulttuuriministerio ja ty6- ja elinkeinoministerio) vastuulla olevalle JOD-
osahankkeelle on laadittu asettamispéaétts, jossa on maaritelty osahankkeen paattsrakenne (eli kuka
paattaa ja mistd). Korkeakoulutuksen osahankkeen toteutus on korkeakoulujen vastuulla (Digivisio-
konsortio) valtionavustuslain rahoituspaatoksen mukaisesti, josta avustuksen saaja on raportointivelvollinen
opetus- ja kulttuuriministeriélle.
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Kuva 1. Digitalisaatio-ohjelman organisaatio

JOD-hankkeen hanketytskentelyd varten on muodostettu tydryhmia lainsaadanté- ja etiikkakysymyksia,
arkkitehtuuria, yleisemmin hankkeen toteuttamista (hankesuunnitelma, hankinnat, viestinta, raportointi) seka
sidosryhmien osallistamista varten. Ohjelman toteutusta tukemaan on palkattu hanketiimi, joka tukee
tydéryhmien toimintaa ja valmistelee kasiteltavia asioita.

Hankkeen eteneminen on kuvattu kuvassa 2. Aikataulu tulee tarkentumaan seuraavassa vaiheessa
palvelukehityksen aikataulutuksella.
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Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden hankkeen eteneminen
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Kuva 2. Hankkeen tiekartta

1.3 Dokumentin tarkoitus ja rakenne

Tama asiakirja sisaltaa tavoitearkkitehtuurikuvauksen, joka kuvaa ohjelmassa toteutettavan uuden
kokonaisuuden tavoitetilan. Tavoitearkkitehtuurikuvaus kattaa seka koko koulutusjarjestelman kattavan ja
hallinnonrajat ylittavan jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden (JOD) etta kaikki korkeakoulut
kattavan korkeakoulutuksen digitalisaation ja joustavan oppimisen kokonaisuuden, jota toteuttaa Digivisio
2030 -hanke (DV).

Raportti koostuu kahdesta itsendisesta ylla mainitut osakokonaisuudet kattavasta tavoitearkkiteh-
tuurikuvauksesta, jotka yhdesséd muodostavat eheéan ja yhteentoimivan kokonaisuuden. Raportti toimii
ohjelman ty6ta ohjaavana ylatason dokumenttina, jonka pohjalta tehdaan palvelujen toteuttamisen
hankkeistus ja laaditaan tarkemmat ratkaisuarkkitehtuurikuvaukset. Asiakirja toimii myos todisteena
vélitavoitteen (P3C2I1 Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma) toteutumisesta.

Tavoitearkkitehtuuritdiden keskitssa ovat asiakkaiden tarpeet. Tehdyt kuvaukset tukevat ohjelman tavoitetta
rakentaa yhteentoimivia, asiakkaiden tarpeita vastaavia palveluja, palveluketjuja ja -kokonaisuuksia.
Arkkitehtuureissa kuvatut ratkaisut vahentavat eri toimijoiden paallekkaista tyéta seka tehostavat resurssien
kayttoa ja toimintatapoja. Kuvauksissa on huomioitu ohjelman kahden eri osakokonaisuuden erilaiset
laajuudet ja tavoitteet.
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Raportissa on kuvattu molempien osakokonaisuuksien strategiakartat, strategiaa toteuttavat kyvykkyydet ja
arkkitehtuuriperiaatteet, jotka ohjaavat osakokonaisuuksien strategioiden mukaista kehittdémisté ja toteutusta.
Lisdksi on kuvattu keskeisin osin toiminta-, tieto- ja tietojarjestelmaarkkitehtuurit, joilla tunnistetut
kyvykkyydet toteutetaan.

Raportissa on kuvattu ohjelman aikana kehitettévét palvelut, niiden rakenteet ja tarvittavat loogiset
tietovarannot seka niihin liittyvéat arkkitehtuurikerroskuvat. Luvussa 3 kuvataan ohjelmassa kehitettéavat uudet
digitaaliset palvelut, jotka toimivat ohjelman lopputavoitteen (Q4/2025) pohjana. Tassa raportissa kuvattava,
kaikki korkeakoulut kattava korkeakoulutuksen digitalisaation ja joustavan oppimisen kokonaisuus (DV),

on osakokonaisuus Digivisio 2030 -hankkeesta. Raportin strategiakartat, strategiaa toteuttavat kyvykkyydet
ja arkkitehtuuriperiaatteet edustavat kokonaisuudessaan vuoden 2030 loppuun saakka kestévan Digivision
hankkeen laajuutta. Toiminnan palveluiden kuvaukset ja tietojarjestelméaarkkitehtuuri kuvaavat laajuutta,
joka toteutetaan korkeakoulutuksen digitalisaation ja joustavan oppimisen kokonaisuuden (DV) puitteissa.

Kokonaisarkkitehtuurity® on dynaamista. Palvelut kehitetdan ketterasti, joten raportissa esitettyihin
palvelukuvauksiin ja kerrosnakymiin voi tulla muutoksia ohjelman edetessa. Nailla toimintamalleilla
varmistamme asiakaslahtoiset ja tehokkaat palvelut.

Palvelut tullaan toteuttamaan kansallisen lainsdddanndn puitteissa, olemassa olevaa infrastruktuuria ja
rakenteita hyddyntamalla. Nain ollen toteutus pohjaa paaosin ohjelmistotuotannon asiantuntijatyén ostoon
eikd valmiiden palvelukomponenttien hankintaan.

Tavoitearkkitehtuurin laadintaan osallistuivat opetus- ja kulttuuriministerio, ty6- ja elinkeinoministerio,
korkeakoulujen Digivision valisessa yhteistydssa, KEHA-keskus, Opetushallitus seké Jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden palvelukeskus. Tyo aloitettiin kevaalla 2021 ja saatiin valmiiksi joulukuussa 2021.
Tavoitearkkitehtuuria on paivitetty syksylla 2022 kansallisen RRF-saannon vahenemisen myota.
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2 Palvelukokonaisuuden tavoitearkkitehtuuri

Tavoitearkkitehtuuri -kappale vastaa kokonaisuudessaan vélitavoitteeseen (milestone) 96.

2.1 Metamalli eli arkkitehtuurin rakenne

Metamalli kuvaa arkkitehtuurin rakenteen (ks. diagrammi 1) koostuen neljasta arkkitehtuurisesta
kokonaisuudesta:

1. strateginen taso

2. toiminta-arkkitehtuuri
3. tietoarkkitehtuuri ja
4

tietojarjestelmaarkkitehtuuri

Metamalli laajenee arkkitehtuuritydn edistymisen myota.

Strategia-arkkitehtuuri

® L ® 0
Ajurit/ megatrendi Strateginen tavoite <] ———————— Strateginen tulos Q— -—-- Kyvyklyys
NN
|
I
| \ X
Toiminta-arkkite htuur !
) - Palvelualue Tietoarkkitehtuug
| | I
= 1
Asiakas » Asiakkaan rooli L‘Toin'|innan palvelu I
]
4

)

=
Palvelun tuottajan

prosessi

Tietojdrjestelmaarkkite htuuri
Tietojarjestelmzd"
palvelu

S S S S

Tietojarjestelma-
toiminto
p— .. Loaginen
Tietojdrjestema tictovamio

Diagrammi 1. Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden seka korkeakoulujen digitalisaation ja joustavan oppimisen
kokonaisuuden arkkitehtuurien yksinkertaistettu metamalli.
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Strategisella tasolla kuvataan tunnistetut ulkoiset ajurit/megatrendit, joihin vastataan ja I6ydetaan ratkaisut
strategisilla tavoitteilla. Strategiset tavoitteet tarkennetaan edelleen strategisiksi tuloksiksi.

Kyvykkyyksilléa toteutetaan strategiset tulokset, jotka realisoivat strategiset tavoitteet ja strategiset tavoitteet
ovat vastaus megatrendeihin/ajureihin. Kyvykkyydet sisaltavat tarvittavan osaamisen, toimintatavat, tiedot ja
tietojarjestelmat, jotka pitda olla olemassa, hankkia tai kehittaa, jotta strategiset tavoitteet voidaan saavuttaa.

Kyvykkyydet asettavat vaatimuksia seké jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden, etté
korkeakoulujen digitalisaation ja joustavan oppimisen kokonaisuuden toiminnalle. Nama vaatimukset ja
kyvykkyydet toteutetaan toiminta- ja tietoarkkitehtuureilla.

Toiminta-arkkitehtuurissa on kuvattu asiakkaat ja roolit, joissa asiakkaat kayttavat palveluita. Asiakkaille
tarjottavat toiminnalliset palvelut on ryhmitelty palvelualueisiin. Palveluiden tuottajien prosessit toteuttavat
toiminnalliset palvelut.

Tietoarkkitehtuurissa on kuvattu loogiset tietovarannot eli tietokokonaisuudet, jotka tarvitaan palveluiden
toteuttamiseen.

Tietojarjestelméaarkkitehtuurissa on kuvattu palveluiden tuottajien prosessien kayttamat
tietojarjestelméapalvelut, tietojarjestelmapalveluita realisoivat tietojarjestelmatoiminnot ja niiden
toteuttamiseen tarvittavat tietojarjestelmat.
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2.2 JOD:n arkkitehtuuriperiaatteet

JOD:lle ja DV:lle on laadittu omat, hankkeiden strategioiden mukaiset arkkitehtuuriperiaatteensa, jotka
ohjaavat strategian mukaista kehittamista ja toteutusta. Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelmaa

toteutetaan arkkitehtuuriperiaatteiden

mukaisesti. Arkkitehtuuriperiaatteet on kuvattu osakokonaisuuksittain

tarkemmin seuraavissa alaluvuissa. Periaatteet perustuvat aikaisemmassa arkkitehtuurityéssa tehtyihin ja

hyvaksi havaittuihin periaatteisiin.

JOD:n arkkitehtuuriperiaatteet jaoteltuna yleisiin, toimintaan, tietoon, tietojarjestelmiin, teknologiaan ja
integraatioihin, tietoturvaan seka tietosuojaan liittyviin periaatteisiin.

Taulukko 1. JOD:n arkkitehtuuriperiaatteet

Periaate
Yleiset periaatteet

1. Arkkitehtuuriperiaatteita on
noudatettava

2. Toiminta ja kehittdminen on lapinakyvaa
3. Arkkitehtuurikuvaukset ovat
ymmarrettavia, tarkoituksenmukaisia ja

tarpeeksi kattavia

4. Arkkitehtuurikuvaukset ovat
strategialahtoisia

5. Arkkitehtuuri on yhteentoimiva

6. Hyddynnetaan ja maéritetaén yhteisia
standardeja/suosituksia

7. Hyddynnetéan tai kehitetdan olemassa

olevia ratkaisuja

8. Tehtavét ratkaisut ovat lainsaadannon ja
yhteiskunnan arvojen mukaisia seka
eettisesti kestavia

Toimintaan liittyvat periaatteet

9. Arkkitehtuuri ja toimintamalli(t)
kehitetaan asiakaslahtoisesti

10. Palvelut ovat asiakaslahtoisia ja
kaytettavia

Periaatteen kuvaus

Luo pohjan periaatteiden hyddyntamiselle.

Tehtévéat kuvaukset ja tyo tehda@n mahdollisimman lapinékyvasti, jotta tehtéava tyo on
myds hyddynnettavissé muussa kehittdmisessa.

Arkkitehtuurikuvaukset ja dokumentaatio on ymmarrettéavad, selkeaa ja
tarkoituksenmukaista.

Arkkitehtuurikuvaukset sisaltavéat yhteisesti sovitut strategiset tavoitteet. Arkkitehtuurin
tulee tukea strategisten tavoitteiden toteutumista.

Arkkitehtuuri huomioi tunnistetut sidosarkkitehtuurit ja on yhteentoimiva tunnistettujen
sidosarkkitehtuurien kanssa.

Ratkaisuissa hyddynnetdén olemassa olevia ja tarvittaessa maaritetdén uusia yhteisia
standardeja/suosituksia.

Kehittdmisessa huomioidaan ja hyddynnetaén tavoitteita palvelevia olemassa olevia tai
kehitteilla olevia ratkaisuja, jos ne vastaavat hankkeen tavoitteita tai ovat sellaiseksi
kustannustehokkaasti kehitettavia.

Kehittdmisessa otetaan huomioon lainsdadantd, arvo- ja eettiset nakdkulmat seka
oleelliset suositukset. Vaikka jokin asia olisi teknisesti tai lainsdadannollisesti
mahdollista, voidaan toteutus kuitenkin arvo- tai eettisisté syista kehittaa toisella tavalla
tai jattaa toteuttamatta.

Hankkeen tulee palvella eri asiakkaiden tarpeita, ottaen huomioon tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus palveluiden kehittamisessa.

Palveluissa huomioidaan eri kayttajaryhmat (esim. kansainvaliset)

Kéaytettavyyden osa-alueita:

. Opittavuus: Kuinka nopeasti kayttéja voi alkaa kayttaa palvelua?

e  Tehokkuus: Kuinka tehokkaasti kayttaja saa suoritettua tavoittelemansa asiat?

. Muistettavuus: Kuinka hyvin taito kayttaa palvelua sailyy sen jalkeen, kun kaytéssa
on ollut tauko?
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Periaate

11. Palvelut ovat hyédynnettavissa
poikkihallinnollisesti ja eri toimialoilla

12. Palvelut ovat saavutettavia ja
esteettomia

13. Asiakasléahtdiset palvelut ja prosessit
tuotetaan tehokkaasti

14. Palvelut ovat monikanavaisia

Tietoon liittyvat periaatteet

15. Kehitetdan, hyddynnetéan ja
taydennetaan kansallisia kasitteita, malleja
ja tietovarantoja.

16. Noudatetaan lahtokohtaisesti FAIR-
periaatteita

17. Huomioidaan datan/informaation
merkitys ja omistajuus asiakkaalle

18. Huomioidaan datan/informaation
merkitys ja omistajuus rekisterinpitajalle

19. Ydintiedot on kuvattu

Tietojarjestelmiin liittyvat periaatteet

20. Kaytetaan lahtokohtaisesti avointa
lahdekoodia ja avoimia standardeja

21. Véltetdan toimittajariippuvuutta

Periaatteen kuvaus

o Virheettdmyys: Kuinka paljon kayttaja tekee virheita kayton aikana? Miten helposti
kayttaja voi havaita ja korjata virheet?

o Tyytyvaisyys: Kuinka miellyttavaksi kayttaja arvioi palvelun kayton?

Palveluiden ja prosessien suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan niiden
yhteentoimivuus poikkihallinnollisesti ja laaja-alainen uudelleenkaytettéavyys seka
laajennettavuus.

Palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa pitdd huomioida esteettdmyys ja
saavutettavuus:

. ihmisten moninaisuuden huomioiminen
e  kansainvalisyyden huomioiminen

e tekninen toteutus

e  helppokayttdisyys seka

e sisaltdjen selkeys ja ymmarrettavyys.

Tehokkuusvaatimuksia kasitellaan kolmesta nékdkulmasta: resurssi-, virtaus- ja
kustannustehokkuus.

Monikanavaisuudella tarkoitetaan palvelun toteutusta/kédyttdmahdollisuutta useassa eri

kanavassa, esimerkkina skaalautuvuus mobiili- ja selainkayttoon. Kayttaja voi kayttaa
eri kanavia, joiden kautta toteutuu integroitu, yhtenéinen asiakaskokemus.

Palvelut integroidaan nykyiseen palveluverkostoon.

Hybdynnetéén olemassa olevia sanastoja, tietomalleja ja koodistoja sekéa taydennetaan
niiden tietosisaltoja.
FAIR-periaatteiden mukaan data on

e  |dydettava (Findable),
e  saavutettava (Accessible),
e  yhteentoimiva (Interoperable) ja

e  uudelleenkaytettava (Re-usable).

Kiinnitetdan erityistd huomiota datan hyddyntamiseen, valitun nékyvyyden seka datan
kayton hallittavuuteen.

Kiinnitetdan erityistd huomiota datan hallintaan.

Ydintiedot, niiden paatietoléhteet ja hallinta on méaaritelty ja kuvattu. Ydintieto on
yhdenmukaista ja silla on vain yksi paétietolahde. Tarvittaessa tietoa voidaan julkaista
myds osana muita tietolahteita, mutta sita yllapidetaan vain paatietolahteessa.

Kehitettavien palveluiden lahdekoodin tulisi olla lahtdkohtaisesti avoimesti lisensoitua.

Jarjestelmaarkkitehtuurin tulee olla riippumatonta suljetuista
teknologiaratkaisuista ja yksittaisista ratkaisutoimittajista.
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Periaate

22. Huomioidaan elinkaarikustannukset

23. Suositaan yhteiskayttoisia jarjestelmia

24. Huolehditaan jarjestelmien sisdisesta
yhteensopivuudesta ja modulaarisuudesta

Periaatteen kuvaus

Kehittdmisessa huomioidaan koko elinkaaren kustannukset. Tahan kuuluu myés
ratkaisusta luopumisen kustannukset. Valmisjarjestelmia ei raataloida.

Suositaan koko hankkeen kaytt6on suunnattujen yhteisten tietojarjestelmien
kehittdmista yksittaisten palveluiden paallekkaisten ratkaisujen sijasta.

Ratkaisujen tulee olla modulaarisia ja niiden tulee koostua itsenaisista toiminnallisista
komponenteista aina kuin mahdollista.

Jéarjestelman sisaisen rakenteen tulee mahdollistaa yksittéisten toiminnallisuuksien
kehittdmisen ilman suoria riippuvuuksia muihin komponentteihin/jarjestelmiin.

Teknologiaan ja integraatioihin liittyvat periaatteet

25. Integraatiot toteutetaan
yhdenmukaisesti

26. Hyddynnetdan avoimia APIl-rajapintoja
(mahdollisimman laajasti)

27. Teknologiaratkaisut ovat
yhteiskayttdisia ja yhteentoimivia

Tietoturvaan liittyvat periaatteet
28. Teknologiavalinnat tukevat tietoturvan
(ja tietosuojan) vaatimuksia

tietojarjestelmien elinkaaren ajan.

29. Tietoturvallinen tiedonhallinta

30. Tietoturvallinen lokienhallinta

Tietosuojaperiaatteet

Integraatioiden tulee olla yhdenmukaisesti toteutettuja ja paallekkaisia integraatiota
tulee valttaa.

Jarjestelmien véliset integraatiot tehdaan lahtdkohtaisesti integraatiokeskittimen tai
palveluvaylan kautta.

Ks. KaPA-laki

Avointen API-rajapintojen, esim. REST, hyddyntdaminen mahdollistaa
toimittajariippumattomien ja yhteensopivien ratkaisujen tuottamisen.

Ks. Julkisen hallinnon API-linjaukset

Ohjelmistojen ja laitteistojen on oltava valittujen standardien tai suositusten mukaisia ja
lahtokohtaisesti linjassa hankkeessa tehtévien valintojen kanssa.

Teknologiavalinnoilla voidaan tukea esimerkiksi datan ja tiedon séailymista, niiden
elinkaarenhallintaa, kaytettavyytté seka tietoturvaa. Teknologiavalinnoilla tuetaan myds
tietojen luokittelun toimeenpanoa.

Varmistetaan tietoturvallinen (saatavuus, kaytettavyys, eheys, luottamuksellisuus ja
todentaminen) ja tietosuojan huomioiva, tehokas tiedonkulku ja tiedonhallinta.

Varmistetaan teknisten ja kayttdlokien tietoturvallinen hallinta. Mahdollistetaan
lokituksen ja tietojen muutoshistorian avulla jaljitettavyysketjut. Huomioidaan myds
rajapinnat lokien eteenpéin valittdmisen kannalta.

31. Sisdanrakennettu tietosuoja (privacy by Tietoa késitelladn yhdenmukaisin (tietosuoja)periaattein ja yksityisyyden suoja turvaten

design)

32. Tietosuojakontrollien toteutus

33. Rekisterdidyn oikeuksien kaytdn
huomioiminen

koko jarjestelméan elinkaaren ajan, suunnittelusta kayton lopettamiseen. Huomioidaan
myds mahdollisesti tarvittavat vaikutusten arvioinnit ja tasapainotestit (tietosuojan
riskienhallinta).

Tiedon hallintaratkaisut maarittavat tiedon suojaamiseen ja muutoksiin liittyvia asioita.

Rekisterdidyille mahdollistetaan oikeuksien helppo kayttdminen. Tietosuojasta
vastaavien tuki.

2.3 Digivision arkkitehtuuriperiaatteet

Digivision arkkitehtuuriperiaatteet on muodostettu korkeakoulujen olemassa olevien arkkitehtuurien pohjalta
ja muokattu Digivision strategian mukaisesti. Arkkitehtuuriperiaatteet alla jaoteltuna yleisiin, toimintaan,
tietoon, tietojarjestelmiin, teknologiaan ja integraatioihin seka tietosuojaan liittyviin periaatteisiin.
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Taulukko 2. Digivision arkkitehtuuriperiaatteet

Periaate
Yleiset periaatteet
1. Arkkitehtuuri on ymmarrettava

2. Arkkitehtuuri on kayttékelpoinen

3. Arkkitehtuuri on strategialahtdinen

4. Arkkitehtuuri on yhteentoimiva

5. Hyddynnetéan standardeja
6. Kaytetédan kansallisia ratkaisuja
Toimintaan liittyvat periaatteet

7. Hyddynnetaan kansallisia
palveluita, prosesseja ja toimintoja

8. Palvelut ovat hyddynnettavissa

koko koulutustoimialla

9. Palvelut ovat asiakaslahtoisia ja
kaytettavia

10. Palvelut ovat saavutettavia ja
esteettomia

11. Palveluissa huomioidaan
tehokkuusvaatimukset

12. Palvelut ovat monikanavaisia

Tietoon liittyvat periaatteet

13. Hyddynnetaan ja tdydennetaan
kansallisia késitteitd, malleja ja
tietovarantoja

14. Noudatetaan FAIR-periaatteita

Periaatteen kuvaus

Arkkitehtuuridokumentaatio on ymmarrettava.
Arkkitehtuuri tuottaa hyétya sidosryhmille eli toimijoille.
Arkkitehtuuri johdetaan Digivision strategisista tavoitteista.

Arkkitehtuuri huomioi tunnistetut sidosarkkitehtuurit ja on semanttisesti yhteentoimiva
tunnistettujen sidosarkkitehtuurien kanssa.

Ratkaisuissa hyddynnetaan olemassa olevia standardeja.

Kehittdmisessa huomioidaan ja hyddynnetaén yhteisia kansallisia ratkaisuja.

Palveluissa hyddynnetaan yhteisiksi maariteltyja kansallisia ja korkeakoulusektorin
prosesseja, palveluita ja ratkaisuja.

Palveluiden ja prosessien suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan niiden
yhteentoimivuus ja uudelleenkéaytettavyys koulutustoimialalla huomioiden myds jatkuvan
oppimisen vaatimukset.

Kaytettdvyyden osa-alueita:
. Opittavuus: Kuinka nopeasti kayttaja voi alkaa kayttaa laitetta tai palvelua?
e  Tehokkuus: Kuinka tehokkaasti kayttaja saa suoritettua tavoittelemansa asiat?

e  Muistettavuus: Kuinka hyvin taito kayttaa laitetta tai palvelua sailyy sen jéalkeen, kun
kaytdssa on ollut tauko?

e  Virheettdmyys: Kuinka paljon kayttaja tekee virheité kayton aikana? Miten helposti
kayttaja voi havaita ja korjata virheet?

e Tyytyvaisyys: Kuinka miellyttavaksi kayttéja arvioi laitteen tai palvelun kéayton?
Palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa pitaa huomioida esteettdmyys ja saavutettavuus:
e ihmisten moninaisuuden huomioiminen

e  tekninen toteutus

. helppokayttoisyys ja

e sisaltdjen selkeys ja ymmarrettavyys.

Tehokkuusvaatimuksia kasitellaan kolmesta nakdkulmasta: resurssi-, virtaus- ja
kustannustehokkuus.

Monikanavaisuudella tarkoitetaan palvelun toteutusta/kayttdmahdollisuutta useassa eri

kanavassa, esimerkkina skaalautuvuus mobiili- ja selainkayttéon. Kayttaja voi kayttaa eri
kanavia, joiden kautta toteutuu integroitu, yhtenainen asiakaskokemus.

Hybdynnetaén olemassa olevia sanastoja, tietomalleja ja koodistoja seké tdydennetaan
niiden tietosisaltoja.

FAIR-periaatteiden mukaan data on

e  |dydettava (Findable),

®  saavutettava (Accessible),
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Periaate

15. Huomioidaan datan/informaation
merkitys ja omistajuus

16. Ydintiedot on kuvattu

Tietojarjestelmiin liittyvat periaatteet
17. Valtetadan toimittajariippuvuutta
18. Huomioidaan
elinkaarikustannukset

19. Suositaan yhteiskayttoisia
jarjestelmia

20. Huolehditaan jarjestelmien
sisdisestd yhteensopivuudesta ja
modulaarisuudesta

Periaatteen kuvaus

e  yhteentoimiva (Interoperable) ja

e  uudelleenkaytettava (Re-usable).

Kiinnitetédan erityistd huomiota datan omistajuuden, valitun nékyvyyden seka kayton
hallittavuuteen eri toimijoille sek& organisaatio- etté yksiltasolla.

Ydintiedot, niiden paéatietoléhteet ja hallinta on maéaritelty ja kuvattu. Ydintieto on
yhdenmukaista ja silla on vain yksi paatietolahde. Tarvittaessa tietoa voidaan julkaista myos
osana muita tietolahteitd, mutta sita yllapidetaén vain paatietoldhteessa.

Jarjestelmaarkkitehtuurin tulee olla riippumatonta suljetuista
teknologiaratkaisuista ja yksittaisista ratkaisutoimittajista.

Kehittdmisessa huomioidaan koko elinkaaren kustannukset. Tahan kuuluu myds ratkaisusta
luopumisen kustannukset. Valmisjarjestelmia ei raataloida.

Suositaan koko hankkeen kayttdon suunnattujen yhteisten tietojarjestelmien kehittdmista
yksittaisten palveluiden paallekkaisten ratkaisujen sijasta.

Ratkaisujen tulee olla modulaarisia, ja niiden tulee koostua itsenaisista toiminnallisista
komponenteista aina kuin mahdollista.

Jéarjestelman sisdisen rakenteen tulee mahdollistaa yksittaisten toiminnallisuuksien
kehittdmisen ilman suoria riippuvuuksia muihin komponentteihin/jarjestelmiin.

Teknologiaan ja integraatioihin liittyvéat periaatteet

21. Integraatiot toteutetaan
yhdenmukaisesti

22. Hyédynnetdan avoimia API-
rajapintoja (mahdollisimman laajasti)

23. Teknologiaratkaisut ovat
yhteiskayttoisia ja yhteentoimivia

24. Tietoturvallinen tiedonhallinta

25. Tietoturvallinen lokienhallinta

Tietosuojaperiaatteet

27. Sisaanrakennettu tietosuoja
(privacy by design)

28. Tietosuojakontrollien toteutus

29. Rekisterdidyn oikeuksien kayton
huomioiminen

Integraatioiden tulee olla yhdenmukaisesti toteutettuja ja paéllekkaisia integraatioita tulee
valttaa.

Jarjestelmien véliset integraatiot tehdaan lahtokohtaisesti integraatiokeskittimen tai
palveluvaylan kautta.

Avointen API-rajapintojen, esim. REST, hyédyntdminen mahdollistaa
toimittajariippumattomien ja yhteensopivien ratkaisujen tuottamisen.

Ohjelmistojen ja laitteistojen on oltava valittujen standardien mukaisia ja lahtokohtaisesti
linjassa koulutustoimialalla tehtavien valintojen kanssa.

Varmistetaan tietoturvallinen (saatavuus, kaytettavyys, eheys, luottamuksellisuus ja
todentaminen) ja tietosuojan huomioiva, tehokas tiedonkulku ja tiedonhallinta.

Varmistetaan teknisten ja kayttolokien tietoturvallinen hallinta. Mahdollistetaan lokituksen ja

tietojen muutoshistorian avulla jaljitettavyysketjut. Huomioidaan myos rajapinnat lokien
eteenpain valittdmisen kannalta.

Tietoa kasitelladn yhdenmukaisin (tietosuoja)periaattein ja yksityisyyden suoja turvaten koko
jarjestelman elinkaaren ajan, suunnittelusta kaytén lopettamiseen. Huomioidaan myos
mabhdollisesti tarvittavat vaikutusten arvioinnit ja tasapainotestit (tietosuojan riskienhallinta).
Tiedon hallintaratkaisut maarittéavat tiedon suojaamiseen ja muutoksiin liittyvia asioita.

Rekisterdidyille mahdollistetaan oikeuksien helppo kayttdminen. Tietosuojasta vastaavien
tuki.
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2.4 Strategiakartat

Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelmalle asetetut tavoitteet perustuvat merkittaviin globaaleihin, EU-
tasoisiin ja kansallisiin ilmi6ihin ja kehittdmisohjelmiin. Ohjelman toteutuksessa pyritéan hyddyntamaan
joidenkin ilmiéiden imua (kuten teknologian kehitys) ja vahentdmaén joidenkin ilmiéiden negatiivista
vaikutusta (kuten koronapandemia, vaesttkehitys ja ilmastonmuutos). Lisaksi vihrea ja digitaalinen siirtyma
edellyttavat korkeaa osaamista ja tytikdisen vaeston osaamisen kehittamista tydelaméan uusia tarpeita
vastaavaksi ja kilpailukyvyn vahvistamiseksi.

Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelman tavoitteissa on huomioitu myds euroalueen keskeinen suositus
koulutukseen ja osaamiseen panostamisesta, eurooppalaisen ohjausjakson suositukset vuosilta 2019 ja
2020, EU:n lippulaivahanke Uudelleen- ja taydennyskoulutus (Reskill and upskill) ja sosiaalisten oikeuksien
pilarin tavoitteet.

Liséksi tavoitteet tukevat Suomen hallitusohjelman mukaista parlamentaarista jatkuvan oppimisen
uudistusta, talouden rakennemuutosta ja tydmarkkinoiden murrosta (erityisesti tydvoiman/osaamisen
kohtaanto-ongelmien osalta), julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyytta seka kansallisia
uudistushankkeita (tyollisyyden palvelurakennemuutos ja Tyon ja tydhyvinvoinnin TYO2030 -ohjelma).
Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden ja Digivision asiakkaat ja tavoitteet ovat pitkalti
yhtenevat, mutta niissé on kuitenkin jonkin verran painotuseroja. Digivisio palvelee erityisesti korkeakouluja
ja JOD laajemmin koko koulutusjarjestelméa ja yhteiskuntaa. Edell& mainituista syista johtuen
osakokonaisuuksille on rakennettu omat strategiakarttansa. Kuitenkin osakokonaisuudet tdydentavat ja
tukevat toisiaan ja rakentavat yhdessa uudenlaista ekosysteemia.

Strategiakartta on visuaalinen yleiskuvaus ohjelman tavoitteista. Strategiakartoissa on kuvattu ajurit ja
megatrendit seka strategiset tavoitteet ja tulokset. Ajurit ja megatrendit ovat ulkoisia muuttujia, joiden
vaikutukset huomioidaan ja niihin pyritdén vastaamaan strategisilla tavoitteilla. Tavoitteet on edelleen
tarkennettu strategisiksi tuloksiksi. Strategisten tulosten toteuttaminen realisoi strategiset tavoitteet.

241 JOD:n strategiakartta

JOD:n strategiset tavoitteet ja tulokset on johdettu useista yllamainituista yhteiskuntaan vaikuttavista
globaaleista muutosajureista ja hallituksen linjaamista tavoitteista. JOD:n tavoitteet on rakennettu
asiakasryhmittéin (ks. 2.6.1. JOD:n asiakasryhmat).
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Ajurit ja megatrendit Strategiset tavoitteet

[Strategiset tulokset (jotka toteutuessaan realisoivat strategiset tavokteet)
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Diagrammi 2. JOD:n strategiakartta.

2411

JOD:n ajurit

Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden kehittdmisen taustalla on useita yhteiskuntaan
vaikuttavia muutosajureita, jotka vaativat nykyisen toiminnan kehittamista. Vaestdnmuutos haastaa
nykyjarjestelman ja vanhat toiminta- ja organisointitavat. Teknologinen murros vaikuttaa yhteiskunnan eri
osa-alueisiin, tAmanhetkisiin ja tuleviin osaamistarpeisiin seka tydelaman muutokseen, kun vanhat alat ja
ammatit vahitellen kuolevat pois tai uudistuvat. Myos kansainvalisyys ja globaalit haasteet, ympariston tila ja
ilmastonmuutos asettavat omat vaatimuksensa osaamiselle. Samalla COVID-19-pandemia on nopeuttanut
muun muassa digitalisaation ja tydn murroksen vauhtia.

Hallitus linjaa hallitusohjelmassaan useita tavoitteita ja keinoja, jotka liittyvat jatkuvan oppimisen digitaalisen
palvelukokonaisuuden suunnitteluun ja toteutukseen.

Taulukko 3. JOD:n ajurit

Ajuri / megatrendi

Yksilolahtoisyys

Globalisaatio

Kansainvalisyys

Teknologinen murros — Digitalisaatio

Merkittavat toimintaympéaristd- muutokset

Kestava kehitys, luonnon monimuotoisuus

limastonmuutos

OECD-suositus

EU-suositukset

Tydelaman murros

Véaestorakenteen muutos

Osaajapula ja osaamistarpeen kasvu

2.4.1.2 JOD:n strategiset tavoitteet ja tulokset

Taulukossa 4 on esitetty JOD:n strategiset tavoitteet ja niihin liittyvat keskeiset tulokset.
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Taulukko 4. JOD:n strategiset tavoitteet ja tulokset

Strateginen tavoite

1 Tuetaan yksilon kykya arvioida ja tehda mielekkaita koulutukseen, tyburaan ja ty6elamaan liittyviad suunnitelmia ja paatoksia.

Strateginen tulos

Tunnistaa osaamisensa, taitonsa, rajoituksensa, kiinnostuksensa ja mahdollisuutensa koulutuksessa ja tydmarkkinoilla.

Peilaa omaa tilannettaan ja edellytyksiaan koulutukseen ja tydmarkkinoiden tarjoamiin mahdollisuuksiin ja tarpeisiin seké/tai
tarjolla oleviin osaamisen kehittamisiin.

Tekee mielekkaita koulutukseen, tyduraan ja elaméén sekd omaan toimeentuloon liittyvid suunnitelmia ja paatoksia.

Asettaa ja edistaa yksilollisia oppimistavoitteita koulutuksessa, tydelamassa ja muissa konteksteissa seka hallinnoimaan omia
osaamis- ja uratietojaan.

Strateginen tavoite

2 Parannetaan ohjauksen laatua, tietopohjaa ja laadukkaita tyokaluja kehittamalla ja hyddyntamalla.

Strateginen tulos

Hyodynnetéan kansallisesti koottuja ja validoituja ohjauksen tydkaluja, valineita ja materiaaleja.

Parannetaan ohjauksen laatua, kehittdamalla ohjauksen tydkaluja seka rakentamalla ja hyddyntamalla kattavampaa tietopohjaa.

Tuetaan paremmin tydmarkkinoille siirtymista, tyollisena pysymista ja kestévia tyduravalintoja.

Tehdaan paremmin opiskelun aikaista ohjausta ja tukemaan yksiliden paatdksentekoa tulevaisuuden tydelaméan
osaamistarpeet huomioiden.

Strateginen tavoite

3 Tyoelaman edustajat ja toimijat hyddyntavat tietoa tehokkaammin.

Strateginen tulos

Tuetaan osaamisen kysynnan ja tarjonnan tilannekuvan yllapitoa.

Tehostetaan osaamisen ja kehittdmisen prosesseja yhteistydssa koulutustoimijoiden kanssa.

Osaamistarpeiden strateginen suunnittelu tehostuu (lyhyt, keskipitké ja pitka aikavali).

Kehitetadn oman organisaation osaamispadomaa.

Strateginen tavoite

4 Koulutusorganisaatiot pystyvat tuottamaan parempia palveluita.

Strateginen tulos

Ennakoivat, kehittavat ja kohdentavat koulutustarjontaansa.

Tehostavat osaamisen kehittdmisen prosesseja yhteistydssa muiden koulutustoimijoiden kanssa ja tydelaméan kanssa.

Rakentavat asiakaslahtdisia ja joustavampia koulutuspolkuja.

Vastaavat koulutustarpeisiin yhteistydssa muiden koulutustoimijoiden kanssa.

Strateginen tavoite

5 Tydhallinnon ja opetushallinnon toimijat pystyvéat yhdessé tuottamaan parempia palveluita, hyddyntamaan muiden tarjoamia
palveluita sek& toimimaan tehokkaasti eri ekosysteemien kanssa.

Strateginen tulos

Rakentavat palvelupolkujaan asiakaslahtdisemmin, tuottamaan parempia palvelukokemuksia ja parantamaan
kustannustehokkuutta.
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Parantavat kohtaantoa kannustamalla tydeldamassa tarvittavan osaamisen hankkimiseen ja tukemalla tarkoituksenmukaisia
siirtymia tydmarkkinoilla.

Tehostavat koulutus- ja tydmarkkinatiedon seka osaamistarpeisiin liittyvén ennakointitiedon hyddyntamista ja tarjoamista eri
toimijoiden kayttoon.

Parantavat digitaalisten palveluiden saavutettavuutta ja vaikuttavuutta tehostamalla poikkihallinnollisia prosesseja, seka
strategista tiedolla johtamista.

2.4.2 Digivision strategiakartta

Digivisio-hankkeen strategia on johdettu korkeakoulujen yhteisesti laatimasta neljasta lupauksesta ja
toiminnallisesta tavoitetilasta, jotka muodostavat tavoitearkkitehtuurin strategiset tavoitteet ja tulokset koko
Digivision hankekaudelle vuoden 2030 loppuun saakka.

Ajurit Strategiset tavoitteet Strategiset tulokset
G\oba:ll‘i t:lﬂon@ Rnolo |nen$ ® ~17 KnulutuksenQ® B[ — "ITIII'IIJ:@ Oppijalla nnyk:@ Oppijan ohjaus E@
ek kp ot B h'tf 1. OppijalleOmaData (kaikkien) yhteinen ptht - kansallinen Al-avusteisen
o eal U"'Ir = EnE -] tunnistuspalvelu |7 H=sr ] identiteett i ahjauksen)
alueella g
Tyon tekemis :
murros: uud ’ !
ammatit, monet Oksaajakwlpallun !
tyduratjatydurien ovencminay * /I Koulufuksen &@ &@ Korkeakoul Myds
it i 2. Oppijanhyéty - 4 Jkysyntdjatajon Kansallinen Muodustu kansallinenja kaulutus}alsteidm =
= LE LI E kehl&afn?sjen kéhnssa -4 kohtaavat e digitaalinen kansallmen_ kansainvilinen D — UE|II'IEJ'I
Yksildn vast kasvaminen sekd _ 7 Jkayttajaystavalisesy | palvelualsta ]  ekosysteemi [tiiviimpi yhteistyd ja| | hteistyd
om_astz innovaatioidenja jatehnkkaast nrofilnitiminen L
osakaal;n‘fsf;zan uudistumsen kasvava
merkitys
Ku\uttajistuminﬁ N i ST
n 3 4 . - P Jatkuva
p_aluelulllstumlna'l Liiketoimintamallit: 3. Korkeakoulusti ™ KUU'_”tt'-l': DE”-'Sﬁ@ tydelimalzhtdinen t!(céfkl'i‘ﬂ‘_‘ﬂﬁéu iﬂEUUf‘f@) Oppimateriaahb
ja helppouden alustatalous tiedolla johdethia -{ e _ut\.'aan_d — tutkimusp erustainen I o_a]ot LU e tucttaminen
vaade avaimia yhteiséja - 1 i temistarpaceny) pedagoginen ] Joustavap yhdessd
- =4 analyysin - e ahittAminen - wverkostomainen yhteisd | 4
Infnrmaatlnn'@ @
ooy Timastonmuutos
kasvaminen ja
avoimuus
® K- 11 oppimisenk ”_b Oppimisesta ja Q@ Tiedon kayttd kou\utuks@@ Oppimisen Q@
4. Data yksilénja - T EERIsC kalksiessy) | tydmarkkinnoista- kehittimiseen ja ymparistit
. yhteiskunnan kayttssn _l tlitoyaiannot ﬁgpnqrya tietovaranto koulutuksen, kohdentamiseen sekd lajenevat
Vaestdrakenteen T ]yhteiskunnan kaytesn | 3 o5 nimisena tysnantaian |4 tutkimus- kehitystoimiman | kansainy dlisiksi
muutos hy& dyksi vaikuttavuuden optimointin

Diagrammi 3. Digivision strategiakartta.

2.4.2.1 Digivision ajurit ja megatrendit

Digivision ajurit ja megatrendit pohjautuvat korkeakoulujen kanssa yhdessa tehtyyn analyysiin. Analyysissa
on keskitytty erityisesti korkeakoulutuksen ja osaamisen tarpeiden muutokseen. Tunnistetut ajurit ohjaavat
korkeakoulutuksen digitalisaation ja joustavan oppimisen kokonaisuuden kehittamista.

Taulukko 5. Digivision ajurit ja megatrendit

Ajuri / megatrendi

Globaali tarjonta ja kilpailu korkeakoulutuksen alueella

Tydn tekemisen murros: uudet ammatit, monet tyourat ja tyéurien piteneminen

Yksilon vastuu omasta osaamisestaan kasvussa

Kuluttajistuminen, palvelullistuminen ja helppouden vaade
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Informaation maaran kasvaminen ja avoimuus

Véaestorakenteen muutos

Teknologinen kehitys

Osaajakilpailun koveneminen

Muutoksen nopeuden kasvaminen sekéa innovaatioiden ja uudistumisen kasvava merkitys

Liiketoimintamallit: alustatalous

limastonmuutos

2.4.2.2 Digivision strategiset tavoitteet ja tulokset

Strategiset tavoitteet on johdettu hanketta ohjaavista dokumenteista ja niitd on tarkennettu muiden muassa
hankkeen tavoitetilan kuvauksessa ja muussa kehittdmistydssa. Strategiatavoitteet ja tulokset edustavat
vuoden 2030 loppuun saakka kestavan Digivision hankkeen laajuutta.

Taulukko 6. Digivision strategiset tavoitteet ja tulokset

Strateginen tavoite

1. Oppijalle OmaData

Strateginen tulos

Koulutuksen (kaikkien) yhteinen tunnistuspalvelu

Oppijan "minun tietoni"

Oppijalla on yksi kansallinen identiteetti

Oppijan ohjaus (sisaltden Al-avusteisen ohjauksen)

Strateginen tavoite

2. Oppijan hyoty kehittdmisen keskidssa

Strateginen tulos

Koulutuksen kysynta ja tarjonta kohtaavat kayttajaystavallisesti ja tehokkaasti

Kansallinen digitaalinen palvelualusta

Muodostuu kansallinen ekosysteemi

Korkeakoulujen kansallinen ja kansainvalinen tiiviimpi yhteistyo ja profiloituminen

Myo6s koulutusasteiden ja -sektorien vélinen yhteistyd

Strateginen tavoite

3. Korkeakouluista tiedolla johdettuja avoimia yhteisgja

Strateginen tulos

Koulutus perustuu jatkuvaan osaamistarpeiden analyysiin

Jatkuva tydelamaléahtdinen ja tutkimusperustainen pedagoginen kehittdminen

Korkeakoulu 2030 on tiedolla johdettu avoin, joustava ja verkostomainen yhteiso

Oppimateriaalien tuottaminen yhdessa

Strateginen tavoite

4. Data yksilon ja yhteiskunnan kaytt6on

Strateginen tulos
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Oppimisen kansalliset tietovarannot oppijan ja yhteiskunnan kaytt6on

Oppimisesta ja tydmarkkinoista —tietovaranto koulutuksen, oppimisen ja tydnantajan hyddyksi

Tiedon kaytto koulutuksen kehittdmiseen ja kohdentamiseen seka tutkimus- kehitystoiminnan vaikuttavuuden optimointiin

Oppimisen ympéristot laajenevat kansainvalisiksi

2.5 Kyvykkyydet

Kyvykkyys on toimijoiden kyky toimia tarkoituksenmukaisella tavalla ja hyédyntda osaamistaan seka muita
resurssejaan (toimintatavat, tiedot ja tietojarjestelmat). Kuvatut kyvykkyydet toteuttamalla saavutetaan
strategiset tavoitteet ja tulokset. JOD:lle ja Digivisiolle on tehty strategiakarttojensa mukaiset, erilliset
kyvykkyyskartat, mutta niitd on tarkasteltu ristiin osakokonaisuuksien kesken.

JOD:n kyvykkyyksia tunnistettiin 45 ja Digivision kyvykkyyksia 50. Molemmille osakokonaisuuksille yhteisia
kyvykkyyksia on 19.

251 JOD:n kyvykkyydet

JOD:n kyvykkyydet on ryhmitelty strategisten tavoitteiden ja asiakasroolien (yksilo, ohjaaja, tybelamatoimija,
koulutustoimija, ekosysteemitoimija, ks. tarkemmin 2.6.1. JOD:n asiakasryhmat) mukaisesti viiteen
kyvykkyysalueeseen (ks. diagrammi 4).
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1. Palvelut yksilélle kyvykkyysalue

Osaamisten,
kiinnostusten ja
reunaehtojen kartoitus

i

Osaamisenija J_
tydvoimatarpesn
kohtaanto

Yhsilon Dsaamisﬁedﬂd_
glinkaaren hallinta

Osaamisen kehittami
mahdollisuuksien
vertailu

i

ksilén kohtaanto

Yksilan reunaehdotjal_

i

Arkaluonteizen dalan]_

Elinikdisen u:uhjauksel:l_

i

..

ohjausvalinest

materiaalien validoint

jakaminen

tuki OmaDCatan hallinta E S Ennakoird
croswmias 1 [ Ystollen &
2. Palvelut ohjaajalle kyvykkyysalue
e kansalliseﬂl Dhjaustyn‘:‘nkaluja'ljal Yhteinen kehittéminéll'( I;Iglr?anatralilﬂgﬁF:’;jﬂgJ' Ennakoint 'J‘

Koulutustarjontatied
keruu, hallinta ja
jakaminen
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hallinta
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(3. Palvelut tydeldmdtoimijalle kyvykkyyslaue
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i
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Diagrammi 4. JOD:n kyvykkyyskartta.

2.5.2 Digivision kyvykkyydet

Digivision kyvykkyydet (ks. diagrammi 5) on johdettu Digivision lupauksista ja strategiakartasta. Osa niista on
johdettu JOD:n kyvykkyyksisté ja osa eurooppalaisten korkeakoulujen yhteisesta UCISA-kyvykkyysmallista
(https://www.ucisa.ac.uk/HECapModel). Digivision kyvykkyydet on ryhmitelty kolmeen kategoriaan:
toiminnallisiin, toimintaa tukeviin seka johtamisen, hallinnon ja organisoinnin kyvykkyyksiin. Punaisella
reunaviivalla kehystetyt kyvykkyydet edustavat kaikki korkeakoulut kattavan korkeakoulutuksen
digitalisaation ja joustavan oppimisen kokonaisuuden (DV) kyvykkyyksid, jotka Digivisio 2030 -hankeen
toteuttamana muodostavat osakokonaisuuden koko hankeaikaisesta kyvykkyysjoukosta (ml. mustalla
reunaviivalla kehystetyt kyvykkyydet).

(Toiminnalliset kyvykkyydet )
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Oman datanhallintﬂ: analytiikkajaneﬁ: o Kol e ‘d‘ Osaamisen karbomé[ Elinikdinen tthmf[1
= s liiketoiminta
hy&dyntaminen
q e 3 Tyﬁmarkkinaﬁedor_lqj 3 _[f Osaamisenja [
Lisensoitujen Jj_ 9 3 - o L o ] g aun;
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Diagrammi 5. Digivision kyvykkyyskartta.
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2.6 Asiakasryhmat

Asiakasryhmina ovat erityisesti yksilét, koulutukseen hakeutuvat ja koulutuspalveluita tarvitsevat,
korkeakoulut ja muut koulutustoimijat, ohjausta tekevét tahot, tydelamén edustajat ja toimijat, TE-hallinto,
muu julkinen hallinto ja viime k&dessa koko yhteiskunta. Parantunut tietopohja tukee myds paattajia ja
paatéksentekoa.

Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelman asiakkailla voi olla useampia erilaisia rooleja kehittaviin
palveluihin liittyen (esim. yksilo voi toimia koulutukseen hakeutuvan roolissa tai ohjaajana).

Lukuohje

HO

Asiakas B——» Asiakkaan rooli

Diagrammi 6. Toimijakarttojen lukuohje.

2.6.1  JOD:n asiakasryhmat

JOD:n arkkitehtuurissa on strategiasta tunnistettu kaksi asiakastoimijaa: henkilo ja yhteiso (ks. diagrammi 7).
Henkilolla on kaksi eri asiakasroolia: yksild ja ohjaaja. Yhteisdlla on kolme eri roolia: tydelaméatoimija,
koulutustoimija ja ekosysteemitoimija. Asiakastoimijat ja niiden roolit on kuvattu tarkemmin taulukossa 7.

10D asiakkaan roolit

o

Henkils sk

Ohjaaja

O

Tydeldmatoimia

Yhteiso 1

Koulutustoimija

Ekosysteemitoimia

Diagrammi 7. JOD:n asiakkaat ja niiden roolit.
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Taulukko 7. JOD:n asiakastoimijoiden ja -roolien tarkemmat kuvaukset

Henkild henkild on toimija, joka on ihminen

Henkilo: yksild kuka tahansa palvelun kayttaja

Henkil®: ohjaaja henkild joka kayttéaa palveluita osana opinto- tai uraohjausprosessia
Yhteis6 julkisen tehtévan, taloudellisten tai aatteellisten padmaarien tai

elaméanmuodon perusteella kokonaisuuden muodostava yhteenliittyma

Yhteiso: tydelamatoimija | tydorganisaatiot ja tydelaman kehittajat

Yhteisd: koulutustoimija oikeushenkild, joka jarjestaa opetusta tai koulutusta

Yhteiso: ekosysteemi on seka rakenne etta vuorovaikutusprosessi, jonka kautta
ekosysteemitoimija toisiaan tdydentavat toimijat luovat yhdessa arvoa.

Toimijoita ovat koulutustoimijat, ohjausta tekevét tahot,
tydelamatoimijat ja julkinen hallinto.

2.6.2 Digivision asiakasryhmat

Digivisio-arkkitehtuurissa henkil6lla voi olla yksi tai useampi rooli (ks. diagrammi 8). Henkilén rooleja ovat
oppija, ohjaaja, opettaja, hallintohenkil® tai tutkija. Yhteisttoimijalla voi olla yksi tai useampi rooli:
koulutustoimija, tydelaméatoimija tai ekosysteemitoimija. Yhteisotoimijat sisaltavat myos erilaisia yksilérooleja:
ohjaaja, opettaja, hallintohenkild tai tutkija.
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Digivision asiakkaiden roolit

#
Henkils P " Oppia
I“--._.. N
Ohjaaja
e Opettaja
—w Hallintohenkils
o Tutkija
#
Yhteiss B——» Koulutustoimia
" Tydelimatoimia
“—w Ekozysteemitoimija

Diagrammi 8. Digivision asiakkaat.
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Taulukko 8. Digivision asiakkaat.

Henkild henkild on toimija, joka on ihminen

Henkilo: oppija henkils, joka osallistuu varhaiskasvatukseen tai koulutukseen
tai on eri tavoin hakeutumassa tai hakeutunut siihen elamaén eri
vaiheissa.

Henkild: ohjaaja henkil6 joka kayttéda palveluita osana opinto- tai uraohjausprosessia

Yhteis6 julkisen tehtévan, taloudellisten tai aatteellisten padmaarien tai

elaméanmuodon perusteella kokonaisuuden muodostava yhteenliittyma

Yhteiso: tydelamatoimija | tydorganisaatiot ja tydelaman kehittajat

Yhteisd: koulutustoimija oikeushenkild, joka jarjestaa opetusta tai koulutusta

Yhteiso: ekosysteemi on seka rakenne etta vuorovaikutusprosessi, jonka kautta
ekosysteemitoimija toisiaan tdydentavat toimijat luovat yhdessa arvoa.

Toimijoita ovat koulutustoimijat, ohjausta tekevat tahot,
tydelamatoimijat ja julkinen hallinto.

2.7 Toiminnan palvelut (components)

Tassa kappaleessa kuvataan arkkitehtuuriin tunnistetut keskeisimmat toiminnan digitaaliset palvelut, jotka
littyvat Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelman osakokonaisuuksiin (JOD ja DV) seka muita
kokonaisuutta tukevia palveluita. Digitaaliset palvelut ovat joko asiakkaiden itsenéisesti tai ohjaustilanteissa
kaytettavissa eri paatoksentekotilanteita tukien seké saavutettavissa ajasta ja paikasta riippumatta tai ne
ovat palveluiden tuottamisen hallinnollisia tai tukipalveluita. Palvelun asiakkaina voivat olla yksil6t tai yhteisot
(kuvattu tarkemmin luvussa 2.6.).

Molempien osakokonaisuuksien palvelut on johdettu strategiasta kyvykkyyksien kautta hyddyntéen
arkkitehtuurikuvaamisen menetelmia.

Alla olevassa kuvassa 3 on kuvattu palvelukokonaisuus (JOD ja DV) ylatasolla. Kokonaisuus muodostuu
tietovarannoista, analytiikasta ja loppukayttajille suunnatuista digitaalisista palveluista.
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User groups

Service Service Service
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Competence proflle
(including register data on achievmentsin
formal education + user input, etc.) Labour Market Information Learning Opportunity Information
(Osaamisprofiili) (Tyémarkkinatieto) (Koulutustarjontatieto)

Kuva 3. Palvelukokonaisuus

Seuraavissa alaluvuissa 2.7.1 ja 2.7.2 kuvataan JOD-kokonaisuuden seké Digivision tunnistetut kehittamista
edellyttavat olemassa olevat ja uudet palvelut. Palveluiden toteutus tarkentuu tyon edetessa ja
mahdollisuuksien mukaan hyédynnetaan yhteisia ratkaisuja.

Palveluiden valmiusastetta on kuvattu seuraavin statusmerkinnéin (OK=osin kehitettava; U=uusi). Taméan
liséksi on kuvattu palveluiden luonnetta (X=palvelu toteutetaan olennaisilta osin digitaalisesti).

2.7.1 JOD:n toiminnan palvelut

Tassa kappaleessa on esitettdva JOD:n palvelukartta antaa kokonaiskuvan tuotettavista palveluista.
Diagrammissa 9. JOD:n palvelut on ryhmitelty viiteen alueeseen palveluiden tiedon elinkaaren ja
hyddyntamisen mukaisesti (tiedon tuotanto, tiedon jalostaminen, tiedon hyddyntadminen, ekosysteemin
johtaminen ja ohjaus seka tukipalvelut). Samalla on kuvattu tiedon elinkaareen liittyvien palveluiden
riippuvuudet ja niiden véliset keskeiset tietovirrat.
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Ekosysteemin johtaminenja ohjaus
JoDo1 JoD02 JoD03 10D04 JODO5 JOD06
5:‘:“5':::?":? Yhteistydn ohjaus’ Koulutustoimijoiden Laadunhallintaja- Johtamisen — ::L?&g';i?:rﬁ:
‘nformaatio-o]‘ ja tuki yhteistyon palvelu -seuranta muutoksen tuki bollints ]
Tiedon tuotanto Tiedon jalostaminen Tiedon hyédyntaminen
JOD07 JoD11 JoD14
= I Analytikkaia—| _| | ____ _ _____________ Analysoidun tiedon
Koulurusramm ! '
1 I
1 ]
I ' JoD15
10D08 X —
> ' Y = T Mahdollisuuksien-
Tyomarkkinatieto - 2f—fp MooV e e oo F-F=== mm———— > vertailu
] ' I
I 1
: : : Jop16
J0D0g ; X o Koulutus-ja &
Etuudet ja ! 1 :’ rapolkusuunniteimg
- 1
toimentulopalvelut ' |
Jop13 1 : Jop17
kiinnostusten ja — — '\ ________ L — =
reunaehtojen o Yksilonomien—'| | | ____T"T-T--TTC rooTTT -« Yksilon —
kartoftus tietojen hallinta kohtaantotyokalu
Tukipalvelut
JoD18 JoD19 Jop20 Jop21 J0D22 JoD23 JoD24
[Yhteentoimivuwjm] ( Yksiln JOD —] [ E:f::;:ﬁ%— [ Yksilon —] [ ufa‘;‘ﬂgﬁﬂfuéf;] [ohjausvalineidm—] [osasggf:gg’m]
tuki neuvontapalvelu o ohjauspalvelut tyckakt kayton tuki kehittsmisen tuki

Diagrammi 9. JOD:n palvelut ja palveluiden véliset tietovirrat

Alla olevissa taulukoissa palvelut on kuvattu tarkemmin. Status* kuvaa palveluiden valmiusastetta seuraavin
merkinnoin: OK = osin kehitettava ja U = uusi. Digipalvelussa** oleva X-merkinta tarkoittaa, ettéa palvelu
toteutetaan olennaisilta osin digitaalisesti.

Ekosysteemijohtaminen ja ohjaus

Palvelun Palvelun nimi Palvelun kuvaus Status* | Digipalvelu **
id-numero
JODO01 Ekosysteemin Palvelussa tuotetaan, paivitetaan ja yllapidetaan U -
toiminnanohjaus ja yhteistydssa ekosysteemitoimijoiden kanssa linjaukset ja
informaatio-ohjaus pelisdannét, joita kaikkien ekosysteemitoimijoiden tulee
noudattaa.
JODO02 Yhteistyon ohjaus ja tuki Palvelussa kehitetéén ja hallinnoidaan erilaisia toiminnan, | U -

yhteistydn ja tiedontuotannon malleja ja sopimuksia ml.
yhteistydn vélineet. Palvelu tukee hallinnonalat ylittavaa
yhteisté toimintaa ja tarjoaa yhteiset toimintamallit
paradigman muutoksen toteuttamiseen ja
poikkihallinnollisten prosessien tehostamiseen.
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kehittdminen ja hallinta

JODO03 Koulutustoimijoiden o ) ) ]
L Palvelu tukee koulutustoimijoiden mahdollisuuksia
yhteistydn palvelu ) . S ) . .
tunnistaa uusia oppimiskokonaisuustarpeita seka
yhteistydmahdollisuuksia niihin vastaamiseksi.
JOD04 Laadunhallinta ja - Laadunhallintaa kaytetaéan jatkuvan oppimisen ]
seuranta digitaalisten palveluiden kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen
arviointiin ja kehittdmiseen.
Palvelu siséltéda laadunhallintamallin kehittdmisen ja
yllapidon, tydkalujen auditoinnin ja siihen liittyvat kriteerit,
tiedon laadun tarkistukset seké vaikuttavuuden arvioinnin.
JODO05 Johtamisen muutoksen Palvelussa tuetaan yhteisté poikkihallinnollista strategista | U
tuki tiedolla johtamista ja hallinnonalojen vélisten prosessien
kehittamista.
JODO06 Palveluketjujen Palvelu tukee ekosysteemitoimijoita tuottamaan ja U

yllapitémaan toimivia ja tehokkaita asiakaslahtoisia
palveluketjuja ja -polkuja asiakkaiden tarpeiden

mukaisesti.
Tiedon tuottaminen
Palvelun Palvelun nimi Palvelun kuvaus Status* Digipalvelu**
id-
numero
JODO07 Koulutustarjonta Palvelu kattaa koulutustarjonnan siséltaen mm. OK X
kuvailutiedot. Palvelu sisaltdéd mahdollisimman kattavasti
kansallisesti julkisesti rahoitetun koulutuksen ja
mabhdollisuuksien mukaan muun koulutuksen.
Palvelu kattaa Suomessa tarjottavan koulutuksen ja on
tarvittaessa mahdollista laajentaa kattamaan rajat ylittavan
koulutustarjonnan.
JODO08 TyOdmarkkinatieto Palvelussa kerataan ja koostetaan tydmarkkinatiedot U X
kuten maarallinen tyémarkkinainformaatio, tiedot
tydmahdollisuuksista, ennakointitieto, hallinnollinen
tydmarkkinatieto, kyselyt, selvitykset, tutkimukset ja
analyysit sek& narratiivinen tydmarkkinatieto
JODO09 Etuudet ja toimeentulo Palvelussa yksild saa tietoa osaamisen kehittamista OK X

mahdollistavista etuuksista. Palvelussa yksil6 voidaan
ohjata myds etuuspalveluihin.
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Tiedon jalostaminen

Palvelun
id-
numero

JOD10

JOD11

JOD12

JOD13

Palvelun nimi

Analysoitavan datan
hallinta

Analytiikka ja laskenta

Yksilén osaamisten,
kiinnostusten ja
reunaehtojen kartoitus

Yksilon omien tietojen
hallinta

Tiedon hyddyntaminen

Palvelun
id-
numero

JOD14

JOD15

JOD16

Palvelun nimi

Analysoidun tiedon
julkaisu

Mahdollisuuksien
vertailu

Koulutus- ja
urapolkusuunnitelma

Palvelun kuvaus

Palvelu koostaa jatkuvan oppimisen palvelukokonaisuuden
tarvitsemat tiedot eri tietoléhteista seké esikasittelee,
yhdistelee, yhtenéistéa ja jakaa tietoja. Palvelu toimii
analytiikkatiedon tiedonhallinta- alustana, johon tallennetaan
myds palveluissa syntyneité tietoja ja analyyseja. Palvelu
tarjoaa analytiikkatytkaluja tiedon analysointia varten. (Tieto-
ja analyysialusta)

Palvelussa hallitaan tekodlymalleja ja tehdaéan analyyseja
muiden JOD palveluiden kayttéon. (Analyysi-alusta)

Palvelu tuottaa koulutuskysyntatiedon. Palvelussa kootaan
yksildiden osaamisprofiileista osaamiskokonaisuus erityisesti
tydelaman kayttoon. Lisaksi palvelu tuottaa analyysin
puuttuvasta koulutustarjonnasta.

Palvelun avulla yksild tunnistaa omat osaamisensa,
kiinnostuksensa kohteet ja reunaehtonsa. Toiminnasta syntyy
yksilon osaamisprofiili, joka kattaa edella mainitut osa-alueet.

Yksil6 pystyy hallinnoimaan omia tietojaan (mm. yksilén
taustatiedot, osaamistiedot, kiinnostuksen kohteet, suoritetut
opinnot, meneillaan olevat opinnot, suunnitellut opinnot,
opiskeluoikeudet, tutkintotiedot, patevyydet, tythistoria) ja
suostumuksiaan. Palvelussa hallinnoidaan liséksi kohtaannon
tulokset, puuttuvat osaamiset, uratavoitteet, koulutus- ja
urapolkujen tulokset seka tavoitesuunnitelmat. Lisaksi
voidaan hallinnoida omia kayttajavalintoja.

Palvelun kuvaus

Palvelussa naytetaan ja jaellaan (rajapintojen kautta)
anonymisoitu ja analysoitu tieto kaikkien kaytt6on. Analysoitua
tietoa ovat esimerkiksi koulutuskysynta, puuttuva
koulutustarjonta ja osaamistarjonta

Palvelun avulla yksild voi taustatietojensa ja kiinnostustensa
pohjalta luoda mm. osaamis- ja uratavoitteita. Yksilé voi myds
luoda, tarkastella ja verrata kehittdmispolkuja tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Palvelussa yksild voi seurata ja paivittaa valitsemaansa
kehittdmispolkua. Yksil6 voi luoda tavoitesuunnitelman ja
seurata sen toteutumista.
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JOD17 Yksilon Palvelu tuottaa ehdotuksia yksil6lle sopivista koulutuksista ja U X
kohtaantotydkalu tydmahdollisuuksista perustuen yksilén osaamisiin,
kiinnostuksen kohteisiin, tavoitteisiin ja muihin reunaehtoihin.

Tukipalvelut
Palvelun Palvelun nimi Palvelun kuvaus Status* Digipalvelu**
id-
numero
JOD18 Yhteentoimivuuden Palvelussa tuetaan yhteentoimivuutta ja tiedon hyddyntamista U X
tuki tarjoamalla mm. yhteiset kuvailuohjeet ja -formaatit, kasite- ja
tietomallit ja rajapintaprotokollat.
JOD19 Yksilén JOD- Palvelu tukee yksiload JOD-palveluiden kaytossa. U X

neuvontapalvelu o - . R .
Liséksi palvelussa yksild saa tietoa elaméntilanteeseensa ja

tavoitteisiinsa liittyvistd osaamisen kehittymista
mabhdollistavista muista palveluista ja hanet ohjataan
tarvittaessa ko. palveluihin.

Neuvonta tuotetaan péasaantdisesti automaattisena palveluna
(botti).

JOD20 Ekosysteemi-toimijan Palvelu tukee ekosysteemitoimijaa JOD-palveluiden kaytossa. U X

JOD neuvontapalvelu o . . .
Ekosysteemitoimija ohjataan tarvittaessa muiden

tukipalveluiden piiriin.

Neuvonta tuotetaan paasaantdisesti automaattisena palveluna
(botti).

JOD21 Yksilon ohjauspalvelut = Palvelun kautta yksil6lle tarjotaan tiedot ohjausta tarjoavista U X
tahoista.
JOD22 Koulutus- ja Yksil6 ja ohjaaja voivat halutessaan hyédyntaa JOD- U X

urasuunnittelutydkalut  palveluissa asetettujen kriteerien mukaisia yhteentoimivia
tyokaluja koulutus- ja uravaihtoehtojen suunnittelussa.

JOD23 Ohjausvalineiden Palvelussa annetaan tukea ohjausvalineiden kaytt6on U X
kayton tuki ohjaajille. Neuvonta tuotetaan paasaantdisesti automaattisena
palveluna.
JOD24 Strategisen osaamis- Tiedon hyddyntamisen tuki tydvoiman osaamisen U X
paaoman kehittdmisen = kehittamisessa ja tydvoimatarpeen ennakoinnissa.
tuki

2.7.2 Digivision palvelut

Digivision palvelukartta antaa kokonaiskuvan tuotettavista palveluista. Palvelut on ryhmitelty palveluiden
paaasiallisten kayttétarkoitusten mukaan kahteen toisiaan taydentavaan kokonaisuuteen: oppijan palvelut ja
koulutustoimijan palvelut.
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Tasséa kappaleessa kuvataan kaikki korkeakoulut kattavan korkeakoulutuksen digitalisaation ja joustavan
oppimisen kokonaisuuden (DV) toiminnallista laajuutta toiminnan palveluiden kautta.

Oppijan palvelut

Jatkuvan oppimisen Kayttooikeus-ja
tarjonta padsypalvelut
[ Minun tietoni j [Ilmouttautumlnen]

Koulutustoimijan palvelut
Yhteentoimivuuden
tuki

Diagrammi 10. DV:n palvelukartta

Seuraavassa diagrammissa on ryhmitelty DV:n toiminnan palvelut viiteen alueeseen (tunnistautuminen ja
auktorisointi, oppijan tiedot, ilmoittautuminen, tarjonta seka tukipalvelut). Diagrammissa on kuvattu
palveluiden véliset keskeiset tietovirrat.
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~ Tunnistautuminenja y = :
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Diagrammi 11. DV:n palveluiden véliset tietovirrat

Taulukossa 8 on kuvattu tarkemmin Digivision palvelut.

Taulukko 8. Digivision toiminnan palvelut. Status* kuvaa palveluiden valmiusastetta seuraavin merkinnéin: OK = osin kehitettéva ja U =
uusi. Digipalvelu* palvelu toteutetaan olennaisilta osin digitaalisesti

Palvelun Palvelun nimi Palvelun kuvaus Stat Digipalvelu
id‘ us * *%
numero
DVO01 Jatkuvan oppimisen | Palvelu muodostuu verkkopalvelun "Jatkuvan ja joustavan oppimisen = U X

tarjonta tarjotin” (tydnimi) kautta. Palvelu mahdollistaa jatkuvan ja joustavan

oppimisen tarjonnan esittdmisen verkkopalvelussa loppukayttéjille.
Loppukéyttaja on ensisijaisesti oppija. Tieto esitetddn mahdollistaen
sen vertailu ja suodattaminen oppijalle merkityksellisin kriteerein.
Tarjonta koostuu ensisijaisesti korkeakoulujen
koulutustarjontatiedoista.
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DV02 Yhteentoimivuuden Palvelu toteutuu verkkopalvelun "korkeakoulujen hallintasovellus” U X
tuki (tyénimi) kautta. Se tukee semanttista yhteentoimivuutta ja tarjonnan
kuvailua, datan hyddyntamistd, seké teknista yhteentoimivuutta.

Palvelu tukee semanttisesti yhteensopivaa korkeakoulujen jatkuvan
oppimisen tarjonnan kuvaamista korkeakoulujen lahdejarjestelmiin.
Liséksi palvelu mahdollistaa kuvailun rikastamisen siten, etté tieto on
esitettavissa jatkuvan oppimisen tarjontana "Jatkuvan ja joustavan
oppimisen tarjotin" -verkkopalvelussa. Palvelu siséltaa tarjontatiedon
muokkaamiseen ja hallintatydkalut.

Palvelu tukee verkkopalvelusta "Jatkuvan ja joustavan oppimisen
tarjotin" syntyvan datan hyddyntéamisté korkeakoulujen oman
toiminnan kehittdmiseksi. Kehittdmisté voi olla esimerkiksi jatkuvan
oppimisen kokonaisuuksien tuottaminen kysyntda kuvaavan datan
perusteella.

Palvelu tukee saantokirjanomaisesti keskeisten yhteentoimivuuden
elementtien toteutumista. Naita voivat olla tekninen yhteentoimivuus
seka rajapintaty®, pedagogisten laatukriteerien hyédyntaminen tai
bréandin mukainen sisalléntuotanto.

DVO03 Minun tietoni Palvelu tarjoaa oppijalle mahdollisuuden katsella kokonaiskuvaa ja U X
hallita oppimiseen ja osaamiseen liittyvia tietojaan. Oppija nékee
palvelussa todennetut opintotietonsa (tutkinnot, opinto-oikeudet ja
opintosuoritukset). Oppija voi lisaté halutessaan palveluun itse tietoja
osaamisestaan. Palvelussa oppija pystyy hallinnoimaan
suostumuksia tietojensa kayttoon liittyen esim. saadakseen
suosituksia tilanteeseensa sopivasta koulutustarjonnasta. Oppija voi
luoda itselleen oppimispolun, joka perustuu jo kertyneeseen
osaamiseen seka oppijan osoittamaan kiinnostukseen tiettya
osaamista kohtaan.

DV04 limoittautuminen Palvelu mahdollistaa oppijan ilmoittautumisen jatkuvan ja joustavan U X
oppimisen tarjottimella esitettyyn koulutustarjontaan. Palvelussa
ilmoittautuminen nayttaytyy oppijalle yhtenéisena prosessina. Palvelu
mahdollistaa maksun suorittamisen osana ilmoittautumista.

DVO05 Kayttdoikeus- ja Digivisio ja korkeakoulut suunnittelevat ja toteuttavat yhdessa OK X
paasypalvelut kayttooikeuksien hallinnoinnin toimintamallin, kasittelevét
hakemukset ja luovutusluvat seka aktivoivat, muokkaavat ja
lakkauttavat kayttdoikeudet.

2.8 Loogiset tietovarannot (data object)

Looginen tietovaranto viittaa toiminnassa tai palveluissa tarvittavien ja yhteisesti hallittujen tietojen tai
tietoaineistojen joukkoon. Looginen tietovaranto siséltaa tyypillisesti useiden tietojarjestelmien tietokantoja tai
rekistereita. Vastaavasti sama looginen tietovaranto voi siséaltdd useiden eri tahojen hallinnoimia tietoja,
vaikka tiedot sijaitsisivatkin samassa fyysisessa tietokannassa.

Tietovarannot on johdettu kyvykkyyksisté ja toiminnan palveluista. Télla varmistamaan kokonaisuuden
toimintalahtdinen kehittdminen.

Seuraavissa taulukoissa (taulukko 9 ja 10) on esitetty loogiset tietovarannot seka jatkuvan oppimisen
digitaalisen palvelukokonaisuuden ettd Digivision osalta.
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Taulukko 9. JOD:n loogiset tietovarannot

Looginen tietovaranto

Kuvaus

Yksilon tiedot

Sisaltéa tietoja yksilén osaamisen kehittdmisen suunnitelmasta ja urasuunnitelmasta,
tarvittavista taustatiedoista, kiinnostuksen kohteista, osaamisista, tyohistoriasta,
suostumuksista ja valtuutuksista.

Koulutustarjonta

Koulutustarjonta muodostuu ajantasaisista koulutusmahdollisuuksista, aloituspaikkoja
koskevista tiedoista seka muista koulutusmahdollisuuksiin liittyvista tiedoista. Siséltaa tiedot
véahintaan osittain tai kokonaan julkisesti rahoitetuista koulutuksista.

Tydmarkkinatieto

Tydmarkkinatieto koostuu maarallisesta tydmarkkinainformaatiosta, hallinnollisesta datasta,
narratiivisesta tiedosta, ennakointitiedosta, tydmarkkinatietdmyksestd, yksilon itsensa
antamista tiedoista seka dynaamisista tietolahteista.

Analytiikkatiedot

Analytiikkatiedot siséltavat tiedon tietotarpeista ja tiedon elinkaaresta, laajan tietoperustan
analyyseja varten, analysointimallit ja tuotetut analyysit. Tuotettavat analyysitiedot perustuvat
mm. seuraaviin analysointimalleihin: ennakointimallit, teko&lymallit ja suosittelumallit.
Tietovaranto sisaltdd myds esikéasitellyt tiedot.

Yhteentoimivuustiedot

Siséltaa toimintamallit ja prosessit, tiedon kuvaukset, tietomallit ja rajapintakuvaukset seka
yhteentoimivat arkkitehtuurit.

Sisaltda yhteentoimivat tiedon luokitukset, kuten esimerkiksi ontologiat, osaamisluokitukset,
maantieteelliset alueet, asiakassegmentit ja toimialat.

Ekosysteemin hallintatiedot

Ekosysteemin hallintatiedot sisaltévéat tiedot ekosysteemin palveluista ja niiden seurannasta,
ohjeista, yhteistydmalleista, suosituksista ja maarayksista seka sopimuksista.

Taulukko 10. Digivision loogiset tietovarannot

Loogiset tietovarannot edustavat vuoden 2030 loppuun saakka kestavan Digivision hankkeen laajuutta.

Looginen tietovaranto

Oppijan tiedot

Koulutustoimijan tiedot

Yhteentoimivuustiedot

Datanhallinta- ja
analytiikkatiedot

Kuvaus

Oppijan tiedot sisaltaa tietoaineistot/paatietoryhmat/tietoryhmat; henkildtiedot, oppijaidentiteetit,
osaaminen, koulutus, tutkinnot, opintosuoritukset, patevyys, osaamisportfolio, kiinnostuksen kohteet,
oppijan konteksti, hakemisen ja valinnan tiedot, ilmoittautumistiedot, opiskeluoikeudet, oppijan
etuudet, suostumukset ja valtuutukset.

Koulutustoimijan tiedot siséltaa tietoaineistot/paatietoryhmat/tietoryhmat; jatkuvan oppimisen
tarjonnan, oppimateriaalit, sopimukset, organisaatiotiedot, kansalliset ja kansainvéliset
rekrytointitiedot, asiakastiedot, taloustiedot ja maksatuksen tiedot.

Yhteentoimivuustiedot siséltaa tietoaineistot/paéatietoryhmat/tietoryhmat; sopimukset, palvelujen
kayttdehdot ja rekisteriseloste, lokitiedot, tilastotiedot seké yhteentoimivuuden tiedot.

Datanhallinta- ja analytiikkatiedot siséltaa palveluiden sisallon ja kayton
tietoaineistot/paatietoryhmat/tietoryhmat; tietorakenteet ja luokitukset, metadata ja tekoalymallit.
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2.9 Tietojarjestelmaarkkitehtuuri -
arkkitehtuurikerrosnakymat

Tietojarjestelmaarkkitehtuurissa kuvataan palvelut ja niité tuottavat prosessit sekd prosessien tarvitsemat
tietojarjestelmapalvelut ja -toiminnot seka niiden tuottamiseen tarvittavat tietojarjestelmat. Tassé ei ole kyse
ohjelmistoarkkitehtuurista, vaan tarkoituksena on maaritella millaiset tietojarjestelmat ovat tarpeen jatkuvan
oppimisen digitalisaatio-ohjelman tavoitteiden toteuttamiseksi. Samalla kuvataan mita niiden tulee tehda
kasitellakseen ja esittddkseen tiedot ekosysteemin toimijoille ja tietojarjestelmille. Alaluvuissa esitetyt
arkkitehtuurikerrosnakymat muuttuvat ja tarkentuvat toteutuksen edetessa.

2.9.1 JODO1 Ekosysteemin toiminnanohjaus ja informaatio-ohjaus

Palvelussa tuotetaan, paivitetdan ja yllapidetaan yhteistytsséa ekosysteemitoimijoiden kanssa linjaukset ja
pelisdannot, joita kaikkien ekosysteemitoimijoiden tulee noudattaa.

Toiminta-arkkitehtuor

Ohjaaja Tydeldmatoimia Koulutustoimia Ekosysteemitoimia

i i

Ekosysteemin—;
toiminnan- ja
informaatio-ohjaus

__________________________________________

] =" =" ="
Eknsysteemitnimﬂni%l I o oo o oo L
Ly - e Ekosysteemitoimioiden Ekosysteemitoimijoiden Ekosysteemitoimijoiden
linjattavien asioiden linisusten tekemi liniausten sakel lis85nnaista sopimi
koostaminen injausten tekeminen injausten jakelu pelisd@nndista sopiminen
i il i L

| J |

Tietojarjestelmaar _J
Linjausten jakelu”

[

I I
Tiedottaminen

Yhteistydalusta

Sizdllanja
yhteistydn hallinta

Diagrammi 12. Palvelun JODO01 kerrosndkyma
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2.9.2 JODO2 Yhteistyon ohjaus ja tuki

Palvelussa kehitetdéan ja hallinnoidaan erilaisia toiminnan, yhteistyon ja tiedontuotannon malleja ja
sopimuksia ml. yhteistyon véalineet. Palvelu tukee hallinnonalat ylittavaéa yhteista toimintaa ja tarjoaa yhteiset
toimintamallit paradigman muutoksen toteuttamiseen ja poikkihallinnollisten prosessien tehostamiseen.

Toiminta-arkkitehtuuri

Ohjaaja

Koulutustoimija

Tybeldmatoimija

Ekosysteemitoimija

%

(—J‘

Yhteistyin ohjaus’
ja tuki

...............................................

Yhteistyd tied—,>
tuottajien/
ekosysteemi-
toimijoiden kanssa

Tun nistemar,_:,-\
tiedontuottaja/

ekosysteemi-
toimijat

b
Yhteistydn
toiminnan ja

]
Tiedollajohtamisen, toimifta-
jayhteistydmallien sopiminen

Sopimustuld

tulosten seuranta

javalineiden valinta

|
ﬁetojarjearel maarkkitehtuuri

Asiakkuudet Y_ht_eis_tﬁmallienja—' Sopimusmali Sopimuksat Yhteistydalusta
valineiden kuvaus

A

Sopimustenhallinta Sisallonja

yhteistydn hallint

Asiakastietojen
hallinta

Sisallon ja
yhteistyon hallinta

Diagrammi 13. Palvelun JODO02 kerrosndkyma

2.9.3 JODO03 Koulutustoimijoiden yhteistyon palvelu

Palvelu tukee koulutustoimijoiden mahdollisuuksia tunnistaa uusia oppimiskokonaisuustarpeita seka
yhteistyémahdollisuuksia niihin vastaamiseksi.
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Toiminta-arkkite htuur

Koulutustoimia Ekosysteemitoimija

Koulutustoimijoident
yhteistydn palvelu

Yhteisten Dppimis-El' '
kokonaisuuksien tarpeen

tunnistaminen tuki

Yhteisen u:uppirlnjs-'
kokonaisuuden

suunnittelu tuki

Vi M
Tietojdrjestelmia rkkitell:‘lri

I —
Koulutuskysyrta

L% ’y

7 —

Puuttuva
koulutustarjonta
b J

N

—
Yhteistydalusta
L% A

s

-

-

10D-tietoalusta

g

g
10D-

analytiikkatydkalu

Sizdllanja
yhteistydn hallinta

Diagrammi 14. Palvelun JODO03 kerrosnakyma

2.9.4 JODO04 Laadunhallinta ja -seuranta

Laadunhallintaa kaytetaan jatkuvan oppimisen digitaalisten palveluiden kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen
arviointiin ja kehittamiseen.

Palvelu sisaltaa laadunhallintamallin kehittamisen ja yllapidon, tytkalujen auditoinnin ja siihen liittyvat
kriteerit, tiedon laadun tarkistukset seka vaikuttavuuden arvioinnin.

38 (59)



Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma — Tavoitearkkitehtuuri

(Toiminta-arkkitehtuuri

Ekosysteemitoimia

Ohjaaja

Laadunhallintaje”)
-seuranta

'
L I
S S S S S S S S
paivelun = | Asiakespataa = s = ) )( Ohisus ja muident,
lLaadunhallintamalliny e = ; e Vaikuttavuuden Tiedon laadun Auditointikritesrien tyokalujen seka
B kayttddatan kerdaminen ja Benchmarkiing v -
kehittaminen arvioint tarkistus valintajateko materiaalien laadun
keraaminen kasittely auditoint

Diagrammi 15. Palvelun JOD04 kerrosnakyma

2.9.5 JODO05 Johtamisen muutoksen tuki

Palvelussa tuetaan yhteistéa poikkihallinnollista strategista tiedolla johtamista ja hallinnonalojen vélisten
prosessien kehittamista.

Toiminta-arkkitehtuuri

Tyoelamatoimija

Ekosysteemitoimia

Johtamisen

=

muutoksen tuki

Ti edu:ullaju:uhtamisé'l
tuki

Diagrammi 16. Palvelun JODO05 kerrosnakyma
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2.9.6 JODO6 Palveluketjujen kehittaminen ja hallinta

Palvelu tukee ekosysteemitoimijoita tuottamaan ja yllapitamaan toimivia ja tehokkaita asiakasléahtoisia
palveluketjuja ja -polkuja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Toiminta-arkkitehtuur

Koulutustoimia Tyselsmatoimia | |Ekosysteemitoimia

Palveluketjujen—)
kehittaminen ja
hallinta

h;::‘:ﬁ!:’fﬁ:{ﬁ; Asiakastapet Aj&:’ﬂ‘f;fmf- Vksilaiden T, G Palveluketiur ) a@m Palvelukeuist Pammkm.eﬂ: palvelukegus [ Paveluketiuif
falranchek 4e et aminen data-analyysin tukevien palveluketiten kuvaus L= digitaliat Jarjestamisen B s octen ahjaa raiiltustan ity ¥&n pal aufieen
J palvelumuotoillla Lix B L arviointi g organisointi gl seurants analysointi
ltwottaminen/ualinta) avulla muodostaminen

|
Tietojarjestelmaarkkitehtuuri | | \ |

[——
= = = =" = = = = Vhtendisen ) = =
Ohjeetja = = Analysi = Ohjeetja = Tavoitteetjo ™ = =) = = Tavoitteetia™— Analysi =
[ o=t 12 asiakastapet | | o0 AnaE o oot 2R oo Palveluketivkuats okonaisarkkitetuu vhteistyodista | | kayttokokemusen ortey B
7 7 7 7 S ...t . 5 7 I . C 7
i | | i ' | ' |
A ) ) A A i i i
— Palvelukeudr]| | Palvelukedued] I ) .
Sisillénga vl tunnistaminen Sisallénia Palveluketjujen Sisillénga Palautteiden
yhteistysnhalinta | | funnistar yksiltiden yhteistysn halinta rskenteiden hallinta yhteistyén halinta analysoit
tavoitteista
Job-
QPR EA analytiikkatyokalu

Diagrammi 17. Palvelun JODO06 kerrosndkyma

29.7 JODO7 Koulutustarjonta

Palvelu kattaa koulutustarjonnan sisaltdéen mm. kuvailutiedot. Palvelu sisdltdd mahdollisimman kattavasti
kansallisesti julkisesti rahoitetun koulutuksen ja mahdollisuuksien mukaan muun koulutuksen.

Palvelu kattaa Suomessa tarjottavan koulutuksen ja on tarvittaessa mahdollista laajentaa kattamaan rajat
ylittdvan koulutustarjonnan.
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Toiminta-arkkitehtuuri

Yksild Tydelamatoimija Koulutustoimia Ekosysteemitoimija

Taiteen l:
perusopetus ja
vapaa sivistystyd

Koulutuks: =
tuottaman
osaamisen kuvailu

L
Korkea knuh.ug
koulutustarjonnan
keraaminen

r— hallinnonalgjen koulutustarjormen Koulutustarjortz- [Houlutustarjontatied:

Keraaminen tarjannan keraaminen tiedon tuottaminen kokoaminen
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keraaminen

Toisen asteﬂl;
koulutustarjonnan

L
Tyﬂ'mimakﬂuh.'ﬂ;.'s.] Muiden :‘ Yksityinm:‘

kaytan yhteydessa

L
Kﬂulutustaljnir%lhﬁ
rikastaminen

Koulutustarjonnan
esittaminen

rietojariefstelmaarkkitelmm | |

tiedon kuvailu

[Clsaamlsen kuvélﬂ [ Integraatio opintopolun koulutustajontaan ﬁ] [Koulutustan‘om—j [ Rajapinta _j [Koulutustanonmnj [J Analyysi _j
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kﬁ\?:i?m:g;n asteen koulutustarjonnan koulutustarjonnan t:?;:’_"rg: konu ointi hallinnanalgjen keulutustarjonnan Kuvailu API-hallinta tarjontatiedon valinneista
hallinta koulutustarjonna kopioint {Nonformaali) 1 B tarjonnan kopiointi kopionti julkaisu oppiminen”
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(3 Paikalliset i opintohallinto- Digivisan hta‘E Keskitetty ] pailkalliset i Pa\kalllsetyksrtyﬂ Tarjonnan ] Opintopolun J0D-
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jarjestelmat byavoimakoulutukssy 14ty jarjestelmat {Opintopolku) (OPH) ¥ tyi
ry
Sisu kkin il
opintohallinto-
jarjestelma

Diagrammi 18. Palvelun JODO07 kerrosndkyma

2.9.8 JODO08 Tyomarkkinatieto

Palvelussa kerataan ja koostetaan tyomarkkinatiedot kuten maarallinen tydmarkkinainformaatio, tiedot

tyémahdollisuuksista, ennakointitieto, hallinnollinen tydmarkkinatieto, kyselyt, selvitykset, tutkimukset ja
analyysit seka narratiivinen tydmarkkinatieto.
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Toiminta-arkkite htuur

Yhsila Tydeldmatoimia Koulutustoimija Ekosysteemitoimija

Tyﬁmarkkinah'éb?

1
Maarallinen,”

i’
1
Ennakointitiec’& !

1
5 markki HaIIinnoIIisa‘lE“'\' tlii_selyi?en_,selvﬂlzysl:;:' Narratiivisa'llj"\' Tysmarkki tlelj: Tysmarkki tied-\.
i_:yfomar tlina_ kerdg@minen tyamarkkinatiedon L |le|(5 i AL tyamarkkinatiedon )'okrnakr naieee yoma_fl:'t__lr!a o
grit Qrmaason tydmarkkinoista kerd@minen Keraaminen kerd@minen 30 ST CSILL TN
kerdgd@minen tyamarkkinista
yuil I
Tietojarjestelmaarkkite htuur |
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1 1 1 1 1 1 1 1
. Kyselyiden,
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Diagrammi 19. Palvelun JODO08 kerrosnakyma

29.9 JODO09 Etuudet ja toimeentulo

Palvelussa yksilo saa tietoa osaamisen kehittdmistd mahdollistavista etuuksista. Palvelussa yksild voidaan
ohjata myos etuuspalveluihin.

42 (59)




Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma — Tavoitearkkitehtuuri

Toiminta-arkkitehtuwri

Yksild

Etuudetja =
toimentulopahvelut

Ohjaus etuuksien

kdythadn

Tietojarjestelmgarkkitehtuori

Etuudet

EIEmﬁntiIantees@
kohdennetut
etuudet

i

Suomi.fi
palvelutietovaranto

Diagrammi 20. Palvelun JOD09 kerrosnakyma

2.9.10 JOD10 Analysoitavan datan hallinta

Palvelu koostaa jatkuvan oppimisen palvelukokonaisuuden tarvitsemat tiedot eri tietolahteistéa sekéa
esikasittelee, yhdistelee, yhtenaistaa ja jakaa tietoja. Palvelu toimii analytiikkatiedon tiedonhallinta-alustana,
johon tallennetaan myds palveluissa syntyneité tietoja ja analyyseja. Palvelu tarjoaa analytiikkatytkaluja
tiedon analysointia varten. (Tieto- ja analyysialusta)

Toiminta-arkkitehtuur

Yksil Ohjaaja
Analysoitavar— |
datan hallinta
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I i i | i
z ——z > z 5 z 5 = (s e z S
W‘s“n"“mg:" L & - e - » - 3 yksilGntistojen kayttodata nayttaminen ja v -
anenymisoir esikasitely esikasittely iedon esikasittely esikasittely esikasitely iedon esikasitely esikasittely esikasittely Jakelu allentaminen arfjoaminen
I I I I
Tietojarjegtelméarkkite i) | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
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Diagrammi 21. Palvelun JOD10 kerrosnakyma

2.9.11 JOD11 Analytiikka ja laskenta

Palvelussa hallitaan tekodlymalleja ja tehdaén analyyseja muiden JOD palveluiden kayttéon. (Analyysi-
alusta)

Palvelu tuottaa koulutuskysyntatiedon. Palvelussa kootaan yksildiden osaamisprofiileista
osaamiskokonaisuus erityisesti tydelaman kayttéon. Lisaksi palvelu tuottaa analyysin puuttuvasta
koulutustarjonnasta.

=TT
,,IH =l

- I — =l i
O . d A | rukatise;
ccccccc 1006t J o] |

Diagrammi 22. Palvelun JOD11 kerrosnakyma

2.9.12 JOD12 Yksilon osaamisten, kiinnostusten ja reunaehtojen
kartoitus

Palvelun avulla yksild tunnistaa omat osaamisensa, kiinnostuksensa kohteet ja reunaehtonsa. Toiminnasta
syntyy yksilon osaamisprofiili, joka kattaa edella mainitut osa-alueet.
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Toiminta-arkkitehtuuri
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Diagrammi 23. Palvelun JOD12 kerrosnakyma

2.9.13 JOD13 Yksilon omien tietojen hallinta

Yksild pystyy hallinnoimaan omia tietojaan (mm. yksilon taustatiedot, osaamistiedot, kiinnostuksen kohteet,
suoritetut opinnot, meneilldén olevat opinnot, suunnitellut opinnot, opiskeluoikeudet, tutkintotiedot,
patevyydet, tybhistoria) ja suostumuksiaan. Palvelussa hallinnoidaan lisédksi kohtaannon tulokset, puuttuvat
osaamiset, uratavoitteet, koulutus- ja urapolkujen tulokset seka tavoitesuunnitelmat. Lisédksi voidaan
hallinnoida omia kayttajavalintoja.
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Toiminta-arkkite htuuri
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Diagrammi 24. Palvelun JOD13 kerrosndkyma

2.9.14 JOD14 Analysoidun tiedon julkaisu

Palvelussa naytetaan ja jaellaan (rajapintojen kautta) anonymisoitu ja analysoitu tieto kaikkien kayttéon.
Analysoitua tietoa ovat esimerkiksi koulutuskysyntd, puuttuva koulutustarjonta ja osaamistarjonta.
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Toiminta-arkkitehtuurd

Yksila Ohjaaja Koulutustoimia Tydeldmatoimia Ekosysteemitoimia
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Diagrammi 25. Palvelun JOD14 kerrosndkyma

2.9.15 JOD15 Mahdollisuuksien vertailu

Palvelun avulla yksilo voi taustatietojensa ja kiinnostustensa pohjalta luoda mm. osaamis- ja uratavoitteita.
Yksilé voi myos luoda, tarkastella ja verrata kehittamispolkuja tavoitteiden saavuttamiseksi.

Toiminta-arkkitehtuuri
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Diagrammi 26. Palvelun JOD15 kerrosndkyma
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2.9.16 JOD16 Koulutus- ja urapolkusuunnitelma

Palvelussa yksilo voi seurata ja paivittaa valitsemaansa kehittamispolkua. Yksild voi luoda
tavoitesuunnitelman ja seurata sen toteutumista.

Toiminta-arkkitehtuuri
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Diagrammi 27. Palvelun JOD16 kerrosndkyma

2.9.17 JOD17 Yksilon kohtaantotyokalu

Palvelu tuottaa ehdotuksia yksildlle sopivista koulutuksista ja tydmahdollisuuksista perustuen yksilén
osaamisiin, kiinnostuksen kohteisiin, tavoitteisiin ja muihin reunaehtoihin.

Toiminta-arkkitehtuui
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Diagrammi 28. Palvelun JOD17 kerrosnakyma

48 (59)




Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma — Tavoitearkkitehtuuri

2.9.18 JOD18 Yhteentoimivuuden tuki

Palvelussa tuetaan yhteentoimivuutta ja tiedon hyédyntamista tarjoamalla mm. yhteiset kuvailuohjeet ja -

formaatit, kasite- ja tietomallit ja rajapintaprotokollat.

Toiminta-arkkitehtuuri
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Diagrammi 29. Palvelun JOD18 kerrosndkyma

2.9.19 JOD19 Yksilon JOD neuvontapalvelu

Palvelu tukee yksil6d JOD-palveluiden kaytossa.

Liséksi palvelussa yksilo saa tietoa elamantilanteeseensa ja tavoitteisiinsa liittyvistda osaamisen kehittymista

mabhdollistavista muista palveluista ja hanet ohjataan tarvittaessa ko. palveluihin.

Neuvonta tuotetaan paasaantodisesti automaattisena palveluna (botti).
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Toiminta-arkkitehtuor
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Diagrammi 30. Palvelun JOD19 kerrosndkyma

2.9.20 JOD20 Ekosysteemitoimijan JOD neuvontapalvelu
Palvelu tukee ekosysteemitoimijaa JOD-palveluiden kaytossa.

Ekosysteemitoimija ohjataan tarvittaessa muiden tukipalveluiden piiriin.

Neuvonta tuotetaan paasaantoisesti automaattisena palveluna (botti).
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Toiminta-arkkitehtuuri
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Diagrammi 31. Palvelun JOD20 kerrosndkyma

2.9.21

JOD21 Yksilon ohjauspalvelu

Palvelun kautta yksildlle tarjotaan tiedot ohjausta tarjoavista tahoista.

Toiminta-arkkitehtuuri
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Diagrammi 32. Palvelun JOD21 kerrosnakyma

2.9.22 JOD22 Koulutus- ja urasuunnittelutyokalut

Yksil6 ja ohjaaja voivat halutessaan hyddyntdd JOD-palveluissa asetettujen kriteerien mukaisia
yhteentoimivia tydkaluja koulutus- ja uravaihtoehtojen suunnittelussa.

Toiminta-arkkitehtuour
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Diagrammi 33. Palvelun JOD22 kerrosndkyma

2.9.23 JOD23 Ohjausvalineiden kayton tuki

Palvelussa annetaan tukea ohjausvalineiden kayttéon ohjaajille. Neuvonta tuotetaan paasaantoisesti
automaattisena palveluna.
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Toiminta-arkkitehtuur
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Diagrammi 34. Palvelun JOD23 kerrosndkyma

2.9.24 JOD24 Strategisen osaamispaaoman kehittamisen tuki

Tiedon hyddyntamisen tuki tydvoiman osaamisen kehittdmisessa ja tydvoimatarpeen ennakoinnissa.

Toiminta-arkkitehtuun
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Diagrammi 35. Palvelun JOD24 kerrosnakyma
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2.9.25 DV01 Jatkuvan oppimisen tarjonta

Palvelu mahdollistaa jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjonnan esittdmisen palvelussa loppukayttajille.
Loppukayttaja on ensisijaisesti oppija. Tieto esitetddn mahdollistaen sen vertailu ja suodattaminen oppijalle
merkityksellisin kriteerein. Tarjonta koostuu ensisijaisesti korkeakoulujen koulutustarjontatiedoista tukien
korkeakoulujen profiloitumista ja brandin vahvistamista. Palvelu muodostuu verkkopalvelun "Jatkuvan ja
joustavan oppimisen tarjotin” (tyénimi) kautta.

Toiminta-arkkitehtuuri
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Diagrammi 36. Palvelun DV01 kerrosndkyma

2.9.26 DV02 Yhteentoimivuuden tuki

Palvelu tukee teknisté ja tietosisallollistd yhteensopivuutta sekéa ekosysteemin yhteisty6ta. Palvelu
muodostuu verkkopalvelun "korkeakoulujen hallintasovellus" (tydnimi) kautta.

Palvelu tukee semanttisesti yhteensopivaa korkeakoulujen jatkuvan oppimisen tarjonnan kuvaamista
korkeakoulujen lahdejarjestelmiin. Lisaksi palvelu mahdollistaa kuvailun rikastamisen siten, etté tieto on
esitettavissa jatkuvan oppimisen tarjontana "Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjotin" -verkkopalvelussa.
Palvelu siséltaa tarjontatiedon muokkaamiseen ja hallintatyokalut.

Palvelu tukee verkkopalvelusta "Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjotin" syntyvan datan hyédyntéamista
korkeakoulujen oman toiminnan kehittamiseksi. Kehittdmista voi olla esimerkiksi jatkuvan oppimisen
kokonaisuuksien tuottaminen kysyntaa kuvaavan datan perusteella.
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Palvelu tukee saantdkirjanomaisesti keskeisten yhteentoimivuuden elementtien toteutumista. N&ita voivat
olla tekninen yhteentoimivuus seké rajapintatyd, pedagogisten laatukriteerien hyddyntadminen tai brandin
mukainen siséllontuotanto.

Toiminta-arkkitehtuuri
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Diagrammi 37. Palvelun DV02 kerrosndkyma

2.9.27 DV03 Minun tietoni

Palvelu mahdollistaa oppijalle kokonaiskuvan h&nen oppimiseen ja osaamiseen liittyvien tietojen katseluun ja
hallinnointiin. Oppija nékee palvelussa todennetut opintotietonsa (tutkinnot, opinto-oikeudet ja
opintosuoritukset). Oppija voi lisété itse halutessaan palveluun tietoja osaamisestaan. Palvelussa oppija
pystyy hallinnoimaan suostumuksia tietojensa kayttoon liittyen esim. saadakseen suosituksia tilanteeseensa
sopivasta koulutustarjonnasta. Oppija voi luoda itselleen oppimispolun, joka perustuu jo kertyneeseen
osaamiseen seka oppijan osoittamaan kiinnostukseen tiettya osaamista kohtaan.

Diagrammi 38. Palvelun DV03 kerrosndkyma
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2.9.28 DV04 limoittautuminen

Palvelu mahdollistaa oppijan ilmoittautumisen jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjottimella esitettyyn
koulutustarjontaan. Palvelussa ilmoittautuminen nayttaytyy oppijalle yhtenaisena prosessina. Palvelu
mahdollistaa maksun suorittamisen osana ilmoittautumista.

Toiminta-arkkitehtuuri

Oppia Koulutustoimia

Tmoittautuminen
VAN
Timoittauminen | ‘ Maksaminen Opiskeluoikeus
i
| | |
| | i | i | | | i I |
i) = = = S 2V = ( & = = = =
'“‘;;,:t;‘a:":‘,:s S5 | [moittautumisen Tieto p i Iki-ilmoi Vil i Maksujen Opiskeluoikeuden
My kasittely iimoittautumisesta L j i L toiminnot hallinnoint mysntaminen
— e Koulutuksen Opiskeluoikeudet
anonta B tarjoajan
P e T
T 7 / "
:

] (| ] Koulutuksen T ol Koulutuksent)|
DVyhteinen Koulutuksen L DVyhteinen L
tietoalusta DV yhteinen Jarjestajan ! tietoalusta il

anjestelm: anjestelm:
tietoalusta jarjesteimat 2 J2nf

Diagrammi 39. Palvelun DV04 kerrosndakyma

2.9.29 DV05 Kayttooikeus- ja paasypalvelut

Digivisio ja korkeakoulut suunnittelevat ja toteuttavat yhdessa kayttdoikeuksien hallinnoinnin toimintamallin,
kasittelevat hakemukset ja luovutusluvat seka aktivoivat, muokkaavat ja lakkauttavat kayttdoikeudet.
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Toiminta-arkkitehtuuri
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Diagrammi 40. Palvelun DV05 kerrosnakyma
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3 Uudet tuotettavat palvelut ja ohjelman
tavoitteen saavuttamisen todentaminen

Taulukossa 11 on listattu uudet digitaaliset palvelut, jotka toimivat pohjana, kun arvioidaan P3C2I1 Jatkuvan
oppimisen tavoitteen (97) toteutumista. Tavoitteen mukaan vahintaan 80 % tavoitearkkitehtuurin mukaisista
uusista digitaalisista palveluista tulee olla otettu kayttddn ja niiden on oltava kaytettavissa. Palvelukohtaiset

tavoitetilat on kuvattu luvuissa 2.7.1 JOD:n toiminnan palvelut ja 2.7.2. DV:n toiminnan palvelut.

Palvelukokonaisuus koostuu 29 palvelusta, joista 25 on uusia digitaalisia palveluja.
Palvelut kattavat mm. seuraavat kokonaisuudet:

a) osaamisen, kiinnostuksen kohteiden ja valmiuksien kartoitus (JOD12)

b) osaamistarpeita (JOD12/13), tydmarkkinoita (JODO08), etuuksia (JOD09) ja koulutuksen tarjoamista
(JODOQ7, DV01) koskevat tiedot)

c) ohjauksen (JOD23), patevyyden kehittamisen (JOD16, DV4) ja urasuunnittelun tukeminen (JOD15,
JOD16, JOD19, JOD21, JOD22)

Palveluiden toteutuksessa JOD:n ja DV:n samankaltaista toiminnallisuutta toteuttavat palvelut toteutetaan
tarkoituksenmukaiselta osin yhdessa. Tietovarannoissa olevaa tietoa voidaan esittéa kayttgjille useissa
erillisissa kayttoliittymissa. Tavoitteena on, etté kaikissa rakennettavissa loppukayttajan kayttoliittymissa
naytettava tieto tarjotaan myds kolmansien osapuolien kayttddn julkisten rajapintojen kautta
tietosuojasdénnodsten sallimissa rajoissa.

Komissiolle on tehty ehdotus, etta tavoitteen (97) todentaminen tapahtuisi joko kayttoliittyman kautta

demonstroimalla tai dokumentaation ja palvelua/palvelukomponenttia hyodyntavan palvelun kautta
demonstroimalla.
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Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma — Tavoitearkkitehtuuri

Taulukko 11. Digitalisaatio-ohjelmassa toteutettavat uudet, olennaisilta osin digitaalisesti tuotettavat palvelut.

Palvelun id-numero

JODO03

JOD06

JOD08

JOD10

JOD11

JOD12

JOD14

JOD15

JOD16

JOD17

JOD18

JOD19

JOD20

JOD21

JOD22

JOD23

JOD24

DvO01

DV02

DVO03

DV04

DVO05

Palvelun nimi

Koulutustoimijoiden vhteistyon palvelu
Palveluketjuien kehittdaminen ja hallinta
Tydmarkkinatieto

Analysoitavan datan hallinta

Analvtiikka ia laskenta

Yksilén osaamisten, kiinnostusten ja reunaehtoien kartoitus
Analysoidun tiedon julkaisu
Mahdollisuuksien vertailu

Koulutus- ja urapolkusuunnitelma

Yksilon kohtaantotyokalu

Y hteentoimivuuden tuki

Yksilén JOD-neuvontapalvelu
Ekosysteemi-toimijan JOD neuvontapalvelu
Yksilon ohjauspalvelut

Koulutus- ja urasuunnittelu-tyokalut
Ohijausvalineiden kavton tuki

Strateaisen osaamispadoman kehittdmisen tuki
Jatkuvan oppimisen tarionta
Yhteentoimivuuden tuki

Minun tietoni

limoittautuminen

Kavttboikeus- ja paasypalvelut
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