[ )
A kt I a LAUSUNTOPYYNTO
25.5.2020

Lausuntopyynto henkilotunnuksen uudistamista
pohtineen tyoryhman loppuraportista

Lausunnonantajan huomiot ehdotuksen vaikutuksista oman organisaation
nakdkulmasta

Toimintatapoihin liittyvéat suorat ja epasuorat vaikutukset
Pankissa henkilétunnuksen muutos aiheuttaa suuret jarjestelmamuutokset. Nykyinen
henkilétunnus on kaytdssa pankin eri jarjestelmissa ja sen oikeellisuuteen on
rakennettu tarkistusrutiinit. Henkilétunnus on osa asiakkaan tunnistamista, jota on
verrattu tunnistamisasiakirjassa nakyvaan tietoon. Ika- ja sukupuolitieto on myos osa
asiakkaan tunnistamista. Ikatieto tulisi valittaa Digi- ja Vaestottietovirastolta (DVV)
erillisena tietona. Uuden henkilon yksildivan tiedon (HYT) valittdminen muihin
jarjestelmiin vaatii tietokantamuutoksia.

Muutos koskettaa useita eri osastoja Pankin organisaation sisélla, joka asettaa
haastetta muutoksen aikatauluttamiselle. Pankin tulee liséksi paivittaa kaikki
asiakirjat, ehdot ja lomakepohjat, missa henkildtunnus on nykyisessé muodossa
kaytetty.

Pankki joutunee myds asiakasrajapinnassa kohtaamaan kysymyksia suoraan
asiakkailta, jolloin pankin pitaa kouluttaa myos oma henkilékuntansta.
Yksilolle ei saa koitua kohtuutonta haittaa siitd, etté henkiléllisyysasiakirjat uusitaan.

Arvioidut kustannusvaikutukset
Pankilla on useita tietojarjestelmid, jolloin kustannus ei kohdistu pelkastaan yhteen
jarjestelmaan. Tietojarjestelmiin tehtavat muutokset voivat olla kustannukseltaan
erilaisia, riippuen esim. tietojarjestelméan iasta. Kustannukseltaan muutos on kuitenkin
suuri.
Kustannuksia lisaavat myés muutoksen suunnittelu ja testaus seka henkilostén
koulutus.
Vaatii muutoksia myds sahkdisen tunnistamisen valitystietoihin, jossa talla hetkella
vdlitetaan hetu.
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Muut vaikutukset

e rajapintojen muuttaminen ulkoisten sek& Pankin siséisten jarjestelmien valilla,
e nykyisten tietokantarakenteiden muuttaminen,

e useamman tunnisteen samanaikainen yllapito jarjestelmissa on hankalaa

Aikataulu ja siirtymaajat
Jarjestelmamuutoksiin on varattava riittavasti aikaa, riippumatta siitd miké on
lopullinen paatés henkildtunnuksen uudistamisesta. Aikataulussa on huomioitava
my6s suunnitteluun ja testaukseen varattava aika.
Mikali toimijat ovat valmiita eriaikoina, siirtymaajan puitteissa, tdma tarkoittaa etta
rajapinnassa pitaa valittaa kahta tunnistetta (HETU js HYT) samaan aikaan.
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