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Lausuntopyynt6 henkilétunnuksen uudistamista pohtineen tyéryhman
loppuraportista

Lausunnonantajan huomiot ehdotuksen vaikutuksista oman organisaation
nakdkulmasta

Toimintatapoihin liittyvat suorat ja epasuorat vaikutukset

Sosiaali- ja terveyspalveluissa henkilétunnusta kdytetddan osana henkilon tunnistamista seka
palveluista kertyvan tiedon yhdistamiseen oikeaan henkilodn. Henkil6tietoja kerataan asiakkaan
sosiaalipalvelujen, erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon, neuvolan ja koulu- ja
opiskelijaterveyden huollon jarjestamista varten. Tietoja keratdan asiakkaan tutkimukseen, hoidon ja
hoivan suunnitteluun, toteutukseen, hoidon ja hoivan seurantaan seka hoidon ja hoivan laadun
seurantaan. Lisdksi tietoja kaytetdaan mm. tilastointiin, etuuksien, asiakastietojen ja -maksujen
kasittelyyn, tieteelliseen tutkimustoimintaan ja arkistointiin. Nykyiset asiakas- ja
potilastietojarjestelméat on rakennettu hyddyntamaan henkil6tunnusta esimerkiksi asiakas- ja
potilastietojen kokoamisessa.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa hyodynnetdadn nykymuotoisesta henkilétunnuksesta selvidvia ikdan ja
sukupuoleen liittyvia tietoja. Jos nama tiedot poistetaan henkilétunnuksesta, on varmistettava, etta
ne ovat saatavilla helposti, nopeasti ja luotettavasti myos jatkossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittely, sailyttaminen, arkistointi ja havittaminen maaraytyvat lainsaadannon ja
siihen perustuvan organisaatiokohtaisen ohjeistuksen perusteella. Esimerkiksi sdilyttamisvelvoitteita
voidaan edellyttaa useita vuosikymmenia. Tietojen pitda olla tarpeen mukaan saatavilla. Uudistuksia
toteutettaessa pitdaa varmistaa mm. henkiloon liittyvien historiatietojen kayttémahdollisuus.

Arvioidut kustannusvaikutukset

Henkil6tunnuksen teknisen muodon muuttamisella olisi isot vaikutukset yksityisen sosiaali- ja
terveysalan tietojarjestelmiin ja palveluntuottajiin. Tietojarjestelmat ja prosessit hyodyntavat
nykymuotoisesta henkildtunnuksesta selvidvia henkilon sukupuolta ja ikda. Pelkastaan kaikkien
tietojarjestelmien tata logiikkaa hyodyntavien kohtien tunnistaminen ja muutosten toteuttaminen
vaatii huomattavaa tyomaaraa.
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Isolla terveyspalvelujen tuottajalla on todennadkoisesti ainakin kolmenlaisia eri kehitysvaiheessa
olevia jarjestelmia, joista yhteenlaskettuna tulee jopa yli 100 tietojarjestelmaa:

o Erilaisia ns. sote-tietojarjestelmia — isona ryhmana markkinoilta ostetut potilas- ja
asiakastietojdrjestelmat ja yrityskauppojen myo6ta tulleet jarjestelmat, joista osa on uudempia ja osa
vanhempia perusjarjestelmia

. Muutamia kymmenia omia, itse tehtyja jarjestelmia
J HR ja taloushallinnon jarjestelmia, jne.

Yhden merkin poisto tietokentdsta tai uuden tietokentan lisdidminen vaatii maarittelytyon,
toteutuksen ja testauksen seka yhteen toimivuuden varmistamisen jarjestelmien valilla. Lisaksi
vaaditaan aikaisemmilla henkilétunnuksilla tuotettujen asiakirjojen muuttaminen uudelle
henkil6tunnukselle. Tehtdessa muutoksia eri jarjestelmiin, pitda huomioida myés mm. ajallisen
synkronoinnin nakokulma. Kustannukset kertaantuvat suhteessa kaytossa olevien tietojarjestelmien
lukumaaraan. Tietojarjestelmiin tarvittavat muutokset eivat kuitenkaan rajoitu minimissaankaan
vain henkilotunnuskentdan muutokseen (yksi numero lisaa tai eri muotoinen tunniste, tms.).

Kustannusvaikutusten tarkastelu pitaa ulottaa jatkotyossa elinkeinoelaman toimijoihin, ml. yksityiset
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajat. On toteutettava riittdva kustannusarvio seka
kustannusten ja hyotyjen vertailu. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien nakokulmasta on tarkea
arvioida ainakin seuraavia asioita: uuden henkilétunnuksen kayttéénoton kustannukset, vanhojen
jarjestelmien rinnakkaisen yllapidon kustannukset sekd mahdolliset muut tietojarjestelmamuutokset
ja -integraatiot, jos esimerkiksi ika ja sukupuoli eivat ole jatkossa saatavissa henkildtunnuksesta.

Kustannusten hallinnan nakdékulmasta merkityksellistd on mahdollisen muutosprosessin hallittavuus.
Miten muutokset pystytdaan viemaan lapi hyvin erilaisia ja erilaisilla valmiuksilla toimivilla
palveluntuottajilla hallitusti ja kustannustehokkaasti. Lisaksi jatkotydssa pitaa tarkentaa yksityisille
palveluntuottajille vaadittavien muutosten toteuttamisesta aiheutuvien kustannusten korvaaminen.

Muut vaikutukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmiin Iahivuosina kohdistuvat muutostarpeet ovat siind maarin
huomattavia, ettd taman muutoksen toteuttaminen vie resursseja muilta, asiakkaalle valittdmammin
nakyvilta muutoksilta.

Tietointensiiviselld sosiaali- ja terveyspalvelualalla tiedon pitaa olla laadukasta. Kerattyja tietoja pitaa
pystya hyodyntamaan luotettavasti organisaatioiden sisalla, eri organisaatioiden valilla seka
palvelujarjestelman eri osissa. Joka paiva yksityiset ja julkiset palveluntuottajat kirjaavat ison maaran
uutta potilas- ja asiakastietoa erilaisiin tietojarjestelmiin. Yhta lailla joka pdiva hyédynnetaan
huomattavia maaria aiemmin jarjestelmiin kirjattuja tietoja. Tiedosta luodaan arvoa ennen muuta
kansalaisille

Sosiaali- ja terveydenhuollossa potilas- ja asiakasturvallisuus on keskeinen osa hoidon laatua. Siihen
kuuluu mm. hoitamisen ja hoivaamisen turvallisuus seka ladkehoidon turvallisuus. Asiakkaan
nakokulmasta turvallisuus tarkoittaa sita, etta han saa tarvitsemansa oikean hoidon ja/tai oikeaan
aikaan, ja toimenpiteista ei aiheudu asiakkaalle haittaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6lle turvallisuuden yksi tekija on se, ettad asiakkaan tiedot ovat saatavilla, ne ovat
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ajantasaisia ja kirjaukset kohdistuvat oikeaan henkil6on eli tieto on oikeaa. Lahtokohtana pitaa olla
se, ettd henkilé on helposti ja yksiselitteisesti tunnistettavissa

Dokumentointiin ja tiedonkulkuun liittyvat haasteet ovat hyvin usein vaaratapahtumiin
myotdvaikuttavia tekijoita. Dokumentointiin ja tiedonsaantiin liittyvat haasteet konkretisoituvat
etenkin yksikoiden tai organisaatioiden rajoja ylitettdessa/rajojen ylittyessa. Naissa ns.
rajapintaongelmissa on kyse siitd, etta tieto ei siirry eri jarjestelmien valilla. Toinen syy erilaisiin
vaaratapahtumiin ovat hairiot jarjestelmissa.

Aikataulu ja siirtymdajat

Tyoryhman loppuraportti on kuvaus ehdotuksista. Laht6kohta - jatkotyon pohjaksi - on oikea.
Otettaessa huomioon pelkastdaan tyoryhman loppuraportin kappaleessa 3.2 esiin nostamat
jatkotyOssa ratkaistavat kysymykset, on selvaa, ettd ennen lainsdadantotyon kaynnistamista
tarvitaan viela erillista, useiden isompienkin asioiden selvittdmista. Siirtymaajan alkaminen vuoden
2023 alusta ei ole yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien nakokulmasta realistinen, kuten
ei ole myoskaan siirtyminen uuteen tunnistusjarjestelmaan vuoden 2027 alusta. Aikataulu voidaan
valmistella sen jalkeen, kun tarvittava jatkovalmistelu on toteutettu ja lainsdadantovalmistelu on
viimeistelyvaiheessa. Hyva asia on se, etta talla uudistuksella ei ole kiire. Sen huolelliseen
jatkovalmisteluun voidaan kayttaa riittavasti aikaa.

Mahdollisten muutosten vaiheittaiselle toteuttamiselle on varmasti peruste. On kuitenkin
huomattava, ettd kayttoonoton porrastaminen edellyttda palveluntuottajilta jarjestelmamuutoksia.
Mahdollisen uudistuksen aikataulutusta valmisteltaessa pitdd ottaa huomioon prosessin eri vaiheet.
Jarjestelmamuutosten maarittelyt, toteutus ja yhteen toimivuuden varmistaminen sekd tuotantoon
implementointi sosiaali- ja terveydenhuollon muuttuvassa kayttoymparistossa ovat useita vuosia
kestava prosessi.

Hallitun ja kustannustehokkaan muutosprosessin lapiviemisen aikataulusta on valmistelun tassa
vaiheessa kdytdanndssa mahdotonta sanoa vield mitdan. Todennakdisesti aikataulun hahmottaminen
on mahdollista ensimmaisen kerran siina vaiheessa, kun lainsddadanto on valmisteltu ja muutoksen
kokoluokka on tiedossa. Uudistusta ei pida toteuttaa siten, ettd lainsdadantovaiheessa vain
palveluntuottajille maaritellaan aikataulu, jonka puitteissa niiden tulee toteuttaa muutokset
jarjestelmiinsa. Ndin ajaudutaan vain samaan kohtuuttomaan tilanteeseen kuin Kanta-palveluissa:
lainsdadantotyo venyy, maaritykset ovat pitkaan keskeneraisia, jarjestelmatoimittajat eivat ryhdy
toteuttamaan vaadittavia muutoksia omiin jarjestelmiinsa. Palveluntuottajia tosin painostetaan
vastaan tulevilla aikarajoilla olettaen, etta palveluntuottajien luoma paine saa prosessin muihin osiin
vaadittavaa nopeutta.

Henkilotunnuksen teknisen muodon muuttamisella olisi iso vaikutus sote -toimialan
tietojarjestelmiin ja palveluntuottajiin. Jatkotyota suunniteltaessa ja mahdollista uudistusta
valmisteltaessa on tarkea huomioida ne laht6kohdat, joiden keskelld uudistusta alettaisiin toteuttaa.
Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien ndakokulmasta uudistus osuu vuosikymmenelle,
jolle on jo valmiiksi tiedossa huomattavia tietojarjestelmiin seka sotetiedon hallintaan ja
integraatioon liittyvia uudistuksia ja investointeja.

Sosiaali- ja terveysala on keskella isoja rakenteellisia uudistuksia tai ne ovat vasta kdynnistymassa.
Ne vaativat yksityisilta ja julkisilta toimijoilta suuria ponnisteluja tdman vuosikymmenen aikana.
Toisaalta kuntasektorin taloustilanne on vaikea ja monen yksityisenkin palveluntuottajan
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taloustilanne on koronaepidemian seurauksena haastava. Naita isoja ja merkityksellisia tekijoita ei
voi jattda huomiotta valmisteltaessa mahdollista jatkotyota ja taman uudistuksen aikatauluja. Lisaksi
sote-alalla on kaynnissa integroituminen kansallisiin tietojarjestelmapalveluihin (n. Kanta-palvelut).
Naihin monet yksityiset palveluntuottajat joutuvat resursoimaan voimavaroja tulevien vuosien
aikana. Sosiaalipalvelujen tuottajille liittymisvelvoite Kanta-palveluihin on asetettu asiakastietolain
luonnoksessa vuoden 2024 alkuun.

Taman hetkisten tietojen perusteella kokonaan uudenmuotoisen henkil6tunnuksen valmistelu ja
kayttoonotto ei ole ainoa keino ongelmien ratkaisuksi. Jatkotydssa pitda l0ytdaa ne mahdolliset
yksittdiset, keskeisimmat ongelmat, jotka on tarkea tai valttamatonta ratkaista. Taman jalkeen
ndihin yksittaisiin ongelmiin etsitdan ratkaisut. Sosiaali- ja terveyspalvelualan nakékulmasta
merkityksellinen asia on tyévoiman liikkuvuus. Henkildtunnuksen muodostamismalli ei saa olla
esteenad tyovoiman liikkuvuudelle ja ulkomaisen tyévoiman saatavuudelle. Valmistelussa tulee ottaa
huomioon etenkin ne toimialat, joissa asiakkaiden tietojen turvallisuudelle, laadukkuudelle ja
hyodyntamiselle asetetaan tiukkoja vaatimuksia. Jatkossa yksityinen sosiaali- ja terveyspalveluala ja
ylipaataan elinkeinoelama on tarkea ottaa tiiviimmin mukaan valmisteluun.

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikentt3dan

Peramaki Ulla
Hyvinvointiala HALI - Tyonantajaliitto, joka edustaa kattavasti yksityista
sosiaali- ja terveyspalvelusektoria seka varhaiskasvatusta
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