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Lausuntopyynt6 henkilétunnuksen uudistamista pohtineen tyéryhman
loppuraportista

Lausunnonantajan huomiot ehdotuksen vaikutuksista oman organisaation
nakdkulmasta

Toimintatapoihin liittyvat suorat ja epasuorat vaikutukset

Henkildtunnuksen uudistaminen ei poista yritysten tarvetta tarkistaa asiakkaidensa ikaa tai joissain
tilanteissa sukupuoltakaan. Henkilon ikd on voitava tarkistaa myymaldssa asiakkuuden alkaessa,
mutta myos esimerkiksi sisaltopalveluiden ikdrajoitettua sisaltoa katsottaessa, luottokelpoisuutta
arvioitaessa seka hyddynnettdessa yrityksen prokuratietoja. Mikali ika ei selvid asiakkaan
henkildtunnuksesta, taytyy se pystya tarkistamaan vaestoétietojarjestelmasta tai muuten vahvan
sahkoisen tunnistamisen avulla. Vdestotietojdrjestelmasta tulee saada tieto myds henkilén
tunnistamisen tavasta seka henkildsta vaestotietojarjestelmaan tallennettujen tietojen lahteesta.

Loppuraportissa ehdotetaan, ettd henkilon syntymaaika tai sukupuoli olisi saatavissa
vaestotietojarjestelmasta erillisena tietona, mutta tdma palvelu on yksityisen puolen kayttajille
maksullinen. Yritysten tulisi siis maksaa joka kerta tarkistaessaan henkildn ian tai sukupuolen, kun
aikaisemmin tieto on ollut saatavilla ilmaiseksi asiakkaan henkilotunnuksesta. Maksullisen kyselyn
sijaan yritykset voisivat jatkossa my0ds vaatia asiakkailtaan passin tai muun syntymaajan sisaltavan
hyvaksytyn henkil6llisyystodistuksen esittamistd, mutta tallainen toimintatapa on uudistushankkeen
tavoitteiden vastainen. Seka maksullinen kysely etta syntymaajan sisaltavan
henkil6llisyystodistuksen vaatiminen aiheuttavat enemman virhetilanteita kuin nykyinen jarjestely ja
kasvattavat niin yritysten kuin esimerkiksi Kansanelakelaitoksen ja muiden vastaavien toimijoiden
kustannuksia.

Asiakastyon toimintatapojen muutoksiin varautumiseen, niiden testaamiseen seka toiminnan
sujuvoittamiseen tulee varata riittavasti aikaa. FiComin jasenten toiminta perustuu asiakkaan
luottamukseen, ja asiakaspalvelun tulee toimia hadiriétta. Toimintatapojen muutokseen voidaan
kuitenkin reagoida vasta, kun tiedetdaan, miten uusi tunniste on muodostettu, ja tekniset ja
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toiminnalliset muutostarpeet ehditty analysoida. Uudistukselle ehdotettu aikataulu on talta osin
riittamaton.

Yrityksilla — kuten myds valtiollisilla toimijoilla - on asiakkaistaan arkistoitua dataa, joka taytyy
ehdotetun uudistuksen myo6ta yhdistaa seka uuteen etta vanhaan henkildtunnukseen. Jotta yritykset
voivat hoitaa asiakkuussuhteitaan, niiden on yllapidettava asiakkuuden historiatietoja. Vanha ja uusi
henkil6tunniste tulevat todennakdisesti aiheuttamaan asiakashistoriassa tietokatkoksia ja puutteita,
jotka on kyettdava ennakoimaan ja ratkaisemaan. Kahden rinnakkaisen jarjestelman yllapitdminen on
vuosikymmenia kestava rasite, eika se kdaytanndssa poistu, ennen kuin tarve viimeisenkin ennen
siirtymakauden paattymista henkilotunnuksensa saaneen henkilon tietojen sailyttamiselle on
paattynyt.

Arvioidut kustannusvaikutukset

Ehdotetut uudistukset tulisivat maksamaan telealalle kertakustannuksena useita kymmenia
miljoonia euroja. Lisdksi voidaan arvioida, ettd uudistetun jarjestelman yllapito maksaa yrityksesta
riippuen vuositasolla jopa useita miljoonia euroja. Kustannuksia syntyy taysin uusien jarjestelmien
luomisesta, kahden rinnakkaisen henkilotunnuksen huomioimisesta seka asiakkaiden ian
tarkistamisesta jatkossa vaestotietojarjestelméasta. Koronaviruskriisin aiheuttaman taloustilanteen
vuoksi ehdotetuista uudistuksista yrityksille aiheutuvat kustannukset ovat kohtuuttoman suuret,
eivatka ne ole oikeasuhtaisia uudistusten tavoitteisiin nahden.

Uudistusten arvioinnissa tulee huomioida myos julkishallinnon organisaatioille aiheutuvat
kustannukset. Vaikutustenarvioinnin loppuraportissa on arvioitu vaihtoehdon A
kokonaiskustannusten nousevan valtion, kuntasektorin, Kansaneldkelaitoksen ja tyéeldkealan osalta
140 - 280 miljoonaan euroon. Tdssa vaihtoehdossa vaestétietojarjestelmaan luodaan kaikille
rekisteroidyille henkil6tunnuksen rinnalle uusi henkilon yksil6iva tunniste. Myos
verkkovaihtoehtojen B1 ja B2, joissa henkil6tunnuksesta poistetaan sukupuoliriippuvuus, on arvioitu
maksavan valtiolle 27 - 195 miljoonaa euroa. Julkista digitalisaatiota voi edistaa ja koronakriisin esille
tuomaa digitaalista korjausvelkaa maksaa paljon tuloksekkaammin muilla, kustannustehokkaammilla
toimilla kuin henkil6tunnuksen uudistamisella.

Muut vaikutukset

Niin julkisen kuin yksityisen sektorin digitaalisten palvelujen kehittyminen edellyttaa, etta kayttajien
tunnistaminen on mahdollisimman helppoa ja kohtuuhintaista myds palvelujen tarjoajille.
Henkilotunnuksettomalla henkil6lla ei ole tana padivana mahdollisuutta saada vahvaa
tunnistusvalinetta eli pankkitunnisteita, Mobiilivarmennetta tai henkilokorttiin sisaltyvaa
kansalaisvarmennetta, mika estdaa myos sahkoisten viranomaispalveluiden kaytén. Taman
korjaamiseen ei kuitenkaan tarvita henkil6tunnuksen uudistamista, vaan riittaa, etta valtio uudistaa
identiteetinhallintajarjestelmaansa yhteistytssa tunnistamispalveluita tarjoavien
markkinatoimijoiden kanssa.

Identiteetinhallintajarjestelman uudistamisesta on valtiovarainministeriossa erillinen,
henkil6tunnuksen uudistamisen kanssa rinnakkainen hanke, jossa toivottavasti saadaan ratkaistua
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kdaytannon ongelmat ilman henkil6tunnuksen uudistamista. Esimerkiksi alaikdisten, EU:n
ulkopuolisesta maasta tulevien henkiléiden, turvapaikanhakijoiden, suomalaisten viranomaisten
kanssa asioivan EU-kansalaisen seka muiden suljettujen kohderyhmien tunnistamisen ongelmat
voidaan ratkaista Mobiilivarmenteen yhteistyomallilla tai valtion ja markkinatoimijoiden yhteistyolla
kehitetyilla erillisilla tunnistusratkaisuilla. Mobiilivarmenteen seuraava versio on mahdollista eIDAS-
notifioida, ja se on GSMA Mobile Connect -yhteensopiva, joten se tukee myos rajat ylittavaa
sahkoista tunnistamista.

Ratkaisujen [6ytaminen sahkoisen tunnistamisen haasteisiin ei ole kiinni teknisista asioista eika
lainsddadannostakaan, vaan kysymys on puhtaasti poliittinen: jatketaanko markkinavetoisella vai
valtion ratkaisulla - ja kumpi tuottaa parhaan ja kustannustehokkaan lopputuloksen. Toimivat ja
laadukkaat vahvan sahkoisen tunnistamisen ratkaisut mahdollistavat henkil6llisyyden varmistamisen
myos palvelutilanteissa ilman henkilétunnuksen kayttoa.

Aikataulu ja siirtymaajat

Loppuraportissa muutos ehdotetaan toteutettavaksi riittdvan pitkan siirtymaajan puitteissa, jotta
kaikki yhteiskunnan toimijat, jotka tarvitsevat henkil6tunnusta henkiléiden yksildintiin, voivat
muuttaa jarjestelmdnsa tukemaan lopullisen mallin mukaista henkilotiedoista riippumatonta
henkilétunnusta. Vuonna 2023 alkavan siirtymakauden olisi tarkoitus paattya vuonna 2027, jonka
jalkeen vaestotietojdrjestelman tietoja ja henkilétunnusta hyodyntavien tahojen olisi kyettava
kayttamaan uutta henkildtunnusta.

Uudistusten toteuttamiselle varattu maaraaika on taysin riittdmaton ja eparealistinen.
Siirtymadkaudella ja sen jalkeenkin yritysten jarjestelmien tulee pystya kdsittelemaan vanhaa ja uutta
henkildtunnusta rinnakkain, joten jarjestelmien tulisi kdytanndssa olla paivitettyna jo ennen vuonna
2023 alkavaa siirtymakautta.

Jotta yrityksissa pystyttadisiin huomioimaan uudistuksen edellyttamat muutokset riittdvan ajoissa,
edellyttaa tama merkittavasti ehdotettua pidempia siirtymaaikoja. Yrityksissa ei valttdmatta ole yhta
vhtendista jarjestelmaa henkildtunnusta kayttaviin prosesseihin, vaan sitd hyddynnetaan lukuisissa
hyvin erityyppisissa jarjestelmissa, joihin sisaltyy paljon yksittaisia henkilotunnusta hyodyntavia
toimintoja. Muutoksen toteuttaminen edellyttdisi uuden jarjestelman suunnittelemisen lisaksi myds
paljon testaamista, joten muutostyolla ehdotettuja siirtymaaikoja ei voida mitenkdan pitaa
realistisina.

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
FiCom kiittaa mahdollisuudesta tulla kuulluksi ja esittaa kunnioittavasti seuraavaa:

e Loppuraportissa ehdotettujen uudistusten tavoitteet ovat ymmarrettavia, mutta niiden
kustannukset seka niista aiheutuva tydmaara ovat varsinkin koronakriisin myo6ta yrityksille
kohtuuttoman suuret seka epadsuhtaiset uudistuksen tavoitteisiin nahden.
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¢ Ehdotettujen uudistusten toteuttamiselle varattu siirtymaaika on taysin riittdmaton ja
eparealistinen niin teknisten muutosten kuin asiakaspalvelunkin osalta.

* Valtaosa loppuraportissa esitetyista tunnistamisen ongelmista voidaan ratkaista sahkdista
tunnistamista kehittamalla ilman henkil6tunnuksen uudistamista.

Tyoryhma on tunnistanut kattavasti nykyjarjestelman haasteita, ja FiCom pitad ehdotettuja
toimenpiteitd hyvana keskustelunavauksena. Uudistuksiin ryhdyttdessa tulee kuitenkin huomioida
niiden vaikutukset julkisten ja yksityisten toimijoiden tietojarjestelmiin sekd uudistuksista aiheutuva
tydmaara. Tyoryhman loppuraportissa ei ole vield lainkaan arvioitu uudistuksen ja sen eri
vaihtoehtojen kustannuksia ja muita vaikutuksia yksityisille organisaatioille. On selvaa, etta
henkil6tunnuksen uudistuksen kustannukset ovat merkittavat, joten ehdotuksia tulee muuttuneessa
taloustilanteessa arvioida uudistuksen tavoitteisiin nahden uudestaan. Ajankohta ei ole nyt
ehdotettaville uudistuksille realistinen.

Metsola Asko
Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry
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