Vantaan kaupungin lausunto valtiovarainministeridlle henkil6tunnuksen uudistamista
pohtineen tyoryhman loppuraportista

Kiitamme mahdollisuudesta antaa lausunto henkilétunnuksen uudistamisen loppuraporttiin.
Kokonaisuudessaan ndemme uudistuksen tavoitteet tarkeina, silla ne mahdollistavat
tulevaisuudessa myds kuntasektorilla seka tietosuojan ja -turvan kannalta luotettavampien
digitaalisten palvelujen kehittamisen kuntalaisten kannalta, mutta myos kuntatalouden
kannalta tehokkaampien ja vaikutuksellisempien digitaalisten palvelujen tuottamisen
kunnan erilaisille kohderyhmille.

Vantaan kaupungissa uudistuksen vaikutuksia on alustavasti selvitetty annetun
lausuntopyynnon pohjalta. Ndiden selvitysten pohjalta voidaan todeta, ettd tyoryhman
esittamadssa ehdotuksessa on myds selkeita haasteita sen kdytannon implementoinnin
osalta. Lausuntopyynnon toivomuksen mukaisesti olemme jakaneet kommenttimme
oheisiin osakokonaisuuksiin:

Toimintatapoihin liittyvat suorat ja epdsuorat vaikutukset

Ehdotettu muutos aiheuttaa merkittavia kehitys- ja muutostarpeita kunnan kdyttamien
tietojarjestelmien osalta. Nykyisellddn Vantaan kaupungilla on kdytéssa noin 400 erilaista
tietojarjestelmaa, joista noin 20 % hyodyntda toiminnassaan tavalla tai toisella nykyista
henkil6tunnusta osana jarjestelman tuottamaa palvelua. N&ista suurin osa on ns. kunnan
kayttamia keskeisia tietojarjestelmia, jotka seka kokoluokaltaan etta vaikuttavuudeltaan
ovat merkittavia kunnan toiminnan kannalta — kaikilla sen toimialueilla. Ylatasolla
toimintatapoihin liittyvat vaikutukset voidaan jakaa kahteen kategoriaan:

1) Tarvittavat tietojarjestelmamuutokset

Tietojarjestelmien osalta tarvittavat muutokset ovat huomattavia, silla niiden toteuttaminen
vaatii seka laajaa suunnitteluty6ta ja toteutusten resurssointia niin kunnan oman
organisaation sisalla, kuin sen toimittajakentan ja palveluntarjoajien keskuudessakin.
Kaytanndssa naiden tietoteknisen muutosten toteuttaminen tulee edellyttamaan satojen
asiantuntijoiden tyon hyodyntamista muutokseen tarvittavan siirtymaajan kuluessa.
Huomioitavaa on, etteivat vaaditut tietojarjestelmamuutokset valttamatta rajoitu
ainoastaan tarpeeseen tukea uutta henkildotunnuksen formaattia. Taman lisaksi mahdolliset
velvoitteet tukea myds useampaa henkildtunnusta yhdella kayttajalla, tai mahdollistaa
henkilon ja henkildtunnuksen oikeellisuus vaihtoehtoisilla tavoilla tulee edellyttamaan
uusien toiminnallisuuksien implementoimista olemassa oleviin jarjestelmiin ja niiden
toimintalogiikkaan. Tarvittaviin jarjestelmamuutoksiin lukeutuvat myos Vantaan kaupungin
oman organisaation yhteydessa kaytettavat tietojarjestelmat henkilostohallintaan liittyen.

2) Tarvittavat toimintatapamuutokset

Tarvittavat toimintatapamuutokset Vantaan kaupungin organisaation osalta ovat myos
merkittavia. Palveluihin tarvittavat muutokset tulevat edellyttamaan kaikkien niiden kunnan
tyontekijoiden kouluttamista uusien/muutettujen jarjestelmien kayttamiseen, niin seka itse
jarjestelman kayttologiikan muutokseen liittyen, kuin itse asiakaspalveluprosessissa



tarvittavien uusien kdyttotapausten hallitsemiseksi. Esimerkkina palvelutilanne, jossa
kuntalaisella on kaytettavissaan kaksi erillista henkilotunnusta kayttaessaan kunnan
palveluita, jolloin palvelutilanteessa kunnan viranhaltijan on osattava toimia tilannetta
tukevien toimintamallien mukaisesti.

Luonnollisesti uusien kayttdtapauksien kautta saavutetaan niita etuja, joita uudistuksella
tavoitellaan, mutta samalla tama tulee edellyttamaan myos merkittavassa maarin
panostusta tarvittavien uusien toimintaprosessien maarittamiseen, ja mm. kunnan oman
organisaation kouluttamiseen.

Kustannukset

Vantaan kaupungin tekemien selvitysten mukaisesti uudistuksen edellyttama
investointitarve seka sen kohteena oleviin ICT-jarjestelmiin, ettd kunnan toiminnan
uudelleen jarjestelemiseen on merkittava. Jos lahtokohtana on, ettd muutettavia
tietojarjestelmia on noin viidesosa kunnan kayttamista kaikista jarjestelmistd, ja tarvittavan
muutostyon kustannus jarjestelmakohtaisesti on vaihteluvalillda 10.000 — 100.000 euroa,
uudistuksen kokonaiskustannus on 700.000 — 7.000.000 euroa (tarkempien kustannusten
maarittaminen edellyttaisi keskusteluja olemassa olevien toimitta-jien/palvelutarjoajien
kanssa, johon talla aikataululla ei ollut mahdollisuutta). Taman lisaksi kustannuksia tulee
aiheutumaan edelld mainitusta toimintatapojen uudelleenmaarittelystd, ja esim. tahan
liittyvasta henkiloston uudelleenkoulutuksesta. Joidenkin jarjestelmien osalta kunta on
mahdollisesti sopinut lakisdateisten muutosten implementointivelvoitteesta
toimittajan/palveluntarjoajan kanssa, mutta tama luonnollisesti vain siirtaa syntyvan
kustannuksen toisaalle. On oletettavissa, etta osalle toimittajista tama kustannus
muodostuu haasteeksi.

Muut vaikutukset

Edelld kuvattu muutostarve kunnan kdyttamien jarjestelmien osalta on niin merkittava, etta
on oletettavissa, etta tarvittava kehityspanostus on samaan aikaan pois muusta kunnan
tarvitsemasta jarjestelmakehityksesta. Sama luonnollisesti koskee myds toiminnan muuta
kehittamistd, mikali toimintaprosesseja ja niiden uudelleensuunnittelua on tarve tehda
yksinomaan toteuttavan henkil6tunnuksen muutosehdotuksen vuoksi, ilman toiminnassa
saavutettavaa etua toteutettavasta muutoksesta esim. paremmin kohderyhmaa palvelevan
digitaalisen palvelun kautta.

Tilastoinnin ja tutkimuksen ndakokulmasta puolestaan uudistuksessa merkittavin kysymys on
se, ettd uuden ja vanhan henkil6tunnuksen omaavia aineistoja saattaa olla tarve yhdistaa.
On tilanteita, joissa tutkimusaineistot koostuvat monelta vuodelta keratyista tiedoista, toisin
sanoen kunkin tutkimusaineistoon kuuluvan henkilén tiedot eri vuosilta on kyettava
liittdmaan yhteen. Uutta ja vanhaa tunnusta olisi ndissa tilanteissa kyettava kdyttamaan
rinnakkain, jotta myos vanhan henkil6tunnuksen omaavaa aineistoa voidaan liittdd uuteen
(uuden henkilétunnuksen omaavaan) aineistoon.

Ehdotuksen aikataulu ja siirtymdaajat



Vantaan kaupungin ndkokulmasta ehdotuksessa suunniteltu aikataulu on haastava, riippuen
erityisesti siirtymadajan kaytanndn vaatimuksista. Talla tarkoitamme esimerkiksi niita
kdaytannossa realisoituvia muutostarpeita kunnan kayttamiin jarjestelmiin, jotka siirtymaajan
alkaessa vastaanottavat tietoa valtion vaestotietojarjestelmasta (VTJ). Vastaavia
muutospaineita voi syntya myads siita, jos siirtymavaiheessa muodostetaan jo valtion
jarjestelmien yhteydessa sellaisia uusia kayttotapauksia, jotka pakottavat kunnan
tietojarjestelmien suunniteltua nopeampaan muutostarpeeseen niiden tukemisen osalta.
Ehdotuksen mukaan esimerkiksi sukupuolineutraali henkilétunnus tulisi kayttoén 2023, joka
itsessdan voi aiheuttaa valittomia kdytannon muutostarpeita kunnan kayttamissa
jarjestelmissa.

Yhteenveto

Vantaan kaupunki katsoo, ettd hankkeen kunnille aiheuttamien suurten kustannusten ja
mittavan tydmaaran vuoksi taman uudistuksen ajankohtaa tulee my6hentaa ja antaa
ehdotettua pitempi siirtymaaika. Vireillda on monia, isoja kuntien toimintaan merkittavasti
vaikuttavia hankkeita kuten sote-uudistus, joten on parempi, etta tata uudistusta ei toteuta
samanaikaisesti ndiden hankkeiden kanssa, jotka toteutuessaan edellyttavat mittavia
tietojarjestelmien yhteensovittamisia.

Mikali hanke kuitenkin etenee, nakisimmekin, etta siirtymdaajan osalta tulee huolellisella
etukateissuunnittelulla varmistaa, etta kaikkien julkishallinnon toimijoiden on mahdollista
toteuttaa henkil6tunnuksen uudistamiseen liittyvat tietojarjestelma- ja toimintatapojen
muutokset osana normaalia organisaatioiden suunnittelemaa ja aikatauluttamaa
kehitystoimintaa. Talta osin liian yleisluotoisesti maaritelty siirtymaaikataulu ei tassa
yhteydessa valttamatta riita. Suunnitelmassa tuleekin ottaa huomioon se, etta kunnat
toimittavat merkittavan osan VTJ-jarjestelmaan rekisteroitavista tiedoista ja
henkilétunnuksen uudistaminen vaatii laajaa rekisterien muutostoita myos tietoja
syoOttavissa kunnan jarjestelmissa ja kdytannossa lahes kaikkien kunnan rekisterien
paivittamista. Valtion tulee kattaa muutoksesta aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset
kunnille.



