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Uhripoliittinen toimienpideohjelma, rahoitusryhman kokous 10.6.2024

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman kirjalliset vastaukset

toimitettuihin kysymyksiin

Kiitan kutsusta tulla kuultavaksi ja pyynnosta esittaa kirjalliset vastaukset. Alla toimittamanne
kysymykset ja vastaukset niihin.

1.

Millainen on ihmiskaupan uhreja tunnistavien ja tukevien jarjestdjen rooli nakemyksesi
mukaan ihmiskaupan vastaisessa ty6ssa?

Jarjestdilla on ja voi olla ihmiskaupan vastaisessa tydssa seka viranomaistoimintaa
tukevaa ja tdydentavaa, mutta myos itsessaan merkittdvaa roolia ja merkitysta.
Jarjestotydn vahvuus on ehdottomasti matalan kynnyksen palveluissa. Siina missa
ihmiskaupan uhrilla voi olla eri syisté iso kynnys hakeutua viranomaispalveluihin,
jarjestdjen puoleen kadantymisen kynnys voi olla matala. N&in voidaan jarjestotyolla
tavoittaa myés niité uhreja, jotka eivat ehkd muutoin tai jarjestdtyon tuellakaan koskaan
tulisi viranomaisten tietoon ja palvelujen piiriin. Kun heita tavoitetaan jarjestoissa,
mahdollistuu my0s tuetusti viranomaisten puoleen kdantyminen. Nain voidaan vaikuttaa
siihen, ettd vakavan hyvaksikayton kohteeksi joutuneet saavat apua ja paasevat
irrottautumaan hyvaksikaytdsta, mutta mahdollisesti myos siihen, ettd he tuetusti
kaantyvat myds poliisin puoleen. Jarjestdjen toiminnalla on siis myds rikostorjunnallista
merkitysta.

Ihmiskauppa on usein prosessinomaista rikollisuutta ja hyvaksikaytt6a. Tama tarkoittaa
sita, etta jotta ihmiskauppaa pystytdan torjumaan, tarvitaan laajempaa nakdkulmaa ja
laajempia toimia kuin spesifisti juuri jo ihmiskaupaksi muodostuneen hyvaksikaytdon
torjuntaa ja ko. uhrien auttamista. Jarjestot tukevat myds niitéd henkil6ita, jotka ovat
jonkinlaisen hyvaksikaytdon kohteena tai riskissa joutua vakavan hyvaksikayton kohteeksi,
jolloin samalla toimitaan ihmiskauppaa vastaan.

Jarjestdille muodostuu tydssaan myds ilmidtietoa, jota ne voivat jakaa ja valittdd myos
viranomaisille, kuten poliisille ja myds lhmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmalle. Nain
myds sellaista tietoa, joka ei valttamatta muuten tulisi koskaan viranomaisten tietoon,
voidaan hyddyntaa viranomaistoiminnassa ihmiskauppaa vastaan.

Minkalaisena néet ihmiskaupan uhreille tukipalvelua tuottavien jarjestéjen merkityksen
ihmiskaupan uhrien tunnistamisen ja tukemisen, rikosprosessin sujuvuuden ja
rikosvastuun toteutumisen seka uudelleen uhriksi joutumisen estamisen osalta?

Kuten edella on todettu, jarjestot voivat tavoittaa ja tosiasiallisesti tavoittavat myés niita
ihmiskaupan uhriksi joutuneita henkil6ita, joita viranomaiset eivat tavoita tai eivat ilman
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jarjestdjen tyota tavoittaisi. Jarjestdjen kuten esimerkiksi Rikosuhripaivystyksen
erityistukiapalvelussa annetaan naille henkil6ille neuvontaa, madalletaan kynnysta
hakeutua viranomaisen puoleen ja ohjataan konkreettisesti viranomaisten puoleen, kuten
Auttamisjarjestelman, sote-ammattilaisten ja poliisin puoleen. Lisaksi jarjestdissa voidaan
antaa tietoa uhrille hanen vaihtoehdoistaan, oikeuksistaan, oikeusturvakeinoista ja
autetaan ja tuetaan uhreja asioimaan kaytanndssa viranomaisissa. Usein jarjestot
pystyvat tekemaan sellaista ns. jalkautuvampaa konkreettista tukemista ja ohjaamista,
johon viranomaisilla ei ole resurssiensa puitteissa mahdollisuutta.

Mitd enemman viranomaisissa kuten Auttamisjarjestelmassa tai hyvinvointialueilla ja
sote:ssa joudutaan rajaamaan tyota ja pitdytymaan tiukasti lakisdateisten tehtavien
raameissa niukkojen resurssien vuoksi, sitd enemman haavoittuvassa ja tukea
tarvitsevassa asemassa olevat voivat jaada vaille tarvitsemaansa kaytannon ohjausta.
Tassa mielessa jarjestdjen uhreja tukeva tyd nayttaytyy usein viranomaistytta
vahintadankin tukevana — toisinaan myds ehka jopa paikkaavana. Viimeista sen ei toki tulisi
olla eikd tdma ole toivottava kehityssuunta uhrien oikeusturvakaan ndkdkulmasta, vaan
viranomaistoiminnalla kuten sote:ssa taytyisi pystya vastaamaan lakisaateisiin tehtaviin ja
tuottamaan tarpeisiin vastaavat lakisaateiset palvelut asianmukaisesti.

Senkaltaisella tukityolla, jota jarjestdissa uhriksi joutuneille annetaan, voi olla joko
ratkaisevaa tai tarkeaa taydentavaa merkitysté uudelleen uhriksi joutumisen
ennaltaehkaisyssa seka ylipaansa uhrien riittdvassa tukemisessa. Jarjestdissa on usein
mahdollisuus ns. matalamman kynnyksen joustavampiin toimintatapoihin kuin
viranomaisessa. Viranomaisessa esimerkiksi tietosuojaan, dokumentointiin ja tietoturvaan
liittyvat vaatimukset ja sen kautta esimerkiksi kaytettavissa oleviin viestintavalineisiin
liittyvat rajoitteet voivat resurssien lisaksi usein ns. kankeuttaa yhteydenpitoa
asiakkaaseen. Uhri voi siten saada jarjestojen tukipalveluista tdmankin vuoksi toisinaan
hyvinvoinnilleen tarkeaa lisdtukea. Tuen tarve voi ihmiskaupan uhrilla olla esimerkiksi heti
hyvaksikaytosta irtaantumisen jalkeen hyvin intensiivinen ja massiivinenkin.

Rikosvastuun toteutumisen nakodkulmasta on tarkeaa, etta jarjestojen tukipalveluissa
voidaan tukea uhreja tekemaan asiassaan rikosilmoitus ja ylipdansa tehda yhteistyota
poliisin kanssa tekijéiden vastuuseen saattamiseksi. Rikosprosessin aikana (esitutkinta,
kuulustelut, tuomioistuinkasittely) uhrille ja sita kautta rikosprosessin sujuvuudelle, voi olla
hyvin tarkeaa tukipalveluista saatava tuki. Eritoten Rikosuhripaivystyksessa myos
annetaan uhrille tietoa rikosprosessista ylipdansa. Tamakin voi sujuvoittaa itse
esitutkinnan sujumista.

3. Onko Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman ja ihmiskaupan uhreille tukipalvelua
tuottavien jarjestdjen valinen tydnjako mielestasi selkea ja tarkoituksenmukainen? Jos ei,
niin miten sita pitaisi mielestasi kehittda?

Tyonjako on Auttamisjarjestelman nakodkulmasta paaosin selkeaa ja tarkoituksenmukaista.
Sitd mukaa, kun erityisesti Rikosuhripaivystyksen erityistukipalvelu ihmiskaupan ja sen
[&hirikosten uhreille on kehittynyt, on toisinaan tullut tilanteita, joissa muille viranomaisille
kuten esimerkiksi poliisille tai AVI:n tydsuojelulle ja toisinaan myds sote-ammattilaisille on
voinut olla jossain maarin epaselvaa RIKU:n ja Auttamisjarjestelman toiminnan roolit, erot
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ja tehtavat. Laajemminkin eri yhteyksissa ja ihmiskaupan vastaiseen tyohon liittyvissa
julkaisuissa on vaikuttanut toisinaan menevan hieman sekaisin se, mitka toimijat
esimerkiksi tosiasiallisesti pystyvat jarjestdmaan ihmiskaupan uhreille heidan
tarvitsemansa sote-palvelut. TAhan on todennékoisesti vaikuttanut osaltaan myds se, etta
RIKU:lla on ollut toimintaansa liittyen viestinta- ja tiedotusresurssia, jota
Auttamisjarjestelmalldkaan ei ennen vuoden 2023 loppupuolta ole ollut ollenkaan.

Kuten todettu — jarjestot pystyvat tavoittamaan sellaisiakin ihmiskaupan uhreja, joita
viranomaiset ja esimerkiksi Auttamisjarjestelma ei pysty ja tdma on tarkeaa koko Suomen
ihmiskaupan vastaiselle tyélle ja erityisesti tietysti uhriksi joutuneille itselleen. Osittain
tdma todennakdisesti liittyy myos siihen, etta jarjestoillda kaytossaan aivan eri tavalla
tavoittavia kanavia kuten chatteja tms., joihin esimerkiksi Auttamisjarjestelmalla ei ole
rahoitusta ja resurssia. Se — kuinka tarkoituksenmukaista tdma on — varmasti riippuu
ainakin nakékulmasta ja toisaalta siita, mita tavoitellaan.

4. Minkalaista yhteisty6ta Inmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma ja ihmiskaupan uhreille
tukipalvelua tuottavat jarjestot tekevat? Onko yhteistyd mielestasi toimivaa? Miten sita
voisi kehittaa?

Yhteistyd Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman ja tukipalvelua tuottavien jarjestojen
valilld on paaoisin hyvaa ja sujuvaa. Yhteistyota tehdaan niin yksittaisten asiakkaiden
(uhrien) kohdalla kuin yleisemmallakin tasolla. Yleisemmalla tasolla voidaan vaihtaa ns.
kertynytta ilmittietoa tai esimerkiksi tietoa toimivista ja hyvista kaytanteista uhrien
auttamiseksi. Jarjestdt ovat antaneet myds oman panoksensa mm. sidosryhmien
kouluttamisessa ja toimivaa ihmiskauppaan, uhrien tunnistamiseen ja auttamiseen liittyvaa
koulutusyhteisty6ta on tehty.

Jarjestot kertovat kohtaamilleen mahdollisille ihmiskaupan uhreille Auttamisjarjestelmasta
ja ohjaavat uhreja Auttamisjarjestelman palveluihin. Liséksi jarjestdjen tukipalveluissa
tuetaan osaltaan Auttamisjarjestelmassa olevia henkildita ja Rikosuhripdivystyksesta
Auttamisjarjestelma voi saada asiakkailleen rikostukihenkilGita.

Toisinaan yksittaisia asiakkaita koskevissa tilanteissa on voinut olla hankaluuksia
esimerkiksi ynmmartaa viranomaistoiminnan ehdottomat vaatimukset tietosuojaan koskien,
jolloin jarjestdissa on voitu kokea, ettei yhteistyd ole sujuvaa tai tue asiakasta (uhria)
parhaalla mahdollisella tasolla, kun Auttamisjarjestelmasta ei ole voitu antaa toivotulla
tavalla asiakasta koskevaa tietoa. Viranomaisen nakdkulmasta sen sijaan on noudatettu
lakia ja toisaalta my6s taattu nimenomaisesti asiakkaan tietojen suojaa koskevaa
oikeusturvaa. Ymmarryksen lisdamiselld ja vuoropuhelulla yhteisty6ta on voitu taltakin
osin kuitenkin kehittda ja varmasti voidaan kehittda jatkossakin. Liséksi on toisinaan voinut
tulla vaikutelma tai huoli siita, etta jarjeston tukipalveluissa ja Auttamisjarjestelmassa
tehdaan asiakkaan asiassa turhaa paallekkaista ty6td. Tama ei luonnollisesti ole
kokonaisuutena asiakkaan etu eika jarkevaa resurssien kaytdon nakdkulmasta. Naita
tilanteita kuitenkin tulee eteen suhteellisen vahan.

Vaikka asiakkaan (uhrin) ja viranomaisen valilla toimiminen ja viranomaisen palveluihin
ohjaamisessa toimiminen voi olla hyvin arvokasta uhria tukevaa ty6ta, toisinaan
viranomaisen ja erityisesti sote-ammattihenkildiden nakokulmasta tarkeampaa olisi viela
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enemman tukea asiakkaan omaa toimijuutta myos jarjestojen tukipalveluissa Sote-
ammattilaiselle asiointi suoraan asiakkaan kanssa on kuitenkin tarkeinta.

Auttamisjarjestelma tekee kaytanndssa muutamien jarjestdjen kanssa tiivimpaa
yhteisty6ta. Sen liséksi Auttamisjarjestelman tiedossa on, ettd esimerkiksi Pro-tukipiste
tukee myds ihmiskaupan uhriksi joutuneita, mutta Auttamisjarjestelmalla ei ole ollut
useampaan vuoteen asiakaskohtaista yhteisty6ta Pro-tukipisteen kanssa. Tiedossamme
ei myoskaan ole talla hetkelld tarkemmin, onko heilld juuri ihmiskaupan uhrien
tukipalveluihin tarkoitettua rahoitusta tms. Joka tapauksessa Auttamisjarjestelman
kasityksen mukaan ko. jarjestokin tekee poliisin nakokulmasta merkityksellista tyota
ihmiskaupan vastaisessakin kentassa.

Auttamisjarjestelman nakodkulmasta olisi hyvin tarkeaa, etta kaikissa uhrien tukipalveluissa
varmasti annettaisiin asianmukaista tietoa Auttamisjarjestelmasta ja rakennettaisiin
luottamusta viranomaisten ja uhrien valille ja tarvittaessa pyrittaisiin yhteisty0ssa etsimaan
lain puitteissa ratkaisuja siihen, jos esimerkiksi uhrit eivat koe voivansa tai uskaltavansa
hakeutua Auttamisjarjestelmaan tai ylipaansa viranomaisavun piiriin. Luottamus puolin ja
toisin viranomaisten ja jarjestojen valilla on tarkedssa asemassa ihmiskaupan vastaisessa
tyOssa ja sita voitaisiin varmasti viela kehittaa ja kasvattaa.

5. Mita ehdotuksia toimenpiteiksi uhripoliittiseen toimenpideohjelmaan tulisi nakemyksesi
mukaan sisallyttaa ihmiskaupan uhrien tukipalveluiden rahoituksen turvaamiseksi ja
rahoitusvastuiden edelleen selkeyttdmiseksi?

Kysymykseen on varsin haastavaa vastata, koska hallussa ei ole riittavaa tietoa ja
asiantuntemusta jarjestéjen ihmiskaupan uhrien tukipalveluiden rahoituksen ja sen
mekanismien nykytilastakaan. Tarkeaa olisi, etta rahoitusmekanismit mahdollistaisivat
riittdvan pitkdjanteisen tydn myds jarjestéissa. Laadukas ihmiskaupan vastainen tyo ja
uhrien tukeminen vaatii osaamista ja tieto/taidon kertymista. Muualta Euroopasta on
esimerkkeja siitd, miten esimerkiksi kilpailutukset ja rahoituksen projektiluontoisuus haittaa
osaamisen kehittymista ja laadukkaiden tukipalveluiden tuottamista. Ei myodskaan ole
tarkoituksenmukaista, etta Iyhytjanteisen rahoituksen vuoksi resurssia menisi
tosiasiallisesti hyvin paljon esimerkiksi tydntekijéiden rekrytointeihin ja perehdyttdmiseen.

Kun puhutaan nimenomaisesti ihmiskaupan uhrien tukipalveluista rahoituksesta, olisi
todennakdisesti tarkeaa, ettd maaritella jollain tavalla, mita talla toiminnalla ja jarjestotyolla
tavoitellaan ja tarkoitetaan.
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