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Naisten Linjan kirjallinen vastaus uhripoliittisen
toimenpideohjelman rahoitustyéryhman kysymyksiin

Jarjeston tuottamat rikoksen uhrien tukipalvelut

1) Mita tukipalveluja jarjestonne tai jasenjarjestonne tarjoaa rikoksen uhreille?
Mille uhriryhmille palvelut on suunnattu?

Naisten Linja tarjoaa palveluita vakivaltaa kokeneille naisille, tytoille ja heidan
laheisilleen. Naisten Linjan palvelut muodostavat kokonaisuuden, jossa
kohtaamme vakivaltaa kokeneita eri vaiheissa — seka akuutissa kriisissa etta eron
jalkeen, joskus jopa vuosia vakivaltakokemuksen jalkeen. Palveluiden tavoitteena
on tukea vakivallasta selviytymista ja vakivaltakokemuksista toipumista seka estaa
vakivaltaa kokeneen joutumista uudelleen vakivaltaiseen parisuhteeseen ja
vakivaltarikoksen uhriksi.

Tarjoamme tukea ja neuvontaa puhelimitse ja chatissa arki-iltaisin viisi kertaa
viikossa. Vertaistukena jarjestamme valtakunnallisia vertaistukiryhmia verkossa
seka kasvokkain tapaavia vertaistukiryhmia Helsingissa.

Vuoden 2025 alusta alamme tarjota samalle kohderyhmalle intensiivista
vksilétukea seka lyhyt- etta pitkakestoisesti, enintaan 20 tapaamisen sarjoissa.
Naisten Linjan palvelukokonaisuudesta on tahan asti puuttunut intensiivinen
yvksilotuki huolimatta siita, etta Naisten Linjalle yhteytta ottavilla naisilla on usein
tarve kasitellda kokemustaan vakivaltatydon ammattilaisen kanssa, eika tallaista
palvelua ole laajasti saatavilla. Naisten Linja pitaa tarkeana, etta vakivaltaa
kokeneille pystytaan tarjoamaan akuutin keskusteluavun ja vertaistuen lisaksi
riittavassa maarin myos yksilollista, toipumista tukevaa intensiivista yksilotukea.

Tarjoamme yksilétuen palveluita myos digitaalista vakivaltaa kokeneille naisille ja
tytdille. Lisaksi teemmme jalkautuvaa tyota sosiaalisessa mediassa.

2) Mitéd EU:n ja kansainvilisen sddntelyn edellyttdmia yleisia ja/tai
erityistukipalveluja jarjesténne tai jasenjarjesténne tuottaa?

Naisten Linjan valtakunnalliset matalan kynnyksen palvelut vastaavat Istanbulin
sopimuksen mukaista vaatimusta siita, etta sopimusosapuolet tarjoavat
vakivaltaa kokeneille naisille ja tytdille lyhyt- ja pitkaaikaisia erityistukipalveluita
(artikla 22, kohta 1)!, erityisesti kun pystymme vuoden 2025 alusta kaynnistamaan
myos pitkakestoisen intensiivisen yksilotuen palvelun. Naisten Linjan palveluissa
tarjotaan Istanbulin sopimuksen mukaisesti tukea kaikkiin naisiin kohdistuvan
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vakivallan muotoihin.

Erityisesti Naisten Linjan palvelut vastaavat Istanbulin sopimuksen vaatimukseen
siita, etta vakivaltaa kokeneille naisille ja heidan lapsilleen jarjestetaan naisille
tarkoitettuja erityistukipalveluita (artikla 22, kohta 2). Naisten Linjan palveluihin
vhteytta ottavat naiset ja tytot kohdataan sukupuolisensitiivisesti ja vakivallan
sukupuolittuneisuudesta johtuvat nakokulmat huomioiden.

Naisten Linjan digitaalisen vakivallan palvelut ovat Grevion digitaalista vakivaltaa
koskevan yleissuosituksen? mukaisia erityistukipalveluita, joita sopimusosapuolten
tulisi rahoittaa, ja yleissuosituksen mukaan myos vahvistaa mahdollistamalla
digitaalisen vakivallan palveluissa resurssit psykososiaalisen tuen lisaksi myds
juridiselle ja tekniselle tuelle (para 53 c).

3) Mika on jarjestonne tai jasenjarjestéjenne nykyinen resurssitilanne
kysymyksessa kaksi mainittujen palvelujen tuottamiseksi? Onko
resurssitilanteessa tapahtunut muutoksia viimeisten viiden vuoden aikana?
Jos muutosta on tapahtunut, mista se arvionne mukaan johtuu?

Naisten Linja saa jatkuvaa rahoitusta paaasiassa Stealta. Stean avustuksella
rahoitetaan Naisten Linjan puhelin- ja chat-paivystys, valtakunnalliset
vertaisryhmat, digitaalisen vakivallan erityistukipalvelut seka osa palveluiden
viestinnasta ja hallinnosta.

Uutena rahoituksena Naisten Linja on saanut vuodesta 2023 alkaen avustusta
myos Oikeusministerioltd. Oikeusministerion avustuksella on kyetty vahvistamaan
Naisten Linjan palveluviestintaa ja ensi vuoden alusta paasemme kaynnistamaan
avustuksen turvin pitkaan kaavailemamme intensiivisen yksilotuen palvelun.
Lisaksi Naisten Linja saa jarjestdoavustusta Helsingin kaupungilta kasvokkain
tapaavien ryhmien jarjestamiseen. Oman varainhankinnan kautta Naisten Linja
on voinut rahoittaa toimintaan liittyvia investointeja seka uuden jalkautuvan
palvelun kokeilun sosiaalisessa mediassa.

Muutokset resursseissa liittyvat ennen kaikkea Oikeusministerion avustuksiin ja
oman varainhankinnan vahvistumiseen. Stealta saadun jarjestdéavustuksen taso
on pysynyt jokseenkin samana viimeiset viisi vuotta (507-593t euroa).

Huolimatta siitd myonteisesta kehityksesta, etta Naisten Linja on paassyt
Oikeusministeridon avustusten piiriin ja pystyy suunnittelemaan osaa
toiminnastaan pitkajanteisemmin, on resurssitilanne kokonaisuudessaan
huolestuttava, johtuen ennen kaikkea Stean jarjestdavustuksiin paatetyista
leikkauksista.

Kaavaillut leikkaukset ovat vaikuttaneet Naisten Linjan avustustasoon jo nyt siten,
etta Stean ohjeelliseen avustussuunnitelmaan ei ole lainkaan korotuksia tuleville
vuosille. Mikali avustustaso pysyy ennallaan, tarkoittaa se toimintojen
supistamista, jos emme kykene kattamaan kustannustason nousua omista
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varoista. Palveluiden laajentaminen ei ole Stean avustuksen puitteissa nailla
nakymin mahdollista.

Lisaksi hallituksen suunnittelemat merkittavat leikkaukset Stean
jarjestoavustuksiin uhkaavat toteutuessaan supistaa monien jarjestdjen, ja siten
myos Naisten Linjan avustuksen tasolle, jolloin osa palveluista joudutaan
kokonaan lakkauttamaan.

Resurssien suunniteltu voimakas vaheneminen heikentaa vakivaltaa kokeneiden
naisten ja tyttojen oikeutta saada tarvitsemiaan palveluita. Naisten Linjan
palveluille on jo nyt enemman kysyntaa kuin mihin pystymme resurssiemme
puitteissa vastaamaan.

4) Miten arvioisitte jarjestonne tai jisenjarjestéjenne resurssien riittavyytta
kysymyksessa kaksi mainittujen tukipalvelujen tuottamiseksi nyt ja
tulevaisuudessa? Mikali arvioitte resurssit lilan alhaisiksi, esittakaa arvio
riittavasta resurssien tasosta.

Naisten Linjan resurssit eivat riita vastaamaan palveluihin kohdistuvaan
kysyntaan. Naisten Linjan paivystyspalveluiden vastausprosentti oli vuonna 2023
puhelimessa 54% ja chatissa 61%, ja kaikki valtakunnalliset verkkovertaisryhmat,
jotka kykenemme jarjestamaan tulevat tayteen joka kerta.

Naisten Linja kykenee tuottamaan tarvittavat palvelut, viestimaan niista
kohderyhmalle tehokkaasti ja vastaamaan kysyntaan arviomme mukaan
70-80%:sti, mikali sen jatkuva rahoitus on noin 1 MEUR vuodessa. Naisten Linjan
julkiset avustukset ovat talla hetkella hieman alle 700 000 euroa, sisaltaen 100
000 euron avustuksen Oikeusministeriolta.

5) Kuinka paljon jarjestéllanne tai jasenjarjestoillanne on ollut asiakkaita
kysymyksessa kaksi mainituissa rikoksen uhreille tarjoamissanne palveluissa
viimeisen viiden vuoden aikana? Asiakasmaarat pyydetaan erittelemaan
palvelukohtaisesti ja vuositasolla. Eritelkda myos mahdollisuuksien mukaan
palvelunne keskeisimmat asiakasryhmat rikoslajeittain.

Naisten Linjan paivystyspalvelut (puhelin ja chat):

2019: puhelin 799, chat 101, yhteensa 900 vastattua yhteydenottoa
2020: puhelin 684, chat 145, yhteensa 829 vastattua yhteydenottoa
2021: puhelin 556, chat 115, yhteensa 671 vastattua yhteydenottoa
2022: puhelin 476, chat 143, yhteensa 619 vastattua yhteydenottoa
2023: puhelin 719, chat 248, yhteensa 967 vastattua yhteydenottoa

Naisten Linjan verkkovertaisryhmat:
2019: 3 ryhmaa, 37 asiakasta
2020: 3 ryhmaa, 51 asiakasta
2022: 3 ryhmaa, 49 asiakasta
2023: 4 ryhmaa, 70 asiakasta



Kohderyhman yleisimmin koetut vakivallan muodot vuonna 2023 olivat henkinen
(n. 70%), fyysinen (n. 40%) ja seksuaalisuutta loukkaava vakivalta (n. 25%).

Naisten Linjan digitaalisen vakivallan palvelut (alkaen 2020):
2020: 12 vastattua yhteydenottoa

2021: 52 vastattua yhteydenottoa

2022: 111 vastattua yhteydenottoa

2023: 204 vastattua yhteydenottoa

Kohderyhman yleisimmin koetut digitaalisen vakivallan muodot vuonna 2023
olivat vaino (50 %), verkkohairinta (27 %) ja teknologian kaytén kontrollointi (23 %).

Lisaksi Naisten Linjan jalkautuvassa tyossa verkossa (alkaen toukokuusta 2023)
tavattiin 63 kohderyhmaan kuuluvaa asiakasta. Jalkautuvan tyon yleisimmat
vakivallan muodot vuonna 2023 olivat henkinen (63 %), digitaalinen (49 %) ja
fyysinen (29%) vakivalta, ja digitaalisen vakivallan muodoista yleisimmat olivat
puhelinterrori (41%), teknologian kaytdn kontrollointi (28 %) ja
teknologiavalitteinen vaino (23 %).

6) Kuinka kattavia jarjestonne tai jasenjarjestonne tarjoamat kysymyksessa
kaksi mainitut palvelut ovat maantieteellisesti?

Naisten Linjan palvelut ovat digitaalisia ja siten valtakunnallisia ja saavutettavissa
kaikkialta Suomessa. Vain Helsingissa tapaavat vertaisryhmat toimivat
paikallisesti. Kohderyhmien tavoittamiseen ja palveluiden alueelliseen
saavutettavuuteen koko Suomen alueella vaikuttaa kuitenkin se, miten hyvin
palveluista pystytaan viestimaan myos harvemmin asutuilla seuduilla. Lisaksi
saavutettavuuteen vaikuttavat luonnollisesti myds mm. palveluiden kielivalikoima,
aukioloajat ja esteettdmyyden edistamiseen kaytettavissa olevat resurssit.

7) Miten arvioitte jarjesténne tai jasenjarjestéjenne pystyvan vastaamaan EU:n
ja kansainvalisen saiantelyn edellyttamien palvelujen tarpeeseen?

Naisten Linja tuottaa jo nyt EU:n ja kansainvalisen saatelyn mukaisia
erityistukipalveluita. Talla hetkella suuri osa kansainvalisen saatelyn mukaisten
palveluiden tarpeesta jaa kuitenkin vastaamatta: palveluihin hakeutuu vain pieni
osa vakivaltaa kokeneista ja toisaalta palveluohjauksen katkot pudottavat monet
kokijat ulos palveluista. Samalla tarjolla ei ole riittavasti toipumista tukevia lyhyt- ja
pitkakestoisia erityistukipalveluita tuen painottuessa akuutin kriisin hoitamiseen.

Mikali palveluiden tuottamiseen tarvittavat resurssit ovat oikealla tasolla, Naisten
Linjalla on organisatoriset edellytykset kasvattaa toimintaansa siten, etta se pystyy
vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeeseen kokonaisvaltaisesti ja kykenee
huolehtimaan sen palveluihin kohdistuvasta kysynnasta taysimaaraisesti.



8) Miten arvioitte jarjestonne tai jasenjarjestéjenne tuottamien kysymyksessa
kaksi mainittujen tukipalvelujen vaikuttavuutta, laatua ja tehokkuutta? Mikali
tukipalveluista on laadittu ulkopuolisen tahon tekemia vaikuttavuusarvioita,
pyydamme toimittamaan ne lausunnon liitteena.

Naisten Linjan toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan vuosittain Stealle
annettavassa tuloksellisuusraportissa, muille rahoittajille annettavissa avustuksen
kayttda koskevissa selvityksissa ja jarjestdon vuosikertomuksessa. Palveluiden
vaikuttavuutta, laatua ja tehokkuutta arvioidaan myos jatkuvasti osana
tyoprosesseja seka tilastotietoon etta laadulliseen arviointiin perustuen.
Palveluista kerataan dataa seka oman arvioinnin ja seurannan kautta etta
asiakkailta kysymalla.

Palveluissa aikaansaadut tulokset osoittavat, etta Naisten Linja saavuttaa
toiminnalle asettamansa tavoitteet:

- Palveluissa on tavoitettu suunniteltuja kohderyhmia hyvin. Vuonna 2023
tavoitetun kohderyhman maara kasvoi kaikissa palveluissa. Kohderyhman
ulkopuolisten yhteydenottojen osuus on pysynyt samalla tasolla tai
vahentynyt.

- Aiottuja tuloksia on saatu aikaan hyvin tai erittain hyvin (tulokset eritelty
tarkemmin alla). Aikaansaadut tulokset ovat hyvalla tasolla tai paranivat
edellisvuoteen nahden, ja osoittavat arviomme perusteella hyvin toiminnan
vaikuttavuutta.

- Palveluiden kehittdminen on tukenut tavoitteiden saavuttamista ja
toiminnan asiakaslahtdisyytta.

Tulokset arvioituna palvelukohtaisesti vuoden 2023 osalta:

- Naisten Linjan paivystyspalveluissa vakivaltaa kokeneet tulivat kohdatuksi
ja saivat neuvoa ja tukea tilanteeseensa ja kokemustensa kasittelemiseen.
96% yhteydenottajista kertoi olonsa helpottuneen keskustelun
seurauksena. Psykososiaalista tukea tarjottiin paivystyspalveluissa 83 %:lle ja
psykoedukaatiota 74 %:lle yhteydenottajista. NL:n vapaaehtoisen
paivystajan arvion mukaan 81 % yhteydenottajista sai hyvin tai erittain hyvin
neuvoja ja tukea tilanteeseensa. Palveluohjausta tarjottiin
paivystyspalveluissa 64 % yhteydenottajista, turvaohjeita tai
turvasuunnitelma kaytiin lapi 18 % kanssa. Paivystajan arvion mukaan 74%
yhteydenottajista sai hyvin tai erittain hyvin keinoja paasta tilanteessaan
eteenpain. Toiminnan kohderyhmaa myos kohdattiin aiempaa enemman.
Asiakasmaara kasvoi 25%, kohderyhmaa tavoitettiin 56% enemman ja
vastausprosentti nousi 54%:iin (34% v. 2022). Tata tuki myoés
Oikeusministerion erillisrahoitus Naisten Linjan palveluviestinnan
vahvistamiseksi.

- Naisten Linjan vertaisryhmissa kohderyhma sai valineita kokemustensa
kasittelemiseen ja tukea toipumiseen. Naisten Linjan ryhmien osallistujille
tekemien kyselyiden perusteella tarjottu tuki antoi aikaa ja tilaa
kokemusten kasittelemiselle, lisasi uskoa tulevaisuuteen, vahensi



syyllisyyden ja hapean tunteita ja antoi tyokaluja tukea itsea nyt ja
tulevaisuudessa. Muutos kohti toipumista oli henkisen vakivallan ryhmissa
+48 % ja yhteishuoltajien ryhmissa +42.2 % alkutilanteeseen verrattuna.

- Naisten Linjan digitaalisen vakivallan palveluissa digitaalista vakivaltaa,
teknologiavalitteista vainoa ja verkkohairintaa kokeneet naiset saivat tukea
vakivallan tunnistamiseen ja kokemuksensa kasittelemiseen seka valineita
suojautua digitaaliselta vakivallalta. Tyontekijan arvion mukaan digitaalisen
vakivallan neuvontapalveluissa 97% yhteydenottajista sai hyvin tai erittain
hyvin tukea kokemustensa kasittelemiseen ja 85% sai hyvin tai erittain
hyvin valineita suojautua vakivallalta. Naisten Linjan digitaalisen vakivallan
palveluiden pitkaaikainen haaste on ollut tavoittaa palveluiden
kohderyhmaa, koska digitaalinen vakivalta tunnistetaan yha heikosti.
Palveluiden asiakasmaaraa on kuitenkin kyetty kasvattamaan, ne
saavuttivat aiempaa enemman digitaalista vakivaltaa kokeneita ja
palveluille asetetut mittarit toteutuivat hyvin.

- Naisten Linjan jalkautuvassa tyossa verkossa vakivaltaa kokeneita naisia ja
tyttoja on tavoitettu sosiaalisen median kanavien kautta toukokuusta 2023
lahtien. Palveluissa kohdattiin puolen vuoden aikana kaikkiaan 62 erillista
asiakasta. Kohtaamisia oli yhteensa 120, joista 81 oli pidempia keskusteluja.
Tyontekijan arvion mukaan 97% yhteydenottajista sai hyvin tai erittain hyvin
tukea kokemustensa kasittelemiseen ja 76% sai hyvin tai erittain hyvin
valineita suojautua vakivallalta.

9) Mitka ovat arvionne mukaan jarjesténne tai jasenjarjestéjenne suurimmat
haasteet EU:n ja kansainvilisen saantelyn edellyttamien yleisten ja/tai
erityistukipalvelujen tuottamiseksi lahivuosina?

Keskeisimmat haasteet liittyvat rahoituksen ja vastuiden maarittelyyn. Jotta
rikoksen uhrien tuki olisi asiakkaan nakokulmasta tehokasta, tulee yhteistydn
hyvinvointialueiden, viranomaisten ja erityistukipalveluita tuottavien jarjestdjen
valilla vahvistua seka palvelunohjauksen, vastuiden etta rahoituksen osalta. Suuri
haaste on, etta hyvinvointialueiden rahoitus ei talla hetkella mahdollista
lisavastuiden ottamista niista erityistukipalveluista, joita valtion tulisi sopimusten
perusteella tuottaa. Vastuiden siirtaminen jarjestoille voisi pahimmillaan
heikentaa jarjestdjen kykya toimia ja tarjota palveluita vakivaltaa kokeneille, jos
niille osoitetaan uusia tehtavia, mutta ei naihin riittavaa rahoitusta.

Uusien tehtavien tai roolien vastaanottaminen ilman rahoituskysymyksen
ratkaisua ei ole jarjestoille mahdollista. Talla hetkella valtaosa jarjestdissa
tehtavasta vakivaltatydsta on Sosiaali- ja terveysalan avustuskeskuksen (STEA)
rahoittamaa. Jos vakivaltatyon erityistukipalvelut tulevat rakennelain myéta
lakisaateisiksi, on huomattava, etta se merkitsee samalla STEA:n rahoituksen
paattymista. Rakennelakia ei siis voida saataa ilman, etta jarjestdjen tekeman



vakivaltatydn rahoitus varmistetaan jollain muulla tavalla. Tassa yhteydessa on
pohdittava myds mahdollisen kilpailutuksen vaikutukset vakivaltatyéhon.

10) Millaisena néette jarjestonne tai jasenjarjestéjenne tuottamien rikoksen
uhrien tukipalvelujen merkityksen rikosprosessin sujuvuuden ja rikosvastuun
toteutumisen kannalta? Onko jarjestollanne tai jasenjarjestéillanne jokin
vakiintunut yhteisty6- ja ohjausmalli rikosprosessiviranomaisten kanssa?
Onko jarjestollanne tai jasenjarjestoillanne esittaa tilastotietoa, arviointeja tai
muuta materiaalia siitd, miten palvelunne ovat edistianeet rikosprosessin
sujuvuutta tai rikosvastuun toteutumista?

Suurin osa Naisten Linjalle yhteytta ottaneista on joutunut rikoksen tai rikosten
uhriksi, ja meilta kysytaan usein rikosilmoituksen tekemisestd, todisteiden
keraamisesta ja rikosprosessin kaytanndsta. Naisten Linjan palvelut tukevat
rikosprosessin sujuvuutta ja rikosvastuun toteutumista mm. tarjoamalla rikoksen
uhreille psykososiaalista tukea, tukea suojautumiseen, tietoa rikosprosessista ja
sen vaiheista, seka palveluohjausta.

Suojautumista koskeva neuvonta sisaltaa esimerkiksi turvasuunnitelman
laatimista yhdessa. Psykososiaalinen tuki vahvistaa voimavaroja, joita tarvitaan
rikosprosessin eri vaiheissa. Jo rikosprosessin kaynnistaminen voi olla uhrille
stressaavaa ja pelottavaa, ja psykososiaalisen tuen keinoin asiakas saa tukea,
kannustusta ja turvallisen tilan purkaa kokemuksen aiheuttamaa stressia ja jaksaa
prosessia. Rikosprosessiin liittyva neuvonta puolestaan auttaa uhria
ymmartamaan omia oikeuksiaan (esimerkiksi rikosilmoituksen tekemiseen),
rikosprosessia ja oikeusjarjestelmaa. Asiakas saa keinoja ymmmartaa paremmin,
mita on odotettavissa, miten toimia ja mista saa apua. Palveluohjauksen keinoin
puolestaan pyritdan varmistamaan, etta uhri saa riittavasti tukea eri toimijoilta
rikosprosessin aikana, kuten tietoa oikeusavusta ja tukihenkildn hankkimisesta
rikosprosessin eri vaiheisiin.

Digitaalisen vakivallan palveluissa tuemme asiakasta todisteiden keraamisessa ja
digitaalisen turvasuunnitelman laatimisessa.

Palveluohjausta paivystyspalvelustamme Rikosuhripaivystykseen on tehty
vuosina 2021-2023 noin 20%:ssa yhteydenotoista ja poliisille noin 20% (18-25%).
Juristipaivystyksiin tehtiin ohjausta vuosina 2021-2023 9-16% yhteydenotoissa.

Naisten Linja on myos alkanut kehittamaan yhteistydrakententeita erityisesti
Helsingin poliisin kanssa (Ankkuri-toiminta ja poliisin lahisuhdevakivaltatiimi),
mika mahdollistaa molemminpuolisen palveluohjauksen ja konsultaation. Lisaksi
Naisten Linjalla on lapsiin kohdistuvien seksuaalirikosten osalta sovittuna
ohjausmalli Keskusrikospoliisin kanssa.



Jarjeston nakemykset tarvittavista toimenpiteistd

11) Miten rikoksen uhrien tukipalvelujen koordinaatiota ja yhteistyota voisi
parantaa?

Vakivaltaa kokeneen nakokulmasta keskeista on, etta palveluketju, yhteistyo ja
tiedonvaihto viranomaisten ja tukipalveluiden valilla on sujuvaa ja katkotonta.

Pitkakestoinen vakivalta heikentaa rikoksen uhrin toimintakykya, ja vakivaltaa

kokenut tarvitsee paljon tukea myods oman asiansa hoitamisessa ja soveltuviin
palveluihin hakeutumisessa.

Jotta vakivaltaa kokeneelle voidaan tarjota riittavaa tukea seka rikosprosessissa
etta sen jalkeen, on yhteistyolle viranomaisten, sosiaali- ja terveyspalveluiden ja
jarjestojen kesken luotava rakenteet. Naista rakenteista seka toiminnan
rahoittamisesta tulisi saataa lailla.

Toimintatapojen tulee olla velvoittavia, suositukset eivat yksinaan riita. Esimerkiksi
vakivallan merkkien tai vakivaltaepailyn puheeksioton ja kirjaamisen tulisi olla
velvoittavaa. Palveluohjauksen poliisista, sosiaali- ja terveyspalveluista ja
seri-tukikeskuksista jatkopalveluiden piiriin tulisi olla aina velvoittavaa.
Tukipalveluihin osallistumisesta tulisi tehda tekijalle velvoittavaa, jotta riskia
vakivallan jatkumisesta voidaan vahentaa.

Vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneille tarjolla olevista yleisista ja erityistukipalveluista
tulisi pitaa ylla palveluntuottajarekisteria, jolle on asetettu laatukriteerit mm.
koskien kansainvalisia velvoitteita.

12) Onko EU:n ja kansainvilisen sddntelyn edellyttdmien yleisten ja/tai
erityistukipalvelujen tarjoamisessa nakemyksenne mukaan puutteita? Jos
kylla, millaisia?

Suomessa ei ole riittavasti tarjolla muita kuin asumiseen suunnattuja
erityistukipalveluita vakivaltaa tai sen uhkaa kokeville naisille ja tytoille, eika
palveluita ole tarjolla koko Suomessa. Suurin osa muista kuin asumiseen liittyvista
erityistukipalveluista tuotetaan kolmannella sektorilla jarjestdavustusten turvin.
Istanbulin sopimuksen tavoitteiden ja vakivaltaa kokeneiden riittavan tuen
kannalta on tarkeaa, etta turvakotitoiminnan rinnalla turvataan myos muun kuin
asumiseen tarkoitetun vakivaltatydn rakenteet ja sopimuksen edellyttamia
erityistukipalveluita tarjoavien jarjestdjen rahoitus. Lisaksi on mahdollistettava
naiserityisen vakivaltatyon jatkuvuus seka pitkakestoisen toipumisen tuen
tarjoaminen ja sille rahoitus.

Pitkakestoisen tuen palveluita ei paasaantdisesti ole tarjolla riittavan pitkia jaksoja
vakivallasta toipumisen nakdékulmasta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
avustuskeskus STEA on asettanut valtion varoista avustettavien jarjestojen
toiminnalle rajoituksen, jonka mukaan keskusteluapua saa tarjota vain
keskimaarin 5 kayntikerran verran, vaikka tarve pidempikestoiselle tuelle
erityisesti vakivaltatydssa olisi suuri. Jarjestoilla tulisi olla laajempi mahdollisuus
tarjota vakivallan kokijoille sellaista pitkakestoista yksilotukea, joka aidosti vastaa



vakivaltaa kokeneiden tarpeeseen tukemalla toipumista ja ennaltaehkaisemalla
uudelleenuhriutumista. Tama edellyttaa tuen muodoille talla hetkella asetettujen
rajoitusten poistamista, ja riittavaa rahoitusta, seka yhteistydn vahvistamista
asiakasohjauksessa kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa.

Naiserityisia palveluita on saatavilla varsin niukasti, kdytanndssa vain Naisten
Linjan, Monika-Naisten ja Raiskauskriisikeskus Tukinaisen tuottamana.
Erityisryhmille suunnatuissa palveluissa on myos paljon puutteita. Esimerkiksi
maahanmuuttajataustaisille naisille palveluita on tarjolla vain rajoitetusti, monilta
paikkakunnilta palvelut puuttuvat kokonaan.

Kunniaan liittyvan vakivallan (ml. pakkoavioliitto ja tyttdjen sukuelinten
silpominen) uhrien tukipalveluja on vain muutamilla paikkakunnilla jarjestdjen
tuottamina.

13) Onko EU:n ja kansainvilisen sdéntelyn edellyttdmien yleisten ja/tai
erityistukipalvelujen jarjestamis-, tuottamis- ja rahoittamisvastuita syyta
nakemyksenne mukaan muuttaa tai tarkentaa nykyisesta? Jos kylla, miksi ja
miten?

Muilla kuin asumiseen tarkoitetuilla erityistukipalveluilla ei ole selkeaa roolia
suomalaisessa palvelujarjestelmassa. Aiemmin kunnat ja nyt hyvinvointialueet
tekevat yhteistyota joidenkin toimijoiden kanssa esimerkiksi yksilétapaamisiin
perustuvan psykososiaalisen tuen mahdollistamiseksi joko osana
MARAK-prosessia tai palveluohjauksena yleisista sosiaali- ja terveyspalveluista.
Yhteistydlla ei kuitenkaan ole selkeaa rakennetta eika tuotantomallia.

Talla hetkella monet hyvinvointialueiden budjetit ovat alimitoitettuja ja useat
hyvinvointialueet ovat ilmoittaneet saastétoimenpiteista etenkin palveluissa, jotka
eivat ole lakisaateisia. Ei-lakisaateisiin palveluihin lukeutuvat myoés kaikki
vakivaltatyon erityistukipalvelut ja esimerkiksi vakivaltatyon koordinaatio.

Vaikka tarve saataa tehtavista on vakivaltaa kokeneen asiakkaan tarpeisiin
vastaamisen nakokulmasta ilmeinen, herattaa niin hyvinvointialueiden kuin
jarjestojen taloudellinen tilanne kysymyksen siita, onko sen enempaa
hyvinvointialueilla kuin jarjestéilla mahdollisuutta ottaa hoitaakseen uusia
tehtavia tai rooleja vakivallan ehkaisemiseksi ja kokijoiden tukemiseksi ja onko
palveluita mahdollista yllapitaa ja kehittaa EU:n ja kansainvalisen saatelyn
edellyttamien tavoitteiden mukaisesti, ellei toiminnalle kyeta osoittamaan
riittavaa rahoitusta.



14) Mita ehdotuksia toimenpiteiksi uhripoliittiseen toimenpideohjelmaan
tulisi ndkemyksenne mukaan sisallyttaa rikoksen uhrien yleisten ja erityisten
tukipalveluiden rahoituksen turvaamiseksi ja rahoitusvastuiden edelleen
selkeyttamiseksi?

Naisten Linja ehdottaa seuraavia toimenpiteita:

- Rikosten uhreille suunnattujen tukipalveluiden pysyva ja jatkuva rahoitus
tulisi varmistaa esimerkiksi osana Oikeusministerion
valtionavustusohjelmaa

- Yleisten ja erityistukipalveluiden jarjestamisesta vakivaltaa kokeneille seka
hyvinvointialueiden ja jarjestdjen valisesta rahoituksesta ja vastuista tulisi
saataa lailla

Keskeista on, etta jarjestojen tuottamien palveluiden koordinointi lahtee liikkeelle
jarjestdjen moninaisen erityisosaamisen tunnistamisesta ja yhteistyota kehitetaan
jarjestojen osaamisesta kasin. Vakivaltaa kokeneille suunnattujen
erityistukipalveluiden koordinoinnissa ratkaisu ei voi olla palveluiden
keskittaminen yhden kansallisen toimijan taakse, vaan palveluiden
jarjestamisessa ja rahoittamisessa tulee tunnistaa tarve laajalle kirjolle
erityistukipalveluita seka eri kohderyhmien etta eri vakivallan muotojen
nakdkulmasta.
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