Uhripoliittinen toimenpideohjelma: rahoitustyoryhma

Jarjestokuulemisen kysymykset 8.3.2024

Rikosuhripadivystyksen vastaukset ihmiskaupan uhrien erityistukipalvelun osalta 23.4.24

Jarjeston tuottamat rikoksen uhrien tukipalvelut

1.

Mité tukipalveluja jdrjesténne tai jdsenjérjesténne tarjoaa rikoksen uhreille? Mille uhriryhmille pal-
velut on suunnattu?

Rikosuhripdivystyksen ihmiskaupan uhrien erityistukipalvelu on koko maassa toimiva matalan kyn-
nyksen luottamuksellinen jarjestopalvelu, jonka palvelut ovat kaikille Suomessa hyvaksikaytetyille
ihmiskaupan ja l3hirikosten uhreille, riippumatta ihmiskaupan muodosta, sukupuolesta, idsta tai
kansalaisuudesta. Muuta vastaavaa palvelua Suomessa ei ole, eikd esimerkiksi ole mitaan toista toi-
mijaa, joka palvelee muun tyévoiman hyvaksikdyton uhreja.

Se, ettd palvelu kattaa my6s ihmiskaupan ns. lahirikokset, johtaa suurempaan tunnettuuteen ja tata
kautta myos siihen, ettd ihmiskauppatapauksia tunnistetaan niiden joukosta, joiden yhteyden-
otossa kerrotaan aluksi esimerkiksi vain alipalkkauksesta. Lahirikosten uhreilla on usein myos sa-
mankaltaisia tarpeita kuin ihmiskaupan uhreilla, eika heille ole tarjolla muuta erityistukipalvelua.

Palvelu tavoittaa vuosittain useita satoja sellaisia ihmiskaupan ja sen lahirikosten uhreja, jotka eivat
ole pystyneet tai uskaltaneet hakeutua viranomaispalveluiden piiriin. Rikosprosessituen lisdksi uh-
reille tarjotaan laajasti neuvontaa ja apua liittyen esim. uhrin oikeusturvaan, erityisoikeuksiin, pal-
veluihin seka oleskeluoikeuteen. Uhreja autetaan konkreettisesti esimerkiksi tutkintapyyntdjen laa-
timisessa poliisille ja heidat ohjataan saattaen myds muihin viranomaispalveluihin (esim. AVI:n tyo-
suojelu, ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma, sote-palvelut) ja jarjestoille, ammattiliitoille seka
avustajille. Erityistukipalvelu pyrkii kehittamaan yhteistyota ja kaytantéja muiden keskeisten toimi-
joiden kanssa ja ndin my6s madaltamaan uhrien kynnysta tehda yhteistyota viranomaisten kanssa.

Palveluun ohjataan myds jo tunnistettuja uhreja muista viranomais- ja jarjestopalveluista. Tall6in
asiakkaalle jarjestetdan myods useimmiten tukihenkil6 kuulusteluun ja/tai oikeudenkayntiin. Erityis-
tukipalvelulla on talla hetkelld 22 kohderyhman tukemiseen koulutettua vapaaehtoista tukihenkil6a
ympaéri maata. Vapaaehtoisia koordinoidaan, ohjataan ammatillisesti ja lisékoulutetaan tyontekijoi-
den toimesta.

Tarvittaessa asiakkaiden kanssa ollaan tiiviisti yhteydessa vuosia kestdvan asiakkuuden ajan. Néin
erityistukipalveluun keradantyy paljon tietoa uhrien avunhaku- ja ilmoittamiskynnykseen tai oikeus-
turvan toteutumiseen liittyvista seikoista, jota ei ole muilla toimijoilla. Erityistukipalvelua konsultoi-
daan sen takia usein kohderyhmaan liittyvista aiheista ja erityistukipalvelu tekee my6s runsaasti
vaikuttamisty6ta esim. osallistumalla laajalti verkosto- ja tydryhmatyohon, kouluttamalla ja pita-
malla asiantuntijapuheenvuoroja, lausumalla ja vaikuttamalla asiakasryhmaa koskevaan lainsaadan-
toon ja viranomaiskdytantoihin seka antamalla saannollisesti haastatteluja akateemisia tutkimuksia
varten ja mediaan. Palvelussa tunnistetaan tasta syysta myos sellaisia tapauksia, joissa mahdolli-
sesti kaikkia asiakkaan oikeuksia ei olla huomioitu ja asiakkaita tuetaan esim. kanteluiden tekemi-
sessd hanen ndin toivoessaan.

Mitd EU:n ja kansainvdlisen sddntelyn edellyttdmid yleisid ja/tai erityistukipalveluja jérjesténne tai
jéisenjdrjesténne tuottaa?



Ihmiskaupan ja sen lahirikosten uhrit ovat oikeutettuja rikosuhridirektiivin mukaisiin yleisiin tukipal-
veluihin, joita tarjotaan RIKUn peruspalveluissa. Inmiskaupan uhreille tarjottavat esim. EU:n ihmis-
kauppadirektiivissa ja Euroopan neuvoston yleissopimuksessa ihmiskaupan vastaisesta toiminnasta
sdadetyt erityispalvelut katetaan Suomessa (toisin kuin useimmissa muissa maissa) viranomaistoi-
min, ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman palveluilla.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmd myods suorittaa ihmiskaupan uhrin virallisen tunnistami-
sen. Virallinen tunnistaminen on EN:n yleissopimuksen (10(2)) mukaan sopimuksen osapuolina ole-
vien valtioiden velvollisuus ja valtioiden tulee varmistaa, ettd toimivaltaiset viranomaiset suoritta-
vat tunnistamisen seka ohjaavat uhrin tukipalveluihin. Euroopan ihmisoikeustuomioistuin on tuo-
minnut valtioita maksamaan korvauksia uhreille, joita ei ole tunnistettu ja Suomessakin ainakin yh-
dessa tapauksessa valtio on maksanut korvauksia ihmiskaupan uhrille, jonka kohdalla hyvaksikaytto
oli ollut tutkittavana muulla rikosnimikkeella ja joka tunnistettiin ihmiskaupan uhriksi vasta vuosien
jalkeen, eika taten saanut ajantasaisesti esimerkiksi hanelle kuuluvia auttamispalveluita.

Auttamisjarjestelma ei kuitenkaan tee etsivaa ty6ta, vaan heidan palveluidensa piiriin paasee esi-
tyksesta. Rikosuhripaivystyksen erityistukipalvelu on jo monta vuotta ollut se taho, joka on ns. esi-
tunnistanut ja esittanyt auttamisjarjestelmaan eniten sellaisia asiakkaita, jotka ovat joutuneet mah-
dollisen ihmiskaupan uhriksi Suomessa (joinain vuosina tasoissa poliisin kanssa). Kuten kohdassa 1.
on todettu, RIKUn erityistukipalvelun asiakkaaksi tulee, osaksi siitad syysta, etta palvelu kattaa myos
ns. lahirikokset, myos sellaisia mahdollisia ihmiskaupan uhreja, joiden osalta ihmiskauppaviitteita ei
ole aiemmin tunnistettu, vaikka kaynnissa olisikin poliisin esitutkinta ihmiskaupan ldhirikoksesta tai
muusta rikoksesta. Erityistukipalvelu auttaa myos naita mahdollisia ihmiskaupan uhreja hakeutu-
maan viranomaisavun piiriin seka tuomaan esille ihmiskauppaviitteitd viranomaisille. RIKUn erityis-
tukipalvelu auttaa ndin ollen tunnistamistyonsa kautta valtiota tayttdmaan ihmiskaupan uhrin tun-
nistamisvelvoitteensa.

Valtion viranomaisten yhteistyo jarjestojen kanssa on myds EN:n yleissopimuksen artiklan 35 mu-
kainen velvollisuus, johon Suomi on sitoutunut.! EU:n ihmiskauppadirektiivin artikla 11 (4. mom.)
velvoittaa valtioita yhteistyohon tukijarjestdjen kanssa uhrien tunnistamiseksi varhaisessa vai-
heessa’.

Kaikki asiakkaamme eivdat myoskdan ole ainakaan heti valmiita ihmiskaupan uhrien auttamisjarjes-
telman asiakkuuteen, jolloin matalan kynnyksen luottamuksellisen jarjestopalvelun merkitys koros-
tuu. Asiakas saa erityistukipalvelussa monissa tapauksissa laajaakin neuvontaa ja tukea, jotta han
osaa tehda informoidun paatoksen viranomaispalveluihin hakeutumisesta. Mikali han on hyvin epa-
varma uskalluksestaan puhua viranomaisille, hanta saatetaan kannatella pidempiakin aikoja jarjes-
topalvelussa, kunnes hdan on mahdollisesti valmis viranomaisyhteydenottoon. Tama sekd edesaut-
taa ihmiskaupan ilmituloa viranomaisille etta tarkoittaa sita, ettd osa EU:n ihmiskauppadirektiivin
mukaisista uhrien tukipalveluista on etenkin alkuvaiheessa jarjestdjen tuottamaa. EU:n ihmiskaup-
padirektiivin johdanto-osion 21. momentin ja 11. artiklan 5. momentin sekd EN:n yleissopimuksen
artiklan 12 (7. mom.) mukaan valtion tulee varmistua siitd, ettd uhri on kykenevainen tekemaan
harkitun ja informoidun paatoksen virallisiin tukipalveluihin hakeutumisesta. RIKUn erityistukipal-
velu tukee matalan kynnyksen neuvontansa kautta valtiota ndiden velvoitteiden toteuttamisessa.

1 Esim. https://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/role-of-ngos#:~:text=Civil%20so-
ciety%20plays%20an%20important,in%20order%20to%20claim%20compensation.
2 https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/36/0j
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Jarjestdjen rooli on laajalti tunnustettu myos usean kansainvalisen jarjeston toimesta. Euroopan
neuvoston (ks. edellinen viite) lisdksi esim. ETYJ toteaa, etta jarjestdilla on tarkea rooli ihmiskaupan
uhrien oikeusloukkausten tunnistamisessa seka osallistumisessa esim. lakien ja toimintaohjelmien
tai ohjeistusten laatimiseen johtuen suorasta yhteydestidian kohderyhmé&an3. Euroopan unionin pe-
rusoikeusvirasto FRA korostaa jarjestéjen merkitysta naiden lisdksi esim. oikeusturvan toteutumi-
sen edistdmisessd* ja YK:n ihmisoikeusvaltuutetun toimisto (OHCHR) painottaa mm. virallistetun
jarjestojen ja viranomaisten vilisen yhteistyon tarkeytta ihmiskaupan uhrien tunnistamisen ja avun-
saannin edistamiseksi®.

3. Mikd on jérjesténne tai jdsenjérjestéjenne nykyinen resurssitilanne kysymyksessd kaksi mainittujen
palvelujen tuottamiseksi? Onko resurssitilanteessa tapahtunut muutoksia viimeisten viiden vuoden
aikana? Jos muutosta on tapahtunut, mistd se arvionne mukaan johtuu?

STEA:n myontamat avustukset RIKUn ihmiskaupan uhrien erityistukipalvelulle ovat pysyneet suh-
teellisen samalla tasolla viiden vuoden ajan. STEA:n avustus oli vuosina 2020—-2022 240 000 euroa
vuodessa, vuonna 2023 252 000 euroa, ja vuodelle 2024 mydnnetty avustus on 264 600 euroa. Li-
saksi oikeusministerio myonsi erityistukipalvelulle eduskunnan joululahjarahoja yhteensa 300 000
euroa kaytettdvaksi vuosina 2023-2024. Vuodelle 2022 oikeusministerio myonsi 40 000 euron lisa-
rahoituksen.

Erityistukipalvelun toteuttamaa ty6ta on pitkdan tehty liian pienilld henkiloresursseilla. Asiakasmaa-
rat ovat moninkertaistuneet viimeisten viiden vuoden aikana. Vuonna 2019 asiakkaita oli n.
100/tydntekija, vuonna 2021 yli 200/tydntekija ja 2022 jo yli 300/tyontekijd. Pddrahoittaja STEA:n
rahoitus riittaa kolmen henkilon tydpanokseen. Vaikka lisdrahoitusta on merkittavasti kasvaneiden
asiakasmaarien johdosta vuoden 2019 jalkeen haettu useampaan tyontekijaan, lisdrahoitusta ei
STEA:sta ole myOnnetty.

Vuosina 2022-2023 palvelu oli suuren asiakasmaaran johdosta romahtamispisteessa. Koulutus-
pyynnoista ja esimerkiksi akateemisista tutkimushaastatteluista jouduttiin kieltdytymaan, uusia va-
paaehtoisia ei pystytty kouluttamaan ja resurssipulan vuoksi palvelu jouduttiin sulkemaan uusilta
asiakkailta alkuvuonna 2023. Emme myo6skdan pystyneet tarvittavissa maarin olemaan vanhoihin
asiakkaihin yhteydessa ja seuraamaan muun muassa heidan rikosprosessiensa etenemista. Taman
vuoksi osan asiakkaista tilanne ehti kriisiytya.

Pystyttydmme palkkaamaan kolme asiakastyontekijaa OM:n myontamalla tilapaisella vuosille
2023-2024 kohdentuvalla rahoituksella tilanne on ldhes normalisoitunut. Ndemme kuitenkin edel-
leen resurssivajeen vaikutuksia palveluihin ja vuosien 2022—-2023 aikana tekematta jadaneiden asioi-
den korjaaminen jdlkikateen vie enemman resursseja kuin mita niiden ajantasainen hoitaminen
olisi vienyt.

4. Miten arvioisitte jdrjesténne tai jdsenjérjestéjenne resurssien riittdvyyttd kysymyksessd kaksi mai-
nittujen tukipalvelujen tuottamiseksi nyt ja tulevaisuudessa? Mikdli arvioitte resurssit liian alhai-
siksi, esittdkdd arvio riittévdstd resurssien tasosta.

3 https://www.osce.org/cthb/405197 5.18
4 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2022-protecting-civic-space en.pdf
5 https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Traffickingen.pdf Guideline 2.3
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Palveluita on jo tehostettu ja karsittu niin paljon kuin mahdollista ja nykyinen kuuden henkilon re-
surssi (1.10.2023 alkaen) on juuri ja juuri riittava nykyisen asiakasmaaran palvelemiseksi. Asiakas-
maara kasvaa kuitenkin tasaisesti, joten lisdresursseille on tulevaisuudessa tarve erityistukipalvelun
perustehtavan hoitamiseksi. RIKUn matalan kynnyksen palvelun merkitys ihmiskaupan ilmitulolle
on tunnustettu, mutta sen toiminta, laatu ja jatkuvuus ovat vaarassa ilman turvattua rahoituspoh-
jaa. Mikali rahoitusta ei taata riittavalle tasolle, erityistukipalvelu ei voi enaa toimia sellaisenaan,
mika vaarantaa uhrien ohjautumisen viranomaisavun piiriin seka uhrien oikeusturvan. Riittavan ra-
hoituksen puuttuessa ainakin osa asiakkaista joudutaan sulkemaan palvelun ulkopuolelle, eika eri-
tyistukipalvelulla riita resursseja valittaa viranomaisille, paattajille tai tutkijoille asiakastydsta saata-
vaa tietoa kehittamistyon ja paatdksenteon pohjaksi.

Mikali nykyinen henkiléstomaara on sidottu nykyisen mallin mukaisesti osittain lyhytaikaiseen lisa-
rahoitukseen, vaikuttaa se merkittavasti myos henkildston vaihtuvuuteen. Uusien asiakkaiden oh-
jaus ja neuvonta vaatii runsaasti aikaa ja laajaa erityisasiantuntemusta, mika on keskeista ihmiskau-
pan ilmitulon, uhrien oikeusturvan ja myos rikosvastuun toteutumisen kannalta.

Uusien asiakkaiden lisaksi aiempina vuosina asiakkaaksi tulleiden rikosprosessit etenevat kuuluste-
luihin ja oikeudenkaynteihin tai asiakkaat haluavat esimerkiksi kannella mahdollisista oikeuslouk-
kauksista. Myo6s naiden “vanhojen” asiakkaiden tilanteissa tapahtuu siis jatkuvasti asioita, joihin he
kaipaavat apua ja neuvoja. Taten tyo erityispalvelussa vaatii laajaa erityisosaamista, ja pitkan pe-
rehtymisajan aikana tyontekija ei voi toimia asiakastydssa taysin itsenaisesti. Taman vuoksi on eri-
tyisen tarkeda varmistaa, ettad osaaville tyontekijoille voidaan tarjota pidempiaikainen tyosuhde,
mika vahentaa vaihtuvuutta.

Kuuden henkilén vahvuuden ylldpitdminen tarkoittaa vuosittain noin 600 000 euron avustusmaaraa
nykyisella kustannustasolla. Tulevien vuosien osalta tulee kuitenkin huomioida mahdollinen asia-
kasmaaran voimakas kasvu, mika voi tarkoittaa sita, ettd kuuden henkilétydévuoden resurssi ei riita
kattamaan palvelutarvetta.

Kuinka paljon jérjestélldnne tai jdsenjdrjestéillinne on ollut asiakkaita kysymyksessd kaksi maini-
tuissa rikoksen uhreille tarjoamissanne palveluissa viimeisen viiden vuoden aikana? Asiakasmddirdt
pyydetddn erittelemddn palvelukohtaisesti ja vuositasolla. Eritelkdd my6s mahdollisuuksien mukaan
palvelunne keskeisimmdt asiakasryhmdit rikoslajeittain.

RIKUn erityistukipalvelun asiakasmaarat ovat moninkertaistuneet viimeisen viiden vuoden aikana
sita mukaa, kun palvelu on tullut tunnetummaksi kohderyhman keskuudessa. Vuonna 2019 palve-
lussa oli yhteensa 311 asiakasta ja vuonna 2023 RIKU:ssa palveltiin jo yhteensa 1386 ihmiskaupan
tai lahirikoksen uhria. Koska asiakkuudet ovat tavallisesti pitkia, osa asiakkaista nakyy tilastoissa
useita vuosia. Asiakkuudet ovat pitkakestoisia pitkalti siita syysta, etta ihmiskauppaa ja lahirikoksia
koskevat rikosprosessit kestavat vuosia.

Alla olevassa kuvassa on kuvattu erityistukipalvelun asiakasmaarien ja tyontekijamaarien kehitysta
vuosina 2015-2023.
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Asiakkaat —— Tyodntekijit

Uusia asiakkaita palveluun tuli vuosina 2020-2021 noin 200 per vuosi ja vuosina 2022—-2023 noin
400-500 per vuosi. Suurin osa ohjautuu erityistukipalvelun asiakkaaksi ottamalla itse yhteytta en-
nen kuin oli viranomaispalveluiden piirissa.

Asiakkaiden sukupuolijakauma on viimeisten viiden vuoden aikana ollut noin 40 % naisia ja noin 60
% miehia. Asiakkuudessa on ollut vain yksittaisia muunsukupuolisia. Eri ihmiskaupan muotojen va-
lilld on eroavaisuuksia ja lahes kaikki pakkoavioliiton uhriksi joutuneet asiakkaat ovat naisia. Noin
90 % seksuaalista hyvaksikdyttoa kokeneista asiakkaista ovat naisia ja vastaavasti tyoperaista hy-
vaksikayttoa kokeneista asiakkaista suurin osa miehia.

Asiakkaat edustavat yli 50 eri kansalaisuutta. Suomen kansalaiset ovat vuodesta 2020 olleet kol-
manneksi tai neljanneksi yleisin kansalaisuus. Ulkomaalaisten kohdalla tavallisin oleskelustatus asi-
akkaaksi tulon hetkelld on voimassa oleva oleskelulupa; tavallisimmin tyéntekijan oleskelulupa tai
tilapdinen suojelu. Asiakkaina on myo6s esimerkiksi viisumilla oleskelevia luonnonmarjankeradjia,
turvapaikanhakijoita ja paperittomia.

Valtaosa asiakkaista on aikuisia. Noin kolmasosan kohdalla pakkoavioliittoon joutuneista ja muuta
seksuaalivakivaltaa kokeneista ihmiskaupan uhreista hyvaksikayttd on kuitenkin alkanut heidan ol-
lessa alaikaisia®.

Asiakasmaarat per vuosi ja ihmiskaupan muoto, seka lahirikosten osuus, nakyvat alla olevassa tau-
lukossa. Lahirikoksilla tarkoitetaan padasiassa muuta sellaista tydvoiman hyvaksikayttoa, jonka ei
arvioida tayttavan tyoperaisen ihmiskaupan tunnusmerkistoa.

6 Selvitys Rikosuhripéivystyksen asiakkuudessa olevien seksuaalivikivaltaa kokeneiden ihmiskaupan uhrien tapauksista
ja tilanteista. Oikeusministerion julkaisuja. Selvityksia ja ohjeita 2023:23.



Tyovoiman hy- | Seksuaalinen |Pakkoa- | Muu ihmis- Lahirikosten
Vuosi | Yhteensa | vaksikaytto hyvaksikaytté | violiitto kauppa osuus
2019 311 67 % 20 % 7% 6 % 32%
2020 508 74 % 13 % 8% 5% 41 %
2021 675 72 % 13% 10% 5% 42 %
2022 1253 81,5% 7,5% 7,5% 3,5% 34 %
2023 1386 81 % 7% 8% 4% 42 %

6. Kuinka kattavia jdrjesténne tai jésenjdrjesténne tarjoamat kysymyksessd kaksi mainitut palvelut

ovat maantieteellisesti?

Erityistukipalvelulla on asiakkaita ympéari Suomen ja palvelu pystyy hyddyntamaan RIKUn 31 eri
puolilla Suomea sijaitsevaa palvelupistettda muun muassa asiakastapaamisten jarjestamiseen. Tie-
toisuutta ihmiskaupasta on lisdatty vuodesta 2015 kouluttamalla RIKUn muita tyontekijoita ja tarjoa-
malla tietoa ihmiskaupasta. Vuosittain eri puolilla maata sijaitsevista RIKUn palvelupisteistad ohjau-
tuu kymmenia asiakkaita erityistukipalveluun, esimerkiksi vuonna 2021 46 kpl, vuonna 2022 45 kpl
ja vuonna 2023 40 kpl. Nama asiakkaat ovat yleensa sellaisia, joiden kohdalla ihmiskauppaviitteita
ei ole tunnistettu ja asiakas on tullut RIKUn palveluihin muun rikoksen uhrina.

Yhteensd vuonna 2023 erityistukipalveluun tulleista uusista asiakkaista (375) noin 22 % oli Etela-
Suomen alueen ulkopuolelta. Edelleen tdma asiakasryhma painottuukin vahvasti Eteld-Suomen alu-
eelle, vaikka erityistukipalvelu palvelee asiakkaita koko maassa.

Vuosina 2016—2023 RIKU koordinoi perustamiaan moniammatillisia verkostoja kuudella eri alueella
ympari Suomen. Verkostotyohon on sisaltynyt osallistujien kouluttamista ja tiedon lisddmista ihmis-
kaupasta. Vuoden 2024 alussa naiden verkostojen koordinaatiovastuu siirretiin ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelmalle.

Palvelulla on télla hetkelld myds 22 erityisesti ihmiskaupan uhrin tukemiseen koulutettua vapaaeh-
toista tukihenkil6a ympari maata.

Miten arvioitte jdrjesténne tai jdsenjérjestdjenne pystyvdn vastaamaan EU:n ja kansainviilisen
sddntelyn edellyttémien palvelujen tarpeeseen?

RIKUn erityistukipalvelu on usean vuoden ajan ohjannut ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaan
enemman mahdollisia Suomessa hyvaksikayton uhriksi joutuneita ihmiskaupan uhreja kuin mikaan
muu toimija’ (paitsi vuosina, jolloin poliisin ohjausméaéarat ovat olleet samalla tasolla). Lisaksi erityis-
tukipalvelu auttaa asiakkaita vuosittain kymmenien (32 vuonna 2023) usein useaa asianomistajaa
koskevien tutkintapyyntdjen laatimisessa ja toimittamisessa poliisille. Moni poliisilaitos on toden-
nut suurimman osan heidan tutkimistaan ihmiskauppatapauksista tulleen heidan tietoonsa Rikos-
uhripdivystyksen kautta.

Vuonna 2023 erityistukipalvelun asiakkaaksi tuli 243 sellaista ihmiskaupan tai sen |ahirikoksen uh-
ria, jotka eivat viela olleet yhteydessa viranomaisiin, ja heista 147 rohkaistui viela saman vuoden
aikana hakeutumaan erityistukipalvelun tuella viranomaispalveluiden piiriin. Taman lisaksi erityistu-

7 Esim. ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmén vuosikatsaus 2023, s.9 https://ihmiskauppa.fi/wp-con-
tent/uploads/2024/02/Vuosikatsaus2023.pdf
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10.

kipalveluun ohjautui useita sellaisia mahdollisia ihmiskaupan uhreja, joilla oli kdynnissa poliisin esi-
tutkinta jostain muusta rikoksesta, mutta joiden kohdalla ihmiskauppaviitteita ei ollut tunnistettu.
Talla tavoin RIKUn erityistukipalvelu auttaa valtiota tayttamaan EN:n yleissopimuksen mukaisen vel-
vollisuutensa tunnistaa ihmiskaupan uhrit. Tunnistaminen jaisi merkittavalla tavalla puutteelliseksi
ilman matalan kynnyksen jarjestopalveluita. Tata asiaa seka valtion viranomaisten velvollisuutta
tehda yhteistyota jarjestojen kanssa on kuvattu tarkemmin kohdassa 2.

RIKUn erityistukipalvelussa kannatellaan ja tarjotaan tuki- ja neuvontapalveluita sellaisille ihmiskau-
pan uhreille, jotka eivat vield uskalla hakeutua viranomaispalveluihin. Tama perustuu usein pelkoi-
hin ja rikoksen tekijoiden antamiin vaariin tietoihin. Ndiden asiakkaiden seka sellaisten asiakkaiden
osalta, joiden kohdalla ihmiskauppaviitteita ei ole tunnistettu viranomaisten toimesta, RIKUn eri-
tyistukipalvelu tarjoaa EU:n ihmiskauppadirektiivin sekd Euroopan neuvoston ihmiskaupan vastai-
sen yleissopimuksen mukaisia palveluita, kuten tukea ja ohjausta sekd neuvontaa liittyen uhrin ase-
maan ja oikeusjarjestelmaan seka esimerkiksi avunsaantimahdollisuuksiin ja oleskeluoikeuteen.
EU:n ihmiskauppadirektiivin johdanto-osion 21. kohdan ja 11. artiklan 5. momentin sekd EN:n yleis-
sopimuksen 12. artiklan 7. momentin mukaisesti valtion tulee varmistaa, ettd apua ja tukitoimia
tarjotaan uhreille suostumukseen ja tietoon perustuen. RIKUn erityistukipalvelun kautta mahdolli-
set ihmiskaupan uhrit saavat kattavasti tietoa, jonka perusteella he voivat tehda paatoksen viran-
omaispalveluihin hakeutumisesta ja erityistukipalvelu auttaa taten valtiota myds tayttdmaan velvol-
lisuutensa varmistaa uhrin suostumusta varten tarvitseman tiedon saannin.

EN:n yleissopimus (artikla 27, 3. momentti) velvoittaa valtion takaamaan ihmiskaupan vastaista
tyota tekeville jarjestdille mahdollisuuden auttaa ja/tai tukea uhria ihmiskauppaa koskevan rikos-
prosessin aikana. Rikosuhripaivystyksen erityistukipalvelu on ainoa taho, joka tarjoaa uhrille ihmis-
kaupan uhrien auttamiseen erikoistunutta tukea poliisikuulusteluissa ja oikeudenkaynneissa seka
saanndllisesti kouluttaa tukihenkil6ita tahan tehtavaan.

Miten arvioitte jérjesténne tai jdsenjdrjestojenne tuottamien kysymyksessd kaksi mainittujen tuki-
palvelujen vaikuttavuutta, laatua ja tehokkuutta? Mikdli tukipalveluista on laadittu ulkopuolisen
tahon tekemid vaikuttavuusarvioita, pyyddmme toimittamaan ne lausunnon liitteend.

Erityistukipalvelu on ryhtynyt seuraamaan asiakkaiden tyytyvaisyytta erillisella talle palvelulle kehi-
tetylla asiakastyytyvaisyyskyselylld. Asiakastyytyvaisyyskyselyt on lahetetty vuosittain asiakkaille
vuosina 2021-2023 (liite 1) ja joinain vuosina on myos tehty sidosryhmakysely. Paarahoittaja
STEA:lle toimitetaan vuosittain tuloksellisuusraportti (liitteet 2, 3, 4: tuloksellisuusraportit 2021—
23), joka sisaltda hyvin laajan arvioinnin toiminnan tuloksellisuudesta mittareineen.

Mitkd ovat arvionne mukaan jdrjesténne tai jdsenjérjestéjenne suurimmat haasteet EU:n ja kan-
sainvdlisen sddntelyn edellyttimien yleisten ja/tai erityistukipalvelujen tuottamiseksi lGhivuosina?

Resurssien riittavyys on suurin haaste. Asiakkaita tulee erityistukipalveluun koko ajan lisaa ja pois-
tuma on edelleen pieni rikosprosessien kestdessa padosin 2—8 vuotta. Rahoituksen ollessa tilapaista
my06s henkilostovaihdokset kuormittavat palvelua, ja toiminnan suunnittelu vaikeutuu merkitta-
vasti. Mahdollisten tulevien lainsdadantémuutosten seurauksena on mahdollista, etta palveluun
hakeutuu tulevaisuudessa yha useampi sellainen ihmiskaupan tai sen ldhirikoksen uhri, joka ei us-
kalla esim. maassaolostatuksensa vuoksi olla suoraan yhteydessa viranomaispalveluihin, mika joh-
taa suurempaan RIKUn erityistukipalvelun palveluiden tarpeeseen asiakasta kohden.

Millaisena ndette jéirjesténne tai jdsenjéirjestéjenne tuottamien rikoksen uhrien tukipalvelujen mer-
kityksen rikosprosessin sujuvuuden ja rikosvastuun toteutumisen kannalta? Onko jéirjestéllinne tai



jésenjdrjestéilldnne jokin vakiintunut yhteistyé- ja ohjausmalli rikosprosessiviranomaisten kanssa?
Onko jérjestollénne tai jdsenjdrjestdilléinne esittéd tilastotietoa, arviointeja tai muuta materiaalia
siité, miten palvelunne ovat edistdneet rikosprosessin sujuvuutta tai rikosvastuun toteutumista?

RIKUn erityistukipalvelun merkitys rikosvastuun toteutumisen kannalta on olennainen (ks. kysymyk-
sessa 7 annetut luvut tutkintapyynndistad seka suoraan RIKUun ennen viranomaisyhteydenottoa ha-
keutuneista asiakkaista). Erityistukipalvelu auttaa vahintdan useita kymmenia asiakkaita vuosittain
ilmoittamaan rikoksista poliisille ja toimittamaan tutkintapyynnoén oikealle poliisin tutkintaryhmalle.
Lisdksi RIKUn erityistukipalvelu valittaa vuosittain useita tarkastusvinkkeja AVl:en tydsuojelun vas-
tuualueille seka toimittaa asiakkaiden luvalla luottamuksellista taustatietoa tyosuojelutarkastajille
tarkastusten tehostamiseksi. Erityistukipalvelun tyontekijat ovat myds resurssien salliessa osallistu-
neet tyosuojelun valvontakaynneille seka osallistuneet poliisin useita mahdollisia ihmiskaupan uh-
reja koskeviin operaatioihin, tarkoituksena tukea viranomaisia uhrien tiedottamisessa oikeuksistaan
seka ohjaamisessa tukipalveluihin. Tyontekijat ovat esimerkiksi olleet poliisin tukena lentokentalla
antamassa tietoa ja tukea kymmenille Suomessa ihmiskaupan uhriksi joutuneille marjanpoimijoille.

Henkilokohtainen tuki asiakkaalle esim. kuulusteluissa ja oikeudenkdynneissa edesauttaa niiden
sujuvuutta. Erityistukipalvelusta autetaan saannollisesti asiakkaita muun muassa l6ytdmaan osaava
avustaja rikosprosessiin, kuulusteluaikojen sopimisessa poliisin kanssa ja nayton kokoamisessa po-
liisille toimittamista varten. Lisdksi erityistukipalvelun tyontekijat neuvovat saannollisesti asiakkaita
edustavia oikeusavustajia ihmiskauppaa ja sen lahirikoksiin seka uhrin asemaan liittyvan lainsaa-
dannon soveltamiskdytantoja koskevissa asioissa, koska vain harvat oikeusavustajat ovat kokeneita
ihmiskaupparikosten asianomistajien avustamisessa. Erityistukipalvelu on myos jarjestanyt asian-
ajajille seka luvan saaneille oikeusavustajille suunnattuja koulutuksia ihmiskaupan uhrin avustami-
sesta rikosprosesseissa.

Erityistukipalvelu on ainoa taho, joka seuraa ldheltd asiakkaiden rikosprosesseja koko niiden keston
ajan. Palvelu auttaa saanndllisesti asiakkaita ratkaisemaan prosesseissa esiintyvia ongelmia ja tar-
vittaessa auttaa asiakkaita kdyttamaan oikeusturvakeinoja kuten laatimaan kanteluita. Apulaisoi-
keuskanslerin 12/21 tekemassa ihmiskauppatutkintojen laatuun liittyvassa ratkaisussa
OKV/1233/70/2021 tarkastelluista 50 tapauksesta kaikki paria poikkeusta lukuun ottamatta olivat
RIKUn erityistukipalvelun asiakkaita. Erityistukipalvelu on auttanut asiakkaitaan tdman lisdksi myos
useissa kanteluissa, ja lahes kaikki oikeuskanslerinviraston ihmiskauppaa ja lahirikoksia koskevat
ratkaisut viime vuosilta (esim. OKV/227/10/2022, OKV/1576/70/2022) liittyvat kanteluihin, joissa
erityistukipalvelu on identifioinut mahdolliset perusteet kantelulle ja auttanut asiakasta sen laatimi-
sessa.

Erityistukipalvelu tekee yhteisty6ta kaikkien poliisilaitosten seka poliisin valtakunnallisen ihmis-
kaupparyhman kanssa ja pyrkii toimittamaan tutkintapyynnét suoraan niille poliisin ryhmille, jonne
ihmiskaupparikosten tutkinta on keskitetty sen valttamiseksi, etta rikosta ei tunnisteta esiselvitte-
lyssa. Tutkintapyyntdjen laatimisessa autetaan myos siitd syysta, ettd useat asiakkaista pelkadvat
poliisilaitoksella asioimista ja ovat kielitaidottomia. Tutkintapyyntdjen laatimiseen ei mydnneta oi-
keusapua, eivatka avustajat siita syysta lahtokohtaisesti laadi niitd. Edelleen joitain asiakkaita ha-
keutuu erityistukipalvelun piiriin yritettydan ilmoittaa rikoksesta suoraan poliisiin, mutta jouduttu-
aan pois kaannytetyksi, koska ilmoituksen vastaanottanut virkailija on tulkinnut, etta kyseessa on
esim. siviilioikeudellinen palkkariita, tai rikos kirjataan esim. pahoinpitelyna, eika taustalla olevaa
pakkoavioliittotilannetta ole tunnistettu.



Erityistukipalvelu on kehittdnyt yhteistyota poliisin kanssa mm. luomalla anonyymin puhutuksen
mallin, jonka tarkoituksena on madaltaa ihmiskaupan uhrien kynnysta ilmoittaa rikoksesta poliisille
tarjoamalla télle mahdollisuus tavata poliisia RIKUn tiloissa anonyymina ja ilman ilmoituspakkoa ja
keskustella tapauksesta ja sen mahdollisesta etenemisesta suoraan tutkijan kanssa. Suurin osa RI-
KUn erityistukipalvelun asiakkaista on kuitenkin paatynyt ilmoittamaan rikoksesta tallaisen tapaa-
misen jalkeen. Malli on sisallytetty muun muassa pian julkaistavaan Poliisiammattikorkeakoulun
tuottamaan ihmiskaupparikosten esitutkintakasikirjaan seka oikeusministeriossa valmisteilla ole-
vaan NRM-hankkeen (kansallinen tunnistamis- ja ohjaamismekanismi) kasikirjaan.

Erityistukipalveluun on yhteydessa myos sellaisia asiakkaita, jotka ovat joutuneet rikoksen uhriksi
Suomessa ja sittemmin poistuneet maasta. N&illa henkil6illa ei useimmiten ole oikeutta muihin tu-
kipalveluihin heidan oleskellessaan Suomen ulkopuolella ja heiddan mahdollisuutensa ilmoittaa itse-
naisesti rikoksista poliisille ja hankkia itselleen osaava avustaja rikosprosessiin ilman suomen tai
englannin kielen taitoa on lahes olematon. Tama koskee esimerkiksi useita kausityontekijoita ja
luonnonmarjanpoimijoita.

RIKUssa on vuodesta 2021 Iahtien toiminut joka kesd TEM:n rahoittama kausityontekijéiden neu-
vontapalvelu, joka on suunnattu ulkomaalaisille kausityontekijoille, jotka epailevat joutuneensa hy-
vaksikaytetyksi tydssdan Suomessa. Erityistukipalvelussa on autettu yli sataa tilapaisesti Suomessa
oleskellutta luonnonmarjanpoimijaa ja kausityontekijaa ilmoittamaan esitutkintaviranomaisille ih-
miskauppaa tai ihmiskaupan kaltaista hyvaksikayttoa koskevista rikoksista, mistd on seurannut jopa
useita kymmenia asianomistajia koskevia tutkintoja.

Jarjeston ndkemykset tarvittavista toimenpiteista

11.

12.

Miten rikoksen uhrien tukipalvelujen koordinaatiota ja yhteisty6td voisi parantaa?

Jo nykytilanteessa uhreja auttavat tahot kehittavat jatkuvasti yhteistyotaan: RIKUn erityistukipal-
velu tekee yhteistydtd sekd muiden Neliapilajarjestdjen® kanssa ettd muiden sellaisten jarjestdjen
kanssa, jotka saattavat toiminnassaan tunnistaa ihmiskaupan tai sen ldhirikosten uhreja tai jotka
tarjoavat sellaisia palveluita, joista etenkin viranomaispalveluiden ulkopuolella oleville erityistuki-
palveluiden asiakkaille voi olla hyotya. Lisaksi erityistukipalvelu kdy saannéllisesti keskusteluja ih-
miskaupan uhrien auttamisjarjestelman kanssa ja tapaa auttamisjarjestelmaéa usean kerran vuo-
dessa yhdessa muiden Neliapilajarjestdjen kanssa yhteistyon kehittamiseksi.

Myo6nnettdessa valtion rahoitusta uusille palveluille/hankkeille voisi jo hakuvaiheessa pyytaa haki-
jalta tietoa siitd, miten toiminta eroaa/miten se tdydent3d jo olemassa olevia palveluita sekd milla
tavalla toiminnassa tehddan yhteisty6ta naiden muiden toimijoiden kanssa paallekkaisen tyon ja
sen valttamiseksi, ettad palvelukenttdan ei synny irrallisia toimijoita, joiden toiminta ei valttamatta
tue koordinoitua tukijarjestelmaa.

Onko EU:n ja kansainvdlisen sddntelyn edellyttimien yleisten ja/tai erityistukipalvelujen tarjoami-
sessa ndkemyksenne mukaan puutteita? Jos kylld, millaisia?

Kylla. EN:n yleissopimuksen artiklan 28 mukaisten uhrien, uhrien perheenjasenten seka todistajien
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suojelutoimien tarpeen arviointia ei tehda systemaattisesti. Poliisin tekema erityisen suojeluntar-
peen arvio koskee paddasiassa kaytannon jarjestelyja mahdollisessa tulevassa oikeudenkdynnissa
eika arviota tarpeelle kyseisessa artiklassa tarkoitettuun suojeluun kostolta tai uhkailulta padosin
tehda lainkaan edes uhrin itsens3, saati sitten tdman perheenjasenten tai mahdollisten todistajien
osalta. RIKUn asiakkaat kokevat sadannoéllisesti uhkailua tekijoiden ja ndiden Iahipiirin taholta ja uh-
kauksista ilmoittaminen poliisille ei useimmiten ole johtanut toimenpiteisiin.

RIKUn erityistukipalvelussa tuetaan asiakkaita tallaisissa tilanteissa, mutta jarjestopalveluin ei ole
mahdollista tarjota uhrille suojelua uhkauksilta, vaan palvelu on rajoittunut kaytannén neuvoihin
esimerkiksi liittyen osoitteen tai puhelinnumeron salaamiseen. Monissa tapauksissa erityistukipal-
velu on tukenut asiakkaitaan tilanteissa, joissa he olisivat uhkausten ja painostuksen vuoksi halun-
neet “vetaa rikosilmoituksen pois”, mika ei ole mahdollista virallisen syytteen alaisten rikosten koh-
dalla. Jotkut asiakkaat ovat kuitenkin lopulta uhkailun ja painostuksen seurauksena esimerkiksi luo-
puneet korvausvaatimuksistaan tai “lieventaneet” RIKUn palveluissa tai jopa jo esitutkinnassa ker-
tomaansa ollessaan kuultavana oikeudenkdynnissa.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma ottaa turvallisuusseikat systemaattisesti huomioon suunni-
tellessaan asumispalveluita niille asiakkailleen, joilla ei ole Suomessa kotikuntaa ja joiden palvelui-
den jarjestamisvastuu on suoraan auttamisjarjestelmalla. Kotikuntalaisten osalta jarjestamisvastuu
on kuitenkin hyvinvointialueilla/Helsingin kaupungilla ja naiden asiakkaiden kohdalla turvallisuus-
seikkojen huomiointi ndyttaytyy valtakunnallisesti epatasaisena ja usein yksittdisen tyontekijan pe-
rehtyneisyydesta riippuvaisena.

EN:n yleissopimuksen artikla 28 mainitsee myo6s tydnsaannissa avustamisen yhtena suojelutoi-
mena. Tallaista apua on Suomessa tarjolla vain yleisten tyollistymispalveluiden kautta, eivatka
kaikki ihmiskaupan uhrit ole niihin oikeutettuja. RIKUn erityistukipalvelu on aiempina vuosina teh-
nyt yhteisty6ta yritysten kanssa uhrien tyoéllistamiseksi vastuullisiin yrityksiin, minka seurauksena
usea erityistukipalvelun asiakas uskalsi uuden tyopaikan saatuaan irtaantua ihmiskauppatilanteesta
seka tehda poliisille rikosilmoituksen.

Onko EU:n ja kansainvdlisen sddntelyn edellyttimien yleisten ja/tai erityistukipalvelujen jérjestdmis-
, tuottamis- ja rahoittamisvastuita syytd ndkemyksenne mukaan muuttaa tai tarkentaa nykyisestd?
Jos kylld, miksi ja miten?

Matalan kynnyksen jarjestopalveluiden valttamattomyys uhrien tunnistamiseksi ja ohjautumiseksi
viranomaisten tietoon seka osittain myds sadntelyn kattamien palveluiden tuottajina tulee tunnus-
taa ja niille tulee taata pysyva rahoitus valtion toimesta. Tassa tulee huomioida myds se, etta valtio
on EN:n yleissopimuksen sekd EU:n ihmiskauppadirektiivin mukaisesti sitoutunut toimimaan yhteis-
tyOssa jarjestdjen kanssa uhrien tunnistamiseksi ja auttamiseksi.

Rahoitusmekanismin tulee olla tarpeeksi joustava, jotta se ei vaaranna jarjestétoimijan mahdolli-
suuksia kehittaa palveluita vastaamaan asiakkaiden nopeasti ilmeneviin palveluntarpeisiin. Sen tu-
lee myds mahdollistaa jarjestojen vaikuttaminen asiakkaiden tilanteita koskevaan lainsdadantoon ja
toimintamalleihin seka tiedon tuottaminen paatdksenteon seka tutkimuksen pohjaksi. Se ei myos-
kaan voi pitaa sisalla uusia ilmoitusvelvollisuuksia, jotka vahentdisivat viranomaisyhteydenottoja
pelkdavien tai vierastavien asiakkaiden hakeutumista matalan kynnyksen palveluiden piiriin. Koska
valtio on edella mainittujen kansainvalisten velvoitteiden myota velvoitettu myds osallistamaan uh-
reja auttavat jarjestot ihmiskauppaa ja sen uhreja koskevaan lainsadadantotyohon seka ihmiskaupan
vastaisen toiminnan kehittdmiseen, tulee rahoituksen olla riittdva ndiden tehtavien kattamiseen.



14. Mitd ehdotuksia toimenpiteiksi uhripoliittiseen toimenpideohjelmaan tulisi nékemyksenne mukaan
sisdllyttdd rikoksen uhrien yleisten ja erityisten tukipalveluiden rahoituksen turvaamiseksi ja rahoi-
tusvastuiden edelleen selkeyttémiseksi?

Ihmiskaupan uhrien auttamisty® on talla hetkella hyvin vahvasti riippuvainen STEA:n rahoituksesta.
Hallitus on merkittavalla tavalla leikkaamassa STEA:n rahoitusta. Tama tullee vaikuttamaan myos
ihmiskaupan uhrien auttamistydn rahoitukseen, milla voi olla erittdin vakavia seurauksia matalan
kynnyksen uhrien tukemiselle ja sitd kautta myos ihmiskaupan uhrien tunnistamiselle. RIKU pitaa
erittdin tarkedna, ettd STEA:n rahoitusjdrjestelman rinnalle luodaan erillinen valtionrahoitusjarjes-
telma ihmiskaupan uhrien tukipalveluille. Taman jarjestelman tulee taata jarjestolahtoisen tyon
riippumattomuus, mika tarkoittaa muun muassa oikeutta valita keille apua tarjotaan ilman velvolli-
suutta raportoida viranomaisille yksittaisista asiakkaista (ks. myds kohta 13).



