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SADe-ohjelman Osallistumisympiristé palvelukokonaisuuden klusteriryhmi

Asettaminen

Valtiovarainministerié on SADe-johtoryhmén kisiteltyd asian asettanut tinésn SADe-
ohjelman Osallistumisympérist6 palvelukokonaisuuden klusteriryhmén valmistelemaan
palvelukokonaisuuden kohdetta, ohjaamaan palvelukokonaisuuden esiselvityksen toteutus-
ta sekd seuraamaan palvelukokonaisuuden toteutusta ja kiyttdonottoa seké osallistumaan
palvelukokonaisuuden toteutuksen arviointiin.

Toimikausi

Tausta

Tavoitteet

1.3.2010 - 28.2.2014

Hallitus hyviksyi maaliskuussa 2009 sdhkgisen asioinnin ja tietoyhteiskuntakehityksen
vauhdittamista koskevan kannanoton, jonka mukaan hallitus vauhdittaa Suomen tietoyh-
teiskuntakehitystd ja sdhkoisten asiointipalveluiden leviimistid kolmella toimintakokonai-
suudella: jatkamalla Arjen tietoyhteiskuntaohjelmaa, kdynnistdmalld Shkoisen asioinnin ja
demokratian ohjelman sek# uudelleen organisoimalla julkisten tietojérjestelmien masritte-
ly, hankinta ja yllépito.

Kannanottoon perustuen valtiovarainministerié asetti huhtikuussa 2009 Sihkéisen asioin-
nin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe -ohjelman). Ohjelman tavoitteena on ed-
istdd séhkoistd asiointia siten, ettd kansalaisten ja yritysten sihkéinen asiointi on mahdollis-
ta vuoteen 2013 mennessé kattaen kaikki keskeiset palvelut. Kansalaisten ja yritysten pal-
veluille luodaan yhtengisesti asiakasrajapinnat eri tahojen tuottamiin julkisiin palveluihin.
Tavoitteena on myds koko julkisen hallinnon (valtio, kunnat, Kela ja muu vélillinen julki-
nen hallinto) tietojérjestelmien yhteentoimivuuden kehittiminen.

Palvelukokonaisuuksien valmistelua ja kehittimists varten asetetaan tehtiivien toteutuksesta
vastaava klusteriryhmd, joka koostuu palvelukokonaisuutta ohjaavien ministerididen, siihen
sisdltyvistd palveluista vastaavien viranomaisten - valtion, kuntien ja Kelan seké tarvittavis-
ta yksityisen ja kolmannen sektorin edustajista. Osallistumisympirist6 palvelukokonaisuus
on valittu jatkovalmisteltavaksi palvelukokonaisuudeksi.

Osallistumisympérist6 palvelukokonaisuuden tavoitteena on kehittéi toimintamalleja kan-
salaisten ja hallinnon véliseen vuorovaikutukseen sek lisétd vuorovaikutuksen mahdolli-
suuksia kansalaisten, kansalaisjérjestojen, julkisen hallinnon (valtio ja kunnat) ja kansan-
edustuslaitoksen vililld. Osallistumisympéristossd niité tavoitteita voidaan edistis erityi-
sesti sosiaalista mediaa ja siihen liittyvid toimintatapoja ja vilineitd hyddyntamalla.

Vuorovaikutteisella toiminnalla tavoitellaan kansalaisaktiivisuuden lisdédntymisti, hallin-




Tehtivi

toon liittyvien prosessien avaamista osallistumisen mahdollistamiseksi, demokratiamenette-
lytapojen nykyisté laajempaa kéyttod prosessien eri vaiheissa ja pd4tosten seurannassa seki
informaation jdsentynyttd tarjontaa valmistelussa olevista, jo péitetyistd ja toimeenpanossa
olevista asioista.

Tavoitteena on myds tarjota kéyttdjille helppokéyttdinen ja heiddn omiin tarpeisiinsa ri#ta-
16itévissd oleva palvelukokonaisuus, jonka sisdlt6jd ja sovelluksia voi julkaista ja kdyttdd
my0s muissa verkkopalveluissa. (Liite 1)

Talouspoliittisen ministerivaliokunnan linjausten mukaisesti SADe -ohjelmassa toteutetta-
vien palvelukokonaisuuksien tulee tdyttdé seuraavat valintakriteerit: asiakasldhtdisyys ja
laatu, merkittévyys, poikkihallinnollisuus, tuottavuuspotentiaali, toteutuksen kustannuste-
hokkuus, kéynnistysvalmius ja toteutuksen nopeus, kéyttoonottovalmius ja -kelpoisuus,
sdddosmuutosten tarve ja valmius niiden toteuttamiseen, yhteensopivuus julkishallinnon
kokonaisarkkitehtuurin kanssa seké innovatiivisuus ja luovuus. Erityistd huomiota kiin-
nitetdén kuntien tuottavuuden parantamiseen.

Klusteriryhmén tehtdvéng on valmistella ja tehdi esitys SADe -ohjelman johtoryhmalle ja
valtiovarainministeri6lle palvelukokonaisuuden kohteesta, ohjata palvelukokonaisuuden
esiselvityksen toteutusta, ohjata ja seurata palvelukokonaisuuden toteutusta ja kiyttoonot-
toa sekd osallistua palvelukokonaisuuden toteutuksen arviointiin.

I Palvelukokonaisuuden valmisteluvaihe:

1. Valmistella ja tehd4 esitys SADe -ohjelman johtoryhmille ja valtiovarainministerislle
palvelukokonaisuuden esiselvitysvaiheen kdynnistdmisté varten:

a. palvelukokonaisuuksien palvelualueesta, palvelualueen laajuudesta seki siind muodostet-
tavista palveluprosesseista

b. palvelukokonaisuuden tietojérjestelmaarkkitehtuurista, joka sovitetaan yhteen kokonais-
arkkitehtuurin kanssa

c. kehitettévisti palvelukokonaisuuden palveluratkaisuista, palveluiden toteutusmalleista
seké toteutettavien ratkaisuiden hallinnointi ja ylldpitomalleista ratkaisuiden elinkaareksi

d. palvelukokonaisuuden kiyttoonoton tavoitteista ja laajuudesta

I1 Palvelukokonaisuuden esiselvitysvaihe (4 — 6 kk)
2. Toimia palvelukokonaisuuden esiselvitysvaiheen ohjausryhmini:

a. vastaa esiselvityksestd, sen suunnittelun onnistumisesta seké onnistumisen edellytysten
luomisesta

b. vastaa esiselvityksen yhteisten tavoitteiden maérittelysti

c. seuraa esiselvityksen edistymisti

d. hyviksyy esiselvityksen tuotokset esitettédvéksi Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvot-
telukunnalle (JUHTALlle), joka toimii SADe -johtoryhméné

III Palvelukokonaisuuden toteutusvaihe:

3. Toimia palvelukokonaisuuden toteutusvaiheen ohjaus- ja seurantaryhméini:

a. seuraa toteutuksen etenemisti asetettujen tavoitteiden mukaisesti

b. tuo esiin erilaisten palvelukokonaisuuteen liittyvien keskeisten toimijoiden ja sidosryh-
mien tarpeita, kommentoi projektin keskeisii linjauksia ja suunnitelmia seké antaa lausun-
toja vili- ja lopputuotoksista.

c. arvioi osaltaan palvelukokonaisuuden toteutuksen onnistumisen




IIT Palvelukokonaisuuden kéyttoonottovaihe:

4. Toimia palvelukokonaisuuden kéyttdonottovaiheen ohjaus- ja seurantaryhméina:

a. seuraa kéyttoonoton etenemisté asetettujen tavoitteiden mukaisesti

b. tuo esiin erilaisten palvelukokonaisuuteen liittyvien keskeisten toimijoiden ja sidosryh-
mien tarpeita kdyttdonottoon liittyen, kommentoi kdyttddnoton keskeisid linjauksia ja
suunnitelmia sek# antaa lausuntoja vili- ja lopputuotoksista.

c. arvioi osaltaan palvelukokonaisuuden kiytté6noton onnistumisen.

Palvelukokonaisuuden vaiheista syntyvit kuvaukset ja dokumentaatio tulee laatia SADe -
ohjelmassa sovitulla tavalla ja muodossa. Vaiheiden toteutuksessa kiytetizin SADe -
ohjelman palvelukokonaisuuksien ohjaus- ja hallintamallia.

Organisointi
Osallistumisympérist
Puheenjohtaja Sari Aalto-Matturi, neuvotteleva virkamies, oikeusministeri
Varapuheenjohtaja Johanna Nurmi, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerié
Jasenet:
Marja Ekroos, valiokuntaneuvos, eduskunta
Tiina Ferm, neuvotteleva virkamies, sisdasiainministeri6é
Eeva Furman, keskuksen johtaja, Suomen ympéristokeskus/ ympéristopolitiikkakeskus
Susanna Hyvérinen, projektip#dllikks, valtiovarainministeri
Pasi Jéarvinen, lainsaddéntsjohtaja, tyo- ja elinkeinoministerio
Pekka Kantola, projektipaéllikks, Suomen itsendisyyden juhlarahasto SITRA
Anniina Kostilainen, suunnittelija, maa- ja metsitalousministerié
Piivi Kurikka, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto
Jaana Kuula, teknologia-asiantuntija, Tekes - teknologian ja innovaatioiden kehittimis-
keskus
Kirsti Laine, pa4sihteeri, opetusministerio
Kaisa Laitinen, kaupunginsihteeri, Rovaniemen kaupunki
Marko Latvanen, verkkotoimittaja, Valtiokonttori
Harri Lemola, kehittdmispaillikks, Hollolan kunta
Antti Leskinen, kuntademokratian kehittdmispaéllikks, Tampereen kaupunki
Olli Mustajarvi, kehittdmispaillikko, eduskunta
Henri Ryhénen, informaatikko, valtioneuvoston kanslia
Heikki Talkkari, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerié
Ari Tammi, verkkoviestintépaillikko, Helsingin kaupunki
Manna Torvinen, henkil6st6- ja kehittdmispéillikko, Vantaan kaupunki
Kalervo Ukkola, kansliapéallikks, Oulun kaupunki
Jos¢ Valanta, kehitysjohtaja, Lahden kaupunki
Marja Wallin, eduskuntasihteeri, eduskunta
Sihteeri Mikko Levamé&ki, hankepaillikko, oikeusministerio
Sihteeri Oili Salminen, verkkosuunnittelija, oikeusministerio

Oikeusministeri6 vastaa palvelukokonaisuuden valmistelusta ja klusteriryhmén tydskentely-
edellytysten toteutumisesta SADe-ohjelman toimintamallien esittdmalli tavalla.

Klusteriryhmé vastaa palvelukokonaisuuden valmistelusta ja ohjauksesta edelld kohdassa
tehtévét esitetylld tavalla.

Klusteriryhmé toimii Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) ohjauk-
sessa ja vuorovaikutuksessa muiden SADe-ohjelman valmisteluryhmien ja -tiimien kanssa.

Klusteriryhmé voi kuulla asiantuntijoita.




Klusteriryhméin kokoonpanoaan voidaan muuttaa tygskentelyn aikana. Palvelukokonaisuu-
den eri vaiheiden vilissi klusteriryvhmén kokoonpanoa tarkistetaan ja tiydennetéén tuke-
maan seuraavaa vaihetta. Klusteriryhméin jdseniston muutokset hyviaksytaédn Julkisen hallin-
non tietohallinnon neuvottelukunnassa (JUHTA) ja valtiovarainministerio pa#ttad kokoon-
panomuutoksesta Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) hyviksyn-
nén perusteella.

Kustannukset ja rahoitus
Klusteriryhmin tydskentelyyn osallistuvat jisenet tekevit tyon virkatyondén.

Klusteriryhmin tarvitsemien erikseen sovittavien asiantuntijoiden kustannukset korvataan
SADe-ohjelmaan tarkoitetuista méérdrahoista valtiovarainministerién momentilta 28.90.20
valtion ja kuntien yhteiset tietojirjestelméhankkeet siten, etté esiselvitysvaiheen jilkeen
kustannukset sisdltyvit ao. palvelukokonaisuuden kustannusarvioon.
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LIITTEET
Liite 1: Osallistumisympéristd palvelukokonaisuuden kuvaus ja palvelukartta

JAKELU
Hankkeen tyoryhmit ja sihteeristo

TIEDOKSI
‘ Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA)
Valtion IT-johtoryhmé
Valtion IT-koordinaatioryhma




