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1. Osallistumisympäristön verkkopalvelun esiselvitys
Hankkeen tavoitteena on kehittää toimintamalleja kansalaisten ja hallinnon välisen vuorovaikutukseen sekä lisätä vuorovaikutuksen mahdollisuuksia kansalaisten, kansalaisjärjestöjen, julkisen hallinnon (valtio ja kunnat) ja kansanedustuslaitoksen välillä. Osallistumisympäristössä näitä tavoitteita voidaan edistää erityisesti sosiaalista mediaa ja siihen liittyviä toimintatapoja ja välineitä hyödyntämällä. 

Vuorovaikutteisella toiminnalla tavoitellaan kansalaisaktiivisuuden lisääntymistä, hallintoon liittyvien prosessien avaamista osallistumisen mahdollistamiseksi, demokratiamenettelytapojen nykyistä laajempaa käyttöä prosessien eri vaiheissa ja päätösten seurannassa sekä informaation jäsentynyttä tarjontaa valmistelussa olevista, jo päätetyistä ja toimeenpanossa olevista asioista. 

Tavoitteena on myös tarjota käyttäjille helppokäyttöinen ja heidän omiin tarpeisiinsa räätälöitävissä oleva palvelukokonaisuus, jonka sisältöjä ja sovelluksia voi julkaista ja käyttää myös muissa verkkopalveluissa.

2. Esiselvityksen tavoitetilan kuvaus

Osallistumisympäristön verkkopalvelun esiselvitysvaiheessa (1.1.-30.6.2010) tarkoituksena on 
1. tehdä analyysi osallistumisen ja vaikuttamisen palvelujen nykytilasta, jonka perusteella voidaan
· luoda visio kansalaisten ja hallinnon välisen vuorovaikutuksen tulevaisuuskuvasta
· tunnistaa sidosryhmät ja niiden tavoitteet ja tarpeet
2. tunnistaa hyödyt rakennettavasta osallistumisympäristöstä

3. luoda pohja kriteeristölle osallistumisympäristön vaikuttavuuden arviointiin

4. luoda malleja osallistumisympäristön toimintaprosesseista

5. suunnitella osallistumisympäristön hallintamalli

6. laatia osallistumisympäristön 1. vaiheen käyttöönottosuunnitelma
7. rajata ja mallintaa osallistumisympäristön 1. vaiheen toteutuksen palveluja rinnakkaiset kehitysprojektit huomioiden
8. tehdä projektiesitys Sähköinen asiointi ja demokratia -ohjelman johtoryhmälle palvelukokonaisuuden 1. vaiheen aloittamisesta
3. Esiselvityksen toteutus

Toteutus aikataulu ja vaiheistus
Osallistumisympäristön verkkopalvelukokonaisuuden esiselvitys tehdään 1. tammikuuta 30. kesäkuuta 2010 välisenä aikana.
Esiselvityksen resursointisuunnitelma

Ohjausryhmä (klusteriryhmä): Ohjausryhmän tehtävänä on toimia projektin merkittävimpänä ohjauksen ja hallinnan elimenä, vastata projektin onnistumisesta, päätöksenteosta sekä toimia projektipäällikön tukena. Klusteriryhmään kuuluvat tahot ovat:
1. Oikeusministeriö 

2. Valtiovarainministeriö: Johanna Nurmi, Heikki Talkkari

3. Valtioneuvoston kanslia

4. Valtiokonttori, Suomi.fi

5. Liikenne ja viestintäministeriö ja Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta

6. Sisäasiainministeriö

7. Ympäristöministeriö

8. Opetusministeriö

9. Eduskunta (hallinto ja valiokunnat) Marja Ekroos, Marja Wallin ja Olli Mustajärvi

10. Suomen Kuntaliitto: Päivi Kurikka

11. Kuntien/kaupunkien edustus: Helsinki (Ari Tammi, Heli Rantanen), Tampere(Antti Leskinen), Lahti; Oulu ja Turku

12. SADe-ohjelmaan hanke-esityksen tehneistä Rovaniemi, Hollola ja Suomen ympäristökeskus

13. KANE Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta

14. Sitra (government 2.0 asiantuntija)

15. Tekes (teknologian kehittäminen erityisesti osallistumista varten)

Esiselvitysvaiheen projektointi
Hankepäällikkö (1.1.-30.6.2009) Hankepäällikkö on esiselvitysprojektin vetäjä. Hänen tehtävänään on lisäksi vastata osallistumisympäristön sidosryhmäviestinnästä ja toimijoiden sitouttamisesta hankkeeseen. Hankepäällikkö toimii klusteriryhmän sihteerinä ja projektiryhmän puheenjohtajana.
Projektipäällikkö (osa-aikainen, 1.1.-30.6.2009) Projektipäällikkö osallistuu esiselvityksessä nykytilan kuvaukseen ja analysointiin ja vastaa osallistumisympäristön kansalaisraadin toimintamallin tuottamisesta ja raadin kokoamisesta.  Hän osallistuu hankepäällikön johtamaan projektiryhmään.

Projektiryhmä muodostetaan esiselvityksen tehtäviin liittyvistä keskeisimmistä toimijoista.
Työryhmiä muodostetaan tarpeen mukaan erilliskysymyksiä varten.
Kansalaisraati, joka kootaan kevään 2010 aikana, toimii osallistumisympäristön kehittämisessä kommentaattorina ja ideoijana. Raadin kokoonpanossa huomioidaan väestön demografinen kattavuus.
Konsultointi 
Tehtävien toteutusta varten hankitaan Hansel Oy:n johdon asiantuntijapalveluiden puitejärjestelystä asiakas- ja sidosryhmä-analyysien, palveluiden kuvausten, arkkitehtuurien suunnittelun, liiketoimintamallin suunnittelun sekä käyttöönottoprojektien suunnittelun toteutusta ja toteutuksen tukea varten.
4. Esiselvityksen kustannukset
Kokonaiskustannukset ovat yhteensä 205 200 € ajalla 1.1.-30.10.2010. Kustannuksiin sisältyvät 
työ (projektihenkilöstö), ostot (palvelun testiversio ja konsultointi) ja muut kulut (mm.tiedotus, matkat, kansalaisraati).
5. Dokumentaatio
Esiselvityksessä dokumentoidaan seuraavat toimenpiteet ja tulokset:
1. Nykytilan kartoitus
2. Hyötyanalyysi, riskikartoitus ja malleja osallistumisympäristön toiminnan arviointikriteeristöstä 
3. Toimintaprosessien kuvaus
4. Osallistumisympäristön hallintamalli
5. Palvelukartta

6. Kansalaisraadin kokoaminen ja toimintamalli
7. Toteutuksen 1. vaiheen käyttöönottosuunnitelma

8. Projektiesitys 1. vaiheen aloittamisesta
