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Byrokratiakokemukset
Toimi-hanke, kansalaiskyselyn

yhteenveto




Asiakaskyselyn tulokset

- analyysi Hannu Mattila:

+ Kelan tyontekijat pitaytyivat kirjoituksissaan tarkemmin itse byrokratialoukun
ja sen taustalla olevien syiden ymparilla, kansalaisten teksteissa nakdkulma
laajeni yleisemmaksi. Kansalaisten palautteesta voi [6ytaa seuraavia teemoja:

Kritiikki Kelan toimintaa kohtaan ilman selvaa kytkentaa byrokratialoukkuun (hakemusten
kasittelyn hitaus, kadonneet asiakirjat, vaarat paatdkset ja niiden oikaiseminen,
informaation vaikeaselkoisuus, avun puute (ihmiset ovat eriarvoisessa asemassa sen
mukaan, onko lahipiirissa tai viranomaisissa ketaan, joka pystyy auttamaan
vahavoimaista henkil6a asioiden ajamisessa), epadyhtendiset ohjeet eri toimihenkil6ilta)

* Asiakirjojen toimittamisen vaivalloisuus (kalliita [adgkarintodistuksia tarvitaan usein, vaikka
sairaudesta ei voi parantua, samoja liitteita joutuu toimittamaan useampaa etuutta

varten)
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+ Byrokratiasta aiheutuvat tuntemukset ja niiden vaikutus omassa elamassa
(ahdistuneisuus, masentuneisuus, stressaantuneisuus, pelko ja siita johtuva haluttomuus
yrittaa elamassa eteenpain, koska yrittaminen on johtanut aiemmin vaikeuksiin) ilman
sen tarkempaa erittelya, mitka byrokratian ominaisuudet ovat johtaneet em.
kokemuksiin.

* Etuuksien maaraa ja maaraytymisperusteita koskeva monenlainen kritiikki
(tyokyvyttdmyyselakkeelle paasyn vaikeus, asumisjarjestelyt (kimppa-asumisesta
aiheutuvat ongelmat, puolison velvollisuus elattda toista), vammainen lapsi, harvinaiset
sairaudet...)

- Sikali kuin kyse on varsinaisesta byrokratialoukusta, eniten mainintoja saa

« palkkatodistusten tai tydvoimapoliittisten lausuntojen viivastymisesta aiheutuva viivastys
tyottdmyysetuuden maksussa, toimeentulotuen tarve ja myohemmat
tyottdmyysetuuden vahennykset, joihin ei ole varauduttu. Sama asia, joka oli ykkdnen
toimihenkilokyselyn vastauksissakin.
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« Lisaksi oli jonkin verran kirjoituksia, joissa tyottomyyden ja osa/lyhytaikaisen
tydllistymisen teema mahdollisesti kytkeytyi vield sairastamiseen (ei tydhon riittavan
terveeksi itsensa kokeva, joka ei paase kuitenkaan tyokyvyttomyyseldkkeelle) ja/tai
opiskeluun (sairastava opiskelija tai opintotukikuukaudet on tullut kaytettya, mutta
haluaisi kuitenkin tyottomyysturvalla saada tutkinnon suoritettua, elaminen puolison
elatettavana); etuudet/palvelut, joiden yhteispelista tassa yhteydessa puhutaan:
toimeentulotuki, tydmarkkinatuki, sairauspaivaraha, tydkyvyttomyyselake, kuntoutusraha,
kuntoutustuki, kuntouttava tydtoiminta, opintotuki, yleinen asumistuki

* Palkkatyon ja yrittdjyyden valimaastossa tydskentelevien henkildiden (freelancerit,
apurahoja saavat, osuuskunnassa toita tekevat) ongelmat (Kelassa ja TE-toimistossa ei
tunneta tallaisiin tydon tekemisen tapoihin liittyvia erityispiirteita; miten paljon uskaltaa
ottaa vastaan toita, ettei tule luokitelluksi yrittajaksi, mika johtaisi myéhemmin
vaikeuksiin sosiaaliturvan saamisessa).
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Vol liittya jo edella mainittuihin asioihin, mutta “pallottelua” Kelan, TE-
toimiston ja kunnan valilla

« tieto ei kulje viranomaisten valilla, joutuu selvittamaan samaan asiaa kahdelle taholle,
asia ei etene koska toisen toimija paatosta taytyy odottaa, toiselta toimijalta tarvitaan
"turha” paatods ennen kuin toinen pystyy tekemaan oman paatodksensa, kukin
viranomainen aina pyytaa vuorollaan kadntymaan jonkun toisen puoleen

* Ylipaataan aineistossa moni kertoo, miten ikavalta se tuntuu, kun
sosiaaliturvan saamisesta taytyy taistella, ehka sairaana ja vahavoimaisena,
eikd apua aina ole saatavilla.

 Byrokratialoukun suhteen moni on tehnyt sen ratkaisun, etta ottaa
mieluummin varman paalle — ajallaan tulevan vaikka vahan pienemmankin
etuuden — kuin lahtee riskeeraamaan — ottamaan vastaan jotain pienta ty6ta,
joka marginaalisesti lisaisi tuloja — jos se johtaa tilapaiseen rahattomuuteen
ja maksuvaikeuksiin.
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Oletko kokenut sosiaaliturvan asioissa (etuuksien
hakeminen, etuusmaksut, asiointi ym.) hankaluuksia?
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Olen kokenut hankaluuksia seuraavissa:
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aloukut - totta vai tarua?

Mista kokemasi hankaluudet johtuvat?
(monivalintakysymys, asteikkona usein —silloin tall6in- harvoin-ei
koskaan; mita suurempi luku, sen harvemmin.)

Hakemuksen tayttdminen on minulle vaikeaa.
Minun on pitanyt hankkia ja toimittaa liitteita.
Paatdksen saaminen on kestanyt kauan.
Minulle on tehty takaisinperinta.

3,01

Tieto ei kulje asiointipaikkojeni valilla.

Keskiarvo




aloukut - totta vai tarua?
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Minun on pitanyt hankkia ja toimittaa liitteita.
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Paatoksen saaminen on kestanyt kauan.
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aloukut - totta vai tarua?

Minulle on tehty takaisinperinta.
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aloukut - totta vai tarua?

Tieto el kulje asiointipaikkojeni valilla.
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Kokonaisuutena arvioiden, kuinka merkittavasti
naet byrokratian sosiaaliturvassa haittaavan
elaméaasi?
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aloukut - totta vai tarua?

Perheasema

® YKksSin asuva

B Avo- tai avioliitossa,
el alaikaisia lapsia

B Avo- tai avioliitossa,
alaikaisia lapsia

® Muu, mika?




TyOelamastatus

m TOissa mElakkeella = Tyonhakija m Opiskelija ® Muu, mika?




Koulutus

m Peruskoulu
m Lukio tai ammattikoulu
m Yliopisto tai korkeakoulu

B Muu, mika?




Kotikunta

Vastaajien ilmoittama kotikunta
(kunnat joissa vahintaan 10 vastaajaa)

m Helsinki W Tampere L Turku Espoo
M Vantaa m Jyvaskyla m Kuopio ® Oulu
14.42.201 H Joensuu M Lahti M Lappeenranta H Lohja

VN.F = Rovaniemi/Oulu Pori Kouvola
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VN.FI

Kyselyn perustiedot

« Kysely oli avoinna Perusturvan ja toimeliaisuuden hanke Toimi:n
verkkosivulla vnk.fi/toimi 12.11.-30.11.2018. Kysely oli avoin kaikille
eika edellyttanyt salasanaa tai paasykoodia. Kysely oli avoinna mygs
ruotsinkielisena.

- Kyselysta informoitiin hankkeen verkkosivulla, some-kanavissa seka
yhteisty6verkostojen kautta.

« Kysely toteutettiin Quest Back —jarjestelmalla.

« Vastauksia saatiin 1360, avovastauksia jatettiin n.200 sivua.
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