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[bookmark: _Toc512433147]Toimintatapauudistuksen vaiheet
[bookmark: _Toc512433148]Hankkeen asettaminen
Toimintatapauudistushanke asetettiin 20.12.2016 vastaamaan laadullisiin ja hallinnollisiin ongelmiin Suomen kehitysyhteistyössä (KYT). Asettamispäätöksessä HEL7M0406-87 (liite 1) hanketta ohjaamaan asetettiin alivaltiosihteerin (AVS-PAL; sisäiset ja ulkoiset palvelut) johtama ohjausryhmä ja osallistujiksi kutsuttiin edustajia kaikilta kehitysyhteistyötä hallinnoivilta osastoilta ja hankkeen osa-alueista vastaavista kehityspoliittisen osaston (KEO) yksiköistä. Lisäksi hallintopalveluista ja talouspalveluista sekä henkilöstöjärjestöistä kutsuttaisiin tarvittaessa edustajia kokouksiin. Kyseessä oli ensimmäinen laajamittainen kehitysyhteistyön toimintatapojen uudistusprosessi, jonka pyrki tekemään muutoksia kokonaisvaltaisesti läpi koko KYT-hallinnon.

Hankkeen tavoitteiksi asettamispäätöksessä kirjattiin, että toimintatapauudistusten myötä Suomen kehitysyhteistyö:

· Hoidetaan tarkoituksenmukaisilla ja työaikaa säästävillä järjestelyillä ja prosesseilla,
· On hallinnollisesti ja laadullisesti yhdenmukaista perustuen varainmyöntömuotojen oikeudelliseen perustaan ja selkeään niiden valintaa ohjaavaan linjaukseen sekä toteutetaan laadullisesti ja hallinnollisesti yhdenmukaisten instrumenttien avulla,
· On kattavasti sähköisen asiainhallinnan sekä asioinnin piirissä.
[bookmark: _Toc512433149]Esikartoitusvaihe
Hanke käynnistyi helmikuussa 2017 esikartoitusvaiheella, jossa tarkasteltiin kehitysyhteistyön toiminnanohjausta, prosessien tehostamista ja järjestelmien toimivuuden nyky- sekä tavoitetilaa, ja määriteltiin näihin liittyen kehittämistoimenpiteitä. Esikartoitusvaiheessa tunnistettuihin kehitettäviin osa-alueisiin (toiminnanohjaus, prosessit ja järjestelmät) perustettiin valmisteluryhmät, joiden vetäminä kehittämistoimenpiteitä vietiin eteenpäin. Maaliskuun 2017 kehityspoliittisten neuvottelupäivien (KEPO-päivät) yhteydessä järjestettiin työpaja, johon osallistui yli 70 UM:n kehitysyhteistyötä hoitavaa henkilöä ideoimaan toimintatapauudistuksen eteenpäin viemistä. Kesäkuussa 2017 edustustojen paikalta palkatuille suunnattuun koulutukseen sisällytettiin myös osio toimintatapauudistus-hankkeesta. Kepo-päivien työpajan keskeisimpinä kehitysyhteistyön hallinnoinnin ongelmina korostuivat prosessien, asiakirjojen ja ohjeistusten raskaus ja monimutkaisuus, strategisen priorisoinnin puute, temaattisen johtamisen ja vastuunjaon epäselvyys, keskijohdon roolien ja vastuiden epäselvyys, sekä käytössä olevien järjestelmien soveltumattomuus käyttötarkoitukseensa.

Identifioitujen kehittämistarpeiden perusteella projektitiimi jakoi kehityskohteet kolmeen kokonaisuuteen: 
1. Johtaminen, 2. Välineet, ja 3. Ihmiset, jotka esiteltiin hankkeen strategisen ohjausryhmän kokouksessa 16.6.2017 (pöytäkirja HEL7M0621-13). 

Toimintatapauudistushankkeen identifioidut kehittämistoimenpiteet:

1. Johtamisella viitattiin kokonaisuuden hahmottamiseen ja strategiseen johtamiseen, sekä temaattiseen ja toimialapohjaiseen ohjaukseen. Päätoimenpiteiksi määriteltiin keskeisten KYT-johtamisprosessien selkeyttäminen valtioneuvoston vuosikellon pohjalta, välineiden luominen tavoitteiden ja teemojen strategiseen ohjaukseen, sekä tiiviiden kanavakohtaisten periaatteiden ja tulosohjausmallien laatiminen

2. Välineillä viitattiin sisäisten ja ulkoisten ohjeiden sisältöön, KYT-suunnittelun, -toteutuksen ja -seurannan prosesseihin, sekä KYT-hallinnon sähköisiin järjestelmiin ja tukeen riskienhallinnalle ja laadunvarmistukselle. Näin ollen myös päätoimenpiteet kohdistuivat instrumentti- ja hankeprosessiin sekä sähköisiin järjestelmiin. 

3. Ihmiset-kokonaisuudella viitataan tavoitteiden ja prioriteettien mukaan strategisesti ohjattuun htv-kokonaisuuteen, osaamisen kartuttamista ja uralla etenemistä tukevaan selkeään KYT-tehtävien rakenteeseen, tehtäväkuviin ja käytäntöihin. Lisäksi pyritään vahvempaan aikuiskoulutuksen parhaisiin käytäntöihin nojaavaan ja tarpeisiin vastaavaan jatkuvaan oppimisen mahdollistamiseen, ja sisäisen yhteistyön kehittämiseen. Päätoimenpiteet kohdistuivat näin ollen erityisesti henkilöstöresursseihin, osaamiseen ja tiedon käyttöön, sekä toimintakulttuuriin ja esimiestyöhön. 

Esikartoitusvaiheesta on 30.6.2017 kirjattu väliraportti (HEL7M0621-14), jossa eritellään esikartoitusvaiheen johtopäätökset osa-alueittain. 
[bookmark: _Toc512433150]Kehittämiskokonaisuuksien määrittäminen
Hanke eteni syksyn 2017 aikana jatkokehittämisen yleiskehikon määrittämiseen, jonka puitteissa kehittämisalueiksi määriteltiin aiemman pohjalta nyt työstetyt kolme kokonaisuutta, joiden lisäksi tunnistettiin myös tarve vahvistaa UM:n sisäistä yhteistyötä ja viestintää: 

1. Johtaminen
2. Rakenne / prosessit / järjestelmät 
3. Henkilöstö

Aop Riitta Oksanen aloitti syyskuussa 2017 toimintatapauudistushankkeen vetäjänä ja na Maria Suokko hänen tukenaan. Aop Oksanen esitteli identifioidut kokonaisuudet ja niitä koskevat suunnitelmat strategisen ohjausryhmän kokouksessa 14.9.2017 (pöytäkirja HEL7M1452-2). Johtamisen kokonaisuuteen tunnistettiin kuuluvaksi jo käynnissä ollut kehitysyhteistyön painopisteiden kirkastaminen ja sen tuominen kiinteäksi osaksi toimintatapojen kehittämishanketta. KYT-johtamista esitettiin tarkasteltavaksi strategisena kokonaisuutena ja siirtymisenä strategiakellon käyttöön. Rakenteiden, prosessien ja järjestelmien osalta esitettiin tarkasteltavaksi mm. olemassa olevien ohjeiden kattavuutta, tarkoituksenmukaisuutta, ajantasaisuutta ja saatavuutta. Lisäksi erityispohdintaan esitettiin KYT-hallintoprosessien keventämistä, turvaten kuitenkin tuloksekas toteutus. Ihmiset-kokonaisuuden osalta tavoitteeksi määriteltiin vertaisoppimisen ja verkostotyöskentelyn vahvistaminen. Lisäksi käynnistettiin selvitykset nykyisistä KYT-henkilöresursseista sekä KYT-osaamisen kehittämistarpeista. 

Toimintatapahankkeen toimeenpanoa varten perustettiin pienempiä ryhmiä edistämään asiakokonaisuuksia suunnitelman mukaisesti. 

Strateginen johtaminen: KEO:n osastopäällikön johdolla pohdittiin, miten tiedolla johtamista voitaisiin kehittää ja työstettiin strategiakelloa valtioneuvoston mallin pohjalta. Työskentelyyn osallistui edustajia KEO:n eri yksiköistä pohtimaan käytettävissä olevaa ja tarvittavaa tietoa sekä strategisen suunnittelun kehittämistä niiden pohjalta, ml. aikataulutusta, vastuita ja rooleja. 

Kehityspoliittisten painopisteiden kirkastaminen eteni syksyn 2017 aikana ulkopuolisen konsultin tukemana. KEO:n ohjausryhmä varmisti prosessin etenemisen ja koordinoi työskentelyä UM:n sisällä. Suomen lähestymistapaa täsmennettiin kunkin painopisteen osalta ja kirkastetun fokuksen pohjalta laadittiin muutosteoriat nykyisen KYT-ohjelman pohjalta ja SDG-tavoitteisiin perustuen. Osana kirkastusprosessia järjestettiin kaikille kehityspolitiikkaa toimeenpaneville yksiköille osallistava työpaja 13.11.2017. Muutosteoriat ovat yksinkertaistettu kuvaus UM:n hankeportfoliosta (keinot, kumppanuudet) ja resurssit (rahoitus) suhteessa tulostavoitteisiin sekä toiminnan ja sen vaikuttavuuden taustalla oleviin oletuksiin. Muutosteorioita käytetään strategisen suunnittelun välineenä ja toteutetun prosessin katsotaan jo luovan pohjaa seuraavan kehityspoliittisen selonteon laadintaan (liite 3).

Verkostotyöskentelyn tehostamista tarkasteltiin osana kirkastusprosessia ja verkosto-ohjaamiselle laadittiin periaatteet. Alueosastoja konsultoitiin kehittämistoimien osalta syksyn aikana niin Helsingissä kuin myös edustustoissa. Toimintatapauudistus-työpajoja järjestettiin syksyn ja talven 2017–18 aikana Addis Abebassa, Dar es Salaamissa, Nairobissa sekä Yangonissa, ja niiden kautta on kerätty näkökulmia prosessin eteenpäin viemiseen. Muutosteorioista käytiin keskustelua myös uudella formin-REAL -virtuaalialustalla, missä kollegoilla oli mahdollisuus käydä kommentoimassa niin muutosteorioiden luonnoksia kuin myös toimintatapauudistusta laajemminkin. 

Syksyn 2017 aikana tunnistettiin laajoja kehittämiskokonaisuuksia, jotka edellyttivät jatkotyöstämistä ja erityisesti prosessien osalta myös syvempää ja osallistavampaa tarkastelua. Strategisen ohjausryhmän kokouksessa 20.12.2017 (pöytäkirja HEL7M1452-1) esitettiin jatkovaihetta hankkeen eteenpäin viemiseksi, ja ohjausryhmän puheenjohtajan AVS-PAL Hämäläisen hyväksynnällä jatkovaihe myönnettiin maaliskuun 2018 loppuun. 
[bookmark: _Toc512433151]Kehittämistoimenpiteiden edistäminen ja jatkon suunnittelu
Määriteltyjen kehittämistoimenpiteiden työstäminen eteni alkuvuoden 2018 aikana kaikkien kolmen kokonaisuuden osalta. Erityisesti kehitysyhteistyön rakenteiden, prosessien ja järjestelmien yksinkertaistamiseen keskityttiin tammi–maaliskuun aikana prosessiryhmätyöskentelyn kautta.
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Kuvio 1. Toimintatapauudistuksen edistyminen tammi–maaliskuussa 2018
[bookmark: _Toc512433152]Johtaminen 
Johtamisen kokonaisuuden osalta työstettävänä oli muutosteorioiden viimeistely sekä jo luotujen vuosi- ja hallituskauden strategiakellojen visualisoinnin loppuun saattaminen. 

[bookmark: _Toc512433153]Rakenne, prosessit ja järjestelmät
Rakenteiden, prosessien ja järjestelmien kokonaisuuden osalta työ jatkui vanhojen KYT-ohjeistusten karsimiseksi ja voimassa olevien kokoamiseksi yhdelle alustalle. Kehitysyhteistyöhön liittyvien prosessien yksinkertaistaminen ja niihin liittyvien uudistamistarpeiden tunnistaminen todettiin monimutkaisimmaksi kokonaisuudeksi. Tämän osa-alueen edistämistä varten jakauduttiin Suomen kehitysyhteistyön oikeudellisen perustan mukaisiin prosessiryhmiin, joihin osallistettiin ministeriön henkilöstöä konkretisoimaan toimintatapojen kehittämistä. 

Vuoden 2018 alussa kehitysyhteistyötä koskevat linjaukset, ohjeet ja lainsäädäntö koottiin yhteen ja tallennettiin UM:n ulkoisille sivuille, missä ne ovat kaikkien saatavilla: http://um.fi/public/default.aspx?nodeid=50283. 

[bookmark: _Toc512433154]Prosessiryhmien työskentely

Kehitysyhteistyön prosessien yksinkertaistamista ja uudistamista tarkasteltiin kolmessa prosessiryhmässä, joihin jakauduttiin Suomen kehitysyhteistyön oikeudellisen perustan mukaisesti. 4FRONT tuki ulkoministeriötä prosessiryhmien työpajojen järjestämisessä sekä sisältöjen ja tuotosten jäsentämisessä. 

Kehitysyhteistyön oikeudellisen perustan mukaan jaotellut prosessiryhmät:

1) Hallitustenvälinen (valtionavustus lakia ei sovelleta)
2) Valtionavustus (valtionavustuslakia sovelletaan)
3) Monenkeskinen / Multi-bi (valtionavustuslakia sovelletaan rajoitetusti)
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Kuvio 2. Prosessiryhmien jakautuminen Suomen kehitysyhteistyön oikeudellisen perustan mukaisesti jaoteltuna (maksatukset v. 2016)
Kehitysyhteistyön rakenteita ja prosesseja tarkastelleet prosessiryhmät (hallitustenvälinen, valtionavustus ja monenkeskinen/multi-bi) kokoontuivat tammi-maaliskuun 2018 aikana sekä yhdessä että ryhmäkohtaisissa työpajoissa kukin yhteensä neljästi. Työpajat ovat käsitelleet prosessien selkeyttämistä ja tehostamista, laadun- ja riskienhallintaa sekä prosessiryhmäkohtaisia erityiskysymyksiä. Työpajojen lisäksi UM:n henkilöstöä on kuultu myös sähköisen verkostotyöalusta formin-REALin kautta, ja henkilöstöä on kuultu lisäksi erillisissä temaattisissa ja fokusoiduissa pienryhmissä.

	Prosessiryhmien työpajojen sisältö:

	1. Prosessiryhmien yhteinen aloituskokous, 23.1.2018

Työpajassa käsiteltiin yhteenvetona jo toteutetut toimintatapauudistuksen vaiheet ja työn varrella tunnistetut haasteet. Prosessiryhmäläisten kanssa muodostettiin yhteinen ymmärrys siitä, miten ja millä aikataululla rakenteita, prosesseja ja järjestelmiä lähdetään jatkotyöstämään ryhmittäin. Tavoitteeksi otettiin muodostaa 20.3.2018 mennessä suunnitelmat KYT-ohjeistuksen yhdenmukaistamisesta, laadun- ja riskienhallinnasta sekä tarpeet järjestelmien kehittämiseksi. 


	2. Ryhmäkohtaiset työpajat – prosessien kehittäminen, 6.-7.2.2018

Kunkin prosessiryhmän työpajassa keskusteltiin nykyisistä prosesseista, sisältäen hankevalmistelun, rahoituksen ja sopimukset, toteutuksen sekä hankkeen päättämisen. Työpajakeskustelut jäsentyivät kehittämistä ja täydentämistä vaativien prosessivaiheiden identifiointiin, joihin liittyen tunnistettiin myös tehostamiseen ja yhdenmukaistamiseen liittyviä mahdollisuuksia. Hallitustenvälisessä yhteistyössä hankinnat tunnistettiin erityisen työintensiiviseksi osa-alueeksi, ja niihin liittyvät keskittämismahdollisuudet koettiin tarpeellisiksi. Ohjeet, esim. seurannan ja raportoinnin osalta koettiin puutteellisiksi ja monin paikoin vastuut epäselviksi. Valtionavustuspuolella esiin nousi esimerkiksi tarve paremmin määritellä arviointikriteeristöt sekä ulkoistamisen rajat. Talousseurannan keskittämisen mahdollisuudet nousivat myös esiin, sekä tarve hankkeiden raportointitiedon yhdenmukaistamiselle. Monenkeskisen yhteistyön osalta keskustelua käytiin muun muassa ohjeistojen puutteellisuudesta sekä sopimusmallien standardisoinnin tarpeesta. Keskustelussa tunnistettiin myös tarve määritellä UM:n rahoittajaprofiili ja systemaattisesti kartoittaa multi-portfolio.

Kaikkien ryhmien keskusteluissa painottui lisäksi kehittämistarpeet liittyen laadun- ja riskienhallintaan sekä yhteistyön edistämiseen. Nämä kehittämistarpeet nostettiin seuraavien työpajojen pääteemaksi.


	3. Ryhmäkohtaiset työpajat – laadun- ja riskienhallinta sekä keinot yhteistyön edistämiseksi, 27.2., 2.3.2018

Työpajoissa tarkasteltiin osittain ryhmäkohtaisesti, osittain myös yhdessä, laatuun ja riskeihin liittyviä näkökulmia, haasteita ja kehittämisen tarpeita. Keskusteluissa nousivat esiin laadun määrittelyn tarve, velvoitteet ja vastuut, laadun varmistamisen prosessit ja kriteerit, neuvonta, strategisuus ja ohjelmointi. Myös riskienhallinnan osalta keskustelun keskiössä oli kriteerien ja vastuiden määrittelyn tarve. Oppimisen, seurannan ja myös vastuun takia nähtiin tärkeäksi, että riskien toteutuminen ja niihin reagointi myös dokumentoitaisiin hyvin ja tiedonkulku keskeisten vastuutahojen välillä varmistettaisiin. Uusien järjestelmien tulisi siten huomioida myös tämä tarve. 

Yhteistyön edistämisen osalta työryhmissä nousi esiin temaattisen yhteistyön ja toiminnan kehittäminen ja eri rahoitusmallien välisen suhteen tarkastelu strategisesti. Asiakkuudenhallintajärjestelmä (Customer Relations Managment, CRM) koettiin myös tarpeelliseksi työvälineeksi, jolla voitaisiin paikata tiedonvälityksen ja –välittymisen aukkoja. 


	4. Prosessiryhmien yhteinen työpaja – kehittämistoimenpiteiden konseptointi, 6.3.2018

Prosessiryhmien viimeinen yhteinen työpaja kiteytti aiemmissa vaiheissa esiin nostettuja havaintoja kehittämiskonseptien muodossa. Osallistujat pureutuivat konkreettisiin kehittämisen kohteisiin ja jatkotoimenpiteisiin ja tarkensivat aiemmin keskusteluja kehittämisen tarpeita. 




[bookmark: _Toc512433155]Henkilöstö
Henkilöstö-kokonaisuuden osalta työ jatkui jo aloitettujen kartoitusten eteenpäin viemisen osalta. UM:n henkilöstön käyttöön etsittiin sopivaa verkostotyöskentelyalustaa. Formin-REAL –virtuaalialusta otettiin käyttöön helmikuussa.

Työryhmä toteutti henkilöstöselvityksen, jonka tavoitteena oli kartoittaa UM:n KYT-henkilöstöresurssien kokonaisrakenne (mm. KYT-tehtävien sijainti ja tehtävien jakautuminen ura-alueittain). Selvityksen pohjalta ehdotettiin suuntaviivoja KYT-henkilöstöresurssien ohjauksen sekä KYT-tehtävien rakenteen, tehtävänkuvien ja käytäntöjen uudistamisen osalta. Työryhmää koordinoi Afrikan ja Lähi-idän osasto (ALI) ja siihen osallistui edustajia niin hallinnolliselta (HAL) osastolta kuin myös alueosastoilta (ALI, ASA) ja KEO:lta (ml. erityisvirkamiesten edustaja).
[bookmark: _Toc512433156]Esitetyt jatkotoimenpiteet
Toimintatapauudistuksen jatkovaiheen aikana edettiin valmiisiin ratkaisuihin strategiakellojen ja muutosteorioiden osalta, ja suunnitelma-asteelle tulosohjauksen, temaattisen verkostojohtamisen, KYT-ohjeistusten kehittämisen ja ylläpitovastuiden sekä laadun- ja riskienhallinnan ja järjestelmien kehittämisen osalta. Lisäksi toteutettiin henkilöstöresurssien ja rakenteen kartoitus. Sähköinen formin-REAL –alusta otettiin käyttöön. 
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Kuvio 3. Toimintatapauudistuksen jatkovaiheen eteneminen ja esitetyt jatkotoimenpiteet

Keskusteluissa esiin nousseet kehittämistarpeet työstettiin konseptoiduiksi jatkotoimenpiteiksi, jotka esitettiin strategiselle ohjausryhmälle sen toimeksiannon päätöskokouksessa 20.3.2018 (pöytäkirja HEL7M1452-5). Esitetyt ja ohjausryhmän hyväksymät jatkotoimenpiteet: 

Johtamisen kokonaisuuden jatkotoimenpiteet: 
1) Muutosteorioiden hyödyntäminen suunnittelussa, seurannassa, ohjauksessa. Kehityspolitiikan toimeenpanon temaattinen johtaminen ministeriössä.
2) Strategisen johtamisen prosessien selkeytys
3) Päätöksenteon tueksi tarvittavan tiedon ja analyysin tuottaminen ja käyttö

Kehitysyhteistyön rakenteita ja prosesseja tarkastelleiden prosessiryhmien esiin nostamien huomioiden pohjalta konseptoidut jatkotoimenpiteet:
4) Yksinkertaiset, yhdenmukaiset ja kattavat KYT-prosessit (valtionapu, multi/multi-bi, hallitusten välinen)
5) Riskienhallintapolitiikka ja sen toimeenpano (ml. roolit ja vastuut)
6) Laadunhallinnan uudistaminen (laaturyhmän kevennys, kriteerit ja uudet toimintamallit)
7) Ohjeistoremontti: Ohjeistot ml. roolit ja vastuut työjärjestyksen tueksi, neuvonta

Henkilöstöä koskevan kokonaisuuden jatkotoimenpiteet:
8) Koulutusremontti: Henkilöstökoulutus ja johtaminen prosessien hallinnan tukena (toteutetaan yhdessä ohjeistoremontin kanssa)
9) KYT-henkilöresurssien rakenteen ja ohjauksen uudistamisen suuntaviivojen määrittely (ml. tehtävänkuvien ja urapolkujen määrittely)
10) Sähköisten alustojen käyttö ja yhteinen oppiminen

Lisäksi, läpileikkaavana jatkotoimenpiteenä:
Järjestelmät: Muokkaaminen & valtioneuvoston yhteisiin järjestelmiin valmistautuminen ja vaikuttaminen 
[bookmark: _Toc512433157]Jatkotoimenpiteiden toimeenpano ja vastuut
Henkilöstöä koskevia toimenpiteitä 9 ja 10 lukuun ottamatta ohjausryhmälle esitetyt jatkotoimenpiteet myös konseptoitiin hyvin konkreettisiksi ja osittain pitkälle viedyiksi vaiheistetuiksi toimenpidesuunnitelmiksi, joihin sisällytettiin tavoitellut tuotokset ja vaikuttavuus, tarvittavat resurssit, linkitys muihin prosesseihin sekä toimenpiteen etenemisen kannalta relevantit vastuutahot (liite 4). Henkilöstö-komponentin osalta selvitystyö jatkui vielä. 

Vastuu kehitysyhteistyön toimintatapojen jatkokehittämisestä on kehityspoliittisen osaston johdolla. Tulevien hankkeiden seuranta tapahtuu Suomen edustautumisen tavat ja mallit (TAMA) strategisessa ohjausryhmässä. Jatkotoimenpiteiden toimeenpanovastuut määritellään samalla, kun kunkin kehittämistoimen projektisuunnitelma laaditaan. Henkilöstökomponentin osalta vastuu siirtyy hallinnolliselle osaksi normaalia henkilöstöhallintoa ja kehittämistyötä. 

[bookmark: _Toc512433158]Jatkotoimenpiteiden esittely KEPO-päivillä 27.–28.3.2018
Toimenpidekonseptit esiteltiin myös kepo-päivien yhteydessä 27.–28.3.2018 ja niitä koskien järjestettiin world café -muotoinen työpaja, jossa osallistujilta kerättiin lisäevästystä ja kommentteja kehittämistoimenpiteiden toimeenpanoon liittyen. Työpajassa käsiteltiin kehittämistoimenpidekokonaisuudet, jotka käsittelivät johtamista, painopisteitä, laadunhallintaa, riskienhallintaa, sekä henkilöstöä. 

Läpileikkaavina havaintoina työpajasta nousi esiin tavoiteltujen kehittämistoimenpiteiden kokonaisvaltaisuus, strategisuus ja pitkäjänteisyys, ja toisaalta kehityspolitiikan ja resurssien, ml. henkilöstön, rajallisuudesta. Suomen kehityspoliittisen profiilin ja avunantajaroolin täsmentäminen sekä prioriteettien täsmentäminen ovat osa kokonaisvaltaista kehittämistä, joiden mukaiseksi tulosjohtamisen ja resurssien allokoinnin tulisi jatkossa selkeämmin vahvistaa. Kaikkiin kehittämistoimenpiteiden osalta tärkeänä huomiona esiin nousi myös tarkoituksenmukainen henkilöstörakenne ja henkilöstön kohdentaminen, sekä vastuiden ja roolien selkeyttäminen. Jotta kehittyminen myös jatkuu, ovat osaamisen kehittämisen mahdollisuudet tärkeitä jatkossakin – tällä on niin laatu- kuin riskivaikutuksia. Ulkoministeriössä jo olemassa olevaa osaamista ja kokemusta pystyttäisiin myös sisäisesti hyödyntämään entistä paremmin edistämällä vuoropuhelua eri osastojen, yksiköiden ja edustustojen välillä. Lisäksi erityinen huomio kohdistui toiminnan seurannan kehittämiseen liittyviin tarpeisiin, ml. indikaattorien ja minimitasojen määrittäminen.

Työpajassa nousseita huomioita kehittämistoimenpidekokonaisuuksiin:
· Johtamisen kehittämistoimenpiteiden osalta vahvistui tavoite tiedolla johdetusta ulkoministeriöstä sekä läpi koko toiminnan ohjaavien prosessien selkeyttämisestä.
· Painopisteiden osalta lyhyellä aikavälillä tunnistettiin RBM-evaluoinnin suositusten hyödynnettävyys valmistelussa, sekä tavoite pysyä määritellyissä prioriteeteissa. Pidemmällä aikavälillä myös tavoiteltavien tulosten tavoitetasot toivottiin määriteltäväksi.
· Laadunhallinnassa huomio kiinnittyi tarpeeseen keventää itse laaturyhmän roolia, mutta laajentaa laadunhallinta kattamaan niin hankevalmistelun, toimeenpanon kuin yhteistyömuodot. Roolien, vastuiden sekä osaamisen – ja toiminnasta oppimisen merkitys osana laatua tunnistettiin myös merkittäviksi.
· Riskienhallinnan osalta kiinnitettiin huomiota riskienhallintaa tukevaan henkilöstöpolitiikkaan ja tietojärjestelmiin. Riskien seurantamenettelyiden kehittäminen ja minimitasojen, sekä ns. ”red lines” –hälytyssignaalien asettaminen tunnistettiin myös tarpeellisiksi. 
· Henkilöstöä koskevan kehittämistoimenpiteen osalta esiin nousivat tarpeet osaamis- ja urapolkujen rakentamiselle ja tehtäväkiertojen tarkistamiselle. Osana osaamisen kehittämistä esiin nousi myös sekondeeraus- ja virkamiesvaihtomallien kehittäminen. 

Viestiseinä-järjestelmän sähköisen kyselyn kautta osallistujilta tiedusteltiin työpajan jälkeen heidän henkilökohtaista näkemystä toimintatapauudistukseen. Enemmistö vastaajista koki meneillään olevan uudistuksen olevan heidän oman työnsä kannalta tärkeää (32/50, ”sikatärkeetä” tai ”erittäin tärkeetä”). Kolme tärkeintä uudistettavaa asiaa, joita vastaajat erityisesti odottavat ovat roolien ja vastuiden selkeyttäminen (28/123), uusien ja parempien tietojärjestelmien (23/123) sekä temaattisen johtamisen käyttöönotto (22/123). Onnistuneen uudistusprosessin varmistamiseksi vastaajien mielestä tulisi panostaa johtamiseen, koordinointiin ja vastuutuksiin (19/55). Lähes yhtä tärkeänä nähdään kentän, asiantuntijoiden ja toteuttavan henkilöstön osallistaminen uudistusta toteutettaessa (17/55). Kehittämistoimenpiteistä eniten kiinnostusta herätti osallistuminen henkilöstörakenteen kehittämiseen (17/52), vähiten osallistuminen indikaattorikehitykseen (1/52) ja koulutusohjelman uudistukseen (2/52). Enemmistö vastaajista onkin halukas ottamaan osaa uudistusten toteuttamiseen. Suosituimpia tapoja ovat osallistuminen työryhmään (24/67) ja vastaaminen kyselyihin ja kommentoiminen formin-REALin kautta (22/67).
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Tilanne 1/2018:

Johtaminen:

-Vuosi- ja
hallituskauden
strategiakello
-Kyt-painopisteiden ja
tavoitteiden kirkastus
(KEO-01 -10 -20 -80)

Tyostetty alkuvuoden aikana:

Muutosteorioiden viimeistely

Strategiakellojen visualisointi ‘

Temaattisen verkostojohtamisen periaatteiden luominen, haku

Sitran siilonmurtajat prosessiin

Rakenne, prosessit,
jarjestelmat

Jatkettu vanhojen kyt-ohjeistusten karsimista ja

voimassa olevien kokoamista yhdelle alustalle

formin.fi-sivuille

Ohjeiston tallennus yhteen paikkaan

Tilanne 20.3:

Jatkotoimenpiteet:

- Kyt-johtamisen visuaalinen
strategiakello valmis otettavaksi
kayttoon

- KEPO-muutosteoriat hyvaksytty
- Suunnitelma tulosohjauksen
jatkotyolle

- Verkostojohtamisen periaatteet
laadittu

Muutosteorioiden hy6dyntdminen
suunnittelussa, seurannassa, ohjauksessa.
Kehityspolitiikan toimeenpanon temaattinen
johtaminen ministeriossa.

Strategisen johtamisen prosessien selkeytys

Paatoksenteon tueksi tarvittavan tiedon ja
analyysin tuottaminen ja kaytto

3 prosessiryhmaa, joissa hahmoteltu kyt:n oikeudellisen perustan pohjalta
uudistamistarpeet ja yksinkertaistettu rakenne (linkitys tulosohjaukseen)

Henkil6sto:

- nykyiset
verkostotyskentelyn
kaytannot kartoitettu

Sopivan verkostotyoskentelyalustan kayttoonotto ja pilotointi

(eOppiva)

Kyt — henkil6stokartoituksen valmistelu

Kyt — henkilostokoulutuksen kehittdva arviointi osana

henkilostokoulutuksen kokonaisarviointia

- Paatos kyt-rakenteesta

- Suunnitelma kyt-ohjeistuksen
yhdenmukaistamisesta ja
yllapitovastuusta

- Suunnitelma laadun- ja
riskienhallinnalle

- Suunnitelma jarjestelmien
kehittdmiseksi

Yksinkertaiset, yhdenmukaiset ja kattavat kyt-
prosessit (valtionapu, multi, bi)

Riskienhallinnan politiikka ja sen toimeenpano
(roolit ja vastuut)

Laadunhallinnan uudistaminen (laaturyhméan
kevennys, kriteerit ja uudet toimintamallit)

Ohjeistoremontti: Ohjeistot ml. roolit ja vastuut
tyojarjestyksen tueksi, neuvonta

Sahkoinen formin-REAL
-alusta otettu kaytt66n

- Kyt-henkilostoresurssien ja -
rakenteen kartoitus

- Elektroninen alusta
verkostotyOskentelya varten

- Suositukset kyt-koulutuksen
kehittamiseksi

Koulutusremontti: Henkil6stokoulutus ja
johtaminen prosessien hallinnan tukena

Kyt-henkiloresurssien rakenteen ja ohjauksen
uudistamisen suuntaviivojen maarittely (ml.
tehtavankuvien ja urapolkujen maérittely)

Sahkoisten alustojen kéytto ja yhteinen
oppiminen

Jarjestelmat:
muokkaaminen &
valtioneuvoston
yhteisiin
jarjestelmiin
valmistautuminen
ja vaikuttaminen

v

v










Toimintatapauudistuksen vaiheistus
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järjestelmät
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verkostotyöskentelyn 

käytännöt kartoitettu

-Päätös kyt-rakenteesta

-Suunnitelma kyt-ohjeistuksen 

yhdenmukaistamisesta ja 

ylläpitovastuusta 

-Suunnitelma laadun-ja 

riskienhallinnalle
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kehittämiseksi
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kehittämiseksi
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hallituskauden 
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Jatkettu vanhojen kyt-ohjeistusten karsimista ja 

voimassa olevien kokoamista yhdelle alustalle

Ohjeiston tallennus yhteen paikkaan 
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Kyt–henkilöstökartoituksen valmistelu
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analyysin tuottaminen ja käyttö

Riskienhallinnan politiikka ja sen toimeenpano 

(roolit ja vastuut)

Yksinkertaiset, yhdenmukaiset ja kattavat kyt-

prosessit (valtionapu, multi, bi)

Sopivan verkostotyöskentelyalustan käyttöönotto ja pilotointi

(eOppiva)

Kyt-henkilöresurssien rakenteen ja ohjauksen 

uudistamisen suuntaviivojen määrittely (ml. 

tehtävänkuvien ja urapolkujen määrittely)

Temaattisen verkostojohtamisen periaatteiden luominen, haku 

Sitran siilonmurtajat prosessiin

Kyt–henkilöstökoulutuksen kehittävä arviointi osana 

henkilöstökoulutuksen kokonaisarviointia

Strategisen johtamisen prosessien selkeytys

Muutosteorioiden hyödyntäminen 

suunnittelussa, seurannassa, ohjauksessa. 

Kehityspolitiikan toimeenpanon temaattinen 

johtaminen ministeriössä.

Sähköisten alustojen käyttö ja yhteinen 

oppiminen
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