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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksesta ja siihen liittyviksi
laeiksi

Lausunnonantajan lausunto
Yleiset huomiot esitysluonnoksesta

Tama lausunto on ELY-keskuksen yhteisesti laatima ja jattama, johon kaikki ELY-keskukset ovat
sitoutuneet. Taman lisdksi osa ELY-keskuksista jattaa jattavat oman, tata lausuntoa taydentavan
lausuntonsa.

Ehdotuksessa jaa epaselvaksi se, miten palvelukeskuksen perustamisen kokonaisuus kytkeytyy
meneilld oleviin muihin valtakunnallisiin uudistuksiin, kuten esim. TE-palvelujen
palvelurakenneuudistukseen, kuntakokeiluihin ja tyollisyyden palvelujen siirtoon paikallistasolla ja
digikehitysohjelmaan.. ELY-keskusten nakemyksen mukaisesti palvelukeskusta koskevassa
lainsdadannossa olisi tarkeda luoda ndkyma myos siihen jatkuvan oppimisen, tyollisyyden ja
ennakoinnin kokonaisarkkitehtuuriin, jonka osana palvelukeskus-uudistus nahdaan.
Palvelukeskuksen asemoitumisesta sote-uudistuksessa syntyviin hyvinvointialueisiin tulisi niin ikdan
myo0s kasitella lakiesityksen vaikutuksissa.

Lakiehdotus on kirjoitettu hyvin yleisella tasolla eika palvelukeskuksen tehtavia ja niiden suhdetta
muihin toimijoihin ja niiden tehtaviin ole kaikilta osin avattu riittavan tasmallisesti tausta-
aineistossakaan. Nain ollen palvelukeskus nayttaytyy lakiluonnoksen perusteella paaosin uutena
hankinta- ja valtionavustusviranomaisena, eika sen tehtadvien laaja-alaisuus jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden palvelujarjestelmassa hahmotu kokonaisuutena. Palvelukeskuksen tuoma lisdarvo esim.
ELY-keskuksen hankintajdrjestelmaan ei ole selked. ELY-keskusten ndakdkulmasta epaselvaksi jaa mm.
mita alueellisilla verkostoilla tarkoitetaan ja millaista lisdarvoa ja palvelua perusteilla olevan
palvelukeskuksen oletetaan niille tuovan. ELY-keskusten nakemyksen mukaan lakitekstia ja sen
perusteluita tulee tdsmentaa niin, etta lakiehdotuksesta tai perusteluista kayvat ilmi
palvelukeskuksen tehtadvat ja rooli jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden edistamisessa suhteessa
muihin keskeisiin toimijoihin. Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden haasteet tuskin ratkeavat uuden
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hallinnollisen rakenteen synnyttamiselld. Ratkaisuja voitaisiin etsia myos nykyista jarjestelmaa
kehittamalla.

Palvelukeskuksen osalta tulisi ELY-keskusten nakemyksen mukaan tasmentaa myos sita, keita tai
mita tahoja keskus ensisijaisesti palvelee ja mitka ovat toiminnan ja palvelujen ensisijaiset
kohderyhmat. Nyt lakiehdotuksen taustamateriaalissa todetaan, etta tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluja kehitetaan tyoikaiselle vaestolle. Samassa yhteydessa mainitaan tukipalvelujen
tuottaminen toimijoille. Koulutus- ja osaamispalveluja tarjottaisiin padasaantoisesti tydssa oleville ja
tyovoiman ulkopuolella oleville. Esimerkkeina kohderyhmista mainitaan vailla toisen asteen
tutkintoa olevat, yksinyrittdjat ja maahanmuuttajat. Valmistelussa on puhuttu erityisesti tyossa
olevien ja aliedustettujen ryhmien osaamisen kehittamisesta. Itse lakitestissd puhutaan tyoikaisesta
vaestostd. Osa em. kohderyhmista on TE-palvelujen tai kuntakokeilujen palvelujen piirissa.
Paallekkaisyyksien valttamiseksi ja palvelukeskuksen tekemien osaamisen kehittamisen hankintojen
vaikuttavuuden varmistamiseksi keskuksen toiminnan kohderyhmia tulisi laissa tai sen perusteluissa
fokusoida paremmin.

ELY-keskusten nakemyksen mukaan palvelukeskuksen koulutuksen ja muiden osaamispalvelujen
valtionavustusten myontamisessa ja hankinnassa tulisi keskittya nykyisessa koulutus- ja
osaamispalveluissa tarjonnassa tunnistettujen ja tunnistettavien aukkojen tayttamiseen.
Koulutuksen ja muiden osaamispalvelujen valtionavustusten myontamisen ja hankinnan suhteen
ELY-keskukset haluavat tuoda esiin myds sen, etta tydssa olevien osaamisen kehittaminen tapahtuu
padosin muulla tavoin kuin formaalin koulutuksen avulla, Tama seikka ei ndy palvelukeskukselle
kaavailluissa tehtavissa ja palveluissa. Tydpaikoilla ja yrityksissa tapahtuva oppiminen, osaamisen
tunnistaminen ja osaamisen kehittaminen tulisi ELY-keskusten nakemyksen mukaan huomioida
uudistuksessa ja palvelukeskuksen tehtavissa.

Palvelujarjestelman uudistamisen tavoitteeksi on asetettu se, etta tydikdisen vdaestdn osaamisen
kehittaminen olisi aikaisempaa tiivimmin kytkoksissa tydelaman tarpeisiin seka alueiden
elinkeinojen ja elinvoiman kehittamiseen ja uusintamiseen. Esitetty hallintomalli ei ELY-keskusten
ndakemyksen mukaan tue tavoitteen saavuttamista, mm. siksi, ettei keskuksen johdon ja ohjauksen
tukena toimivassa jatkuvan oppisen ja tyollisyyden neuvostossa ole edustusta alueellisista
toimijoista, esim. ELY- ja TE-toimistokokonaisuudesta, kunnista, maakuntien liitoista, alueellisista
yrittajajarjestoista seka oppilaitoksista ja korkeakouluista, joilla kaikilla on alueiden elinkeinojen ja
elinvoiman edistamisessa merkittava rooli.

Palvelukeskuksen resursointi ja kdytettdvissa olevat maararahat ja vaikutukset mm. ELY-keskuksiin,
TE-toimistoihin ja KEHA-keskukseen tulisi lakiesityksen taustamateriaaliassa lapivalaista
tasmallisemmin. Vaikutuksissa on hyvin ylimalkaisesti todettu, etta palvelukeskuksen tehtavat
tuottaisivat lisdarvoa, mutta eivat korvaisi ELY-keskusten, TE-toimistojen ja KEHA-keskuksen
olemassa olevia tehtadvia. Tausta-aineistossa on todettu, ettd osaajapulaan vastaamiseen liittyvia
jatkuvan oppimisen nopeavaikutteisia toimia varten siirretdan tyo- ja elinkeinoministerion
hallinnonalalta 10 miljoonaa euroa vuodesta 2023 alkaen opetus- ja kulttuuriministerion
hallinnonalalle. Mista tdma maararahasiirto on pois? ELY-keskukset korostavat sitd, etta
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palvelukeskuksen edellyttamat resurssit eivat saa olla pois tyottdomien tyonhakijoiden ja
tyottdmyysuhan alaisten sekd osaavaa tyOvoimaa tarvitsevien tyonantajien palveluista.

Palvelukeskuksen valmistelun lahtokohtana on ollut keskuksen organisointi mahdollisimman
kevyesti siten, ettd palvelukeskuksella ei luotaisi uutta valitason hallintoa. Kun palvelukeskuksen
henkildstoresurssit vaikuttavat ainakin alkuvaiheessa suhteellisen pienilta suhteessa laaja-alaisiin
tehtaviin, ELY-keskukset pitavat tarkeana sita, etta yhteistyosta tyo- ja elinkeinohallinnon
alueellisten toimijoiden eli ELY-keskusten ja TE-toimistojen kanssa syntyy aito yhteistydsuhde eika
keskuksen ohut resursointi aiheuta sellaista tilannetta, ettd ELY-keskusten niukkoja
henkilostoresursseja pyrittdisiin ohjaamaan keskukselle kuuluvien tehtavien tekemiseen.
Palvelukeskus ei voi muodostua ELY-keskuksia ohjaavaksi valitasoksi.

Lakiesityksen 7 § todetaan hyvin pelkistetysti, ettd "Palvelukeskuksen tulee tehda yhteistyota
elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskusten kanssa" ja esityksen perusteluissa todetaan, etta
yhteistyovelvoite olisi tarkeaa esim. valtionavustusten ja hankintojen koordinoimiseksi. ELY-
keskukset pitavat tarkeana aitoa yhteistyota kaikissa palvelukeskuksen tehtavissa, ei ainoastaan
valtionavustusten ja hankintojen koordinoimisessa tyévoimakoulutuksen hankintojen kanssa, vaan
esim. myds ennakoinnissa seka tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittdmisessa.
Lakiehdotuksen 7 pykalaa ja lain perusteluja tulisi tasmentaa talta osin. ELY-keskuksilla ja TE-
toimistoilla on merkittava rooli ja usein vetovastuu alueellisissa yhteistydverkostoissa. Alueellisten
yhteistyoverkostojen vaikuttavuuden edistamiseksi ja koko uudistuksen toimeenpanon tukemiseksi
ELY-keskuksiin maara-aikaisesti palkattujen jatkuvan oppimisen koordinaattorien tehtavat on
tarpeen vakinaistaa.

Huomiot palvelukeskukselle esitetyistd tehtavista

Lakiehdotuksessa palvelukeskukselle on maaritelty nelja isoa tehtavakokonaisuutta (keskuksen
toimialaan liittyva tieto, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittdminen ja koordinointi, osaamis- ja
tyovoimatarpeiden ennakointi, koulutuksen ja muiden osaamispalveluiden valtionavustusten
myontaminen ja hankinta seka alueellisten ja muiden yhteistyoverkostojen tuki ja vaikuttavuuden
edistdaminen). Palvelukeskusta koskevan lakiehdotuksen yhteys muuhun lainsdadantoon ja muiden
organisaatioiden tehtaviin jaa epaselvaksi. Lakiehdotuksen 1§:n mukaan Jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden palvelukeskus edistaa tyoikdisen vaeston osaamisen kehittymista ja osaavan tyovoiman
saatavuutta. Palvelukeskusta koskevassa laissa tulisi tarkentaa ja selkeyttaa palvelukeskuksen
tehtavid ja palvelukeskuksen roolia suhteessa muihin toimijoihin, esim. esim. ELY-keskusten
tydvoiman saatavuuteen ja tydmarkkinoiden toimivuuteen liittyvat tehtavat ja maakuntien liittojen
lakisdateinen ennakointitehtava. Esitdmme, ettd lakiin kirjattaisiin selkedmmin a) palvelukeskuksen
kehittamistehtdvaksi yhtendisten tyokalujen kehittdminen perustaitojen vahvistamiseksi, osaamisen
tunnistamiseksi ja ohjauksen kehittamiseksi ja b) palvelukeskuksen ensisijaiseksi tehtavaksi tyossa
olevan ja tyovoiman ulkopuolella olevan vaeston osaamisen kehittamisen. Talla tarkennuksella
varmistetaan samalla, ettd palvelut suuntautuvat tarkoituksenmukaisella tavalla.

Osaamis- ja tyovoimatarpeen ennakoinnin osalta ELY-keskukset toivovat huomioitavan, etta jo talla
hetkelld ennakointijarjestelma kaipaa kehittdmista ja talla kentalld on monia toimijoita.
Esitysluonnoksen perusteella vaikuttaa silta, etta palvelukeskuksen ennakointitehtdava nojaa pitkalti

Lausuntopalvelu.fi 3/6



muiden toimijoiden tekeman ennakoinnin varaan (kokoaa, koordinoi). Nakemyksemme mukaan
palvelukeskuksen ennakoinnin tulisi olla [ahinna alueellisten toimijoiden tyota tukevaa, jo olemassa
olevan ennakointitiedon seulontaa, tiivistamista ja analysointia, mutta odotuksia kohdistuu myds
sille, ettd palvelukeskus kykenisi itse tekemaan laadukasta ennakointitydtd. Tama tulisi huomioida
palvelukeskuksen tehtdvien maarittelyssa. Lakiehdotuksen perusteluissa todetaan, etta laissa ei
saadettaisi tarkemmin palvelukeskuksen toteuttaman osaamis- ja tyovoimatarpeen ennakoinnin
suhteesta muiden toimijoiden ennakointitehtaviin, vaan palvelukeskuksen tekema ennakointi olisi
luonteeltaan muuntuvaa suhteessa tydmarkkinoiden tilanteeseen ja valtakunnalliseen ja alueelliseen
vaestokehitykseen. Ei pidd synnyttda uutta ennakointitoimijaa, ellei kokonaisuutta selkeytets,
paallekkaisyyksia pureta ja rooleja kirkasteta. Palvelukeskuksen tehtavat eivat saa aiheuttaa
lisatehtavia alueilla jo olemassa oleville toimijoille.

ELY-keskusten nakemyksen mukaisesti palvelujen digitalisoinnin edistaminen, erilaisten digitaalisten
alustojen ja tyokalujen kehittdminen on palvelukeskukselle suunnitelluista tehtavista yksi
tarkeimmistd, ellei jopa tarkein. Ndiden kehittdmiseen on osallistettava mukaan alueelliset toimijat,
huomioitava alueelliset erityispiirteet ja kayttajaystavallisyys koko maassa. Huolenamme on myos,
miten valmisteluissa asemoituvat jo aiemmin hankerahoilla valmistellut erilaiset valtionhallinnossa
jo laajasti kayttoonotetut digitaaliset tyokalut, esimerkkind ohjaustaverkossa.fi.

ELY-keskusten ndakemyksen mukaan palvelukeskuksella voisi olla valtakunnallisena, koordinoivana
toimijana myds vaikuttajan rooli. Palvelukeskus voisi rahoittaa ja jarjestaa esim. valtakunnallisia
kampanjoita, joilla yleisesti voitaisiin vaikuttaa koko valtakunnan tasolla ja kaikkiin alueisiin
vaikuttaviin ongelmiin, kuten tyoelamassa tapahtuva syrjinta (tydonantajien asenteet esim.
vieraskielisia tai yli 50-vuotiaita tyonhakijoita kohtaan) tai Sote -alan kroonistuva tyévoimapula (alan
houkuttelevuus, alan yleisten tydolojen parantaminen) jne. Koska tallaiselle tehtavalle olisi
valtakunnan tasolla todellinen tarve, palvelukeskukselle. Kohtaanto-ongelma on monitahoinen, eika
sita ratkaista pelkastaan koulutuksia jarjestamalla; tarvitaan yhtaaikaista vaikuttamista monella eri
osa-alueella. ELY-keskukset ehdottavatkin em. vaikuttamistehtavaa annettavaksi valmisteltavalle
palvelukeskukselle.

Huomiot palvelukeskukselle esitetysta hallintomallista

Palvelukeskuksen hallintomalliksi ehdotetaan mallia, jossa paatoksentekovalta olisi johtajalla, jonka
strategisena tukena toimisi johtokuntatyyppinen toimielin. Johtokuntatyyppisena toimielimena
toimisi tydelaman asiantuntemusta edustavista jasenista koostuva jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden neuvosto. Esitysluonnoksessa todetaan hyvin, ettd osaamispalvelujen kohdentumisessa
on alakohtaisia ja alueellisia puutteita, mika nakyy erilaisina tyévoiman kohtaanto-ongelmina.
Erityisesti palvelukeskuksen rooli ja kytkenta tyollisyyden edistamiseen ja kohtaanto-ongelmien
ratkaisemiseen on lakiluonnoksen mukaan konkretisoitumaton eika voi onnistua ilman vahvaa
kytkentaa alueellisiin toimijoihin, silla tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamattomuuden
haasteet ovat mitd suurimmassa maarin alueellisia. Tama puoltaisi erittdin vahvasti sita, etta, etta
neuvostoa taydennettaisiin alueiden edustajilla. Lisaksi lakiesityksen 7§ maaritelldan, etta
palvelukeskuksen tulee tehda yhteistyota elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten kanssa.
Tamakin puoltaa sitd, ettd neuvostossa olisi ainakin yksi paikka ELY-keskuksen edustajalle.
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Huolenamme on lisdksi se, ettd palvelukeskuksesta muodostuu valtakunnallisten ja alueellisten
toimijoiden valille uusi valiporras, uusi etdinen virasto. Parhaimmillaan palvelukeskus sen sijaan voisi
olla aitoon vuorovaikutukseen ja verkostomaiseen toimintaan kykeneva, avoimeen yhteistyohon ja
vuorovaikutukseen kannustava innovaatioalusta.

Huomiot palvelukeskukselle esitetyista koulutus- ja osaamispalveluiden rahoitusmuodoista

Mahdolliset vaikutukset osaamispalveluiden palvelumarkkinoihin ja yritystoimintaan on kasitelty
esitysluonnoksessa hyvin pintapuolisesti. ELY-keskukset nakevat uhkakuvana, ettd kadotamme
hankintojen keskittymisen myota markkinoilta pienet yksityiset palvelutarjoajat ja niiden alueellisen
asiantuntemuksen. Tama vahentaa kilpailua, palveluiden joustavuutta ja innovatiivisuutta ja saattaa
nostaa kustannuksia. Luonnoksessa ei ole kovinkaan syvallisesti ole arvioitu, millaisia vaikutuksia
uudella valtionavustus- ja hankintamallilla olisi, esim. johtaako tdma laajempaan tarpeeseen
yhtioittaa toimintaa. Uuden rahoituskanavan lisdédminen OKM:n ja TEMin/ELY-keskusten nykyisten
koulutuksen ja osaamisen kehittamisen rahoitusmuotojen paalle saattaa sekoittaa tilannetta
entisestaan; jo nyt rahoituksen pirstaleisuus ja jatkuvat hanke- ja avustushaut ovat aiheuttaneet
kritiikkia esim. oppilaitoskentalla.

Lisdhuomioina esitamme lisdksi huolemme siitd, ettd mikali palvelukeskus perustetaan, tulee
varmistaa, ettd palvelukeskuksen rahoitus ei ole pois muiden toimintakentdn toimijoilta, esimerkiksi
tyottomien ja tyottomyysuhanalaisten palveluista ja niiden jarjestamisesta. Erityisesti ndama
kohderyhmat ovat suhteessa tyomarkkinoihin haavoittuvassa asemassa. ELY-keskusten nakemyksen
mukaisesti jatkuvaa oppimista pitda ehdottomasti kehittad, mutta rahat siihen pitaisi [6ytya muualta
kuin tyoelamalahtoisesta ja tyollisyytta edistavasta tydvoimakoulutuksesta sekd osaavaa tyovoimaa
tarvitsevien tydnantajien palveluista.

Esitysluonnoksessa viitataan useasti palvelukeskuksen tukeen alueellisille verkostoille, mutta ei ole
tdsmennetty, ettd mihin verkostoihin talla erityisesti viitataan. Tuki alueellisille verkostoille tuleekin
tdsmentaa kokonaisuudessaan. Esitysluonnoksessa viitataan myos alueelliseen yhteistyohon,
samoin lakitekstissa on oma yhteistyopykala elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten suhteen.
Tama yhteistyovelvoite on erittdin tarked, mutta sen tdsmentdminen on tarpeen. Missa asioissa
yhteisty6ta tehddan ja mika on yhteistyon tavoite? Esim. ELY-keskusten elinikdisen ohjauksen
tehtavakokonaisuutta ja ELY-keskusten jatkuvan oppimisen maaraaikaista koordinaatiotehtdvaa ei
esitysluonnoksessa tunnisteta eli mika on palvelukeskuksen rooli suhteessa ELY-keskusten
elinikaisen ohjauksen toiminnan ja jatkuvan oppimisen koordinaatiotehtdavaan?

Muut huomiot esitysluonnoksesta

Palvelukeskuksen perustamiseen liittyvaa valmistelua ei ole yhteensovitettu riittavasti
kotoutumiseen liittyvan kehittamistyon kanssa, jota on tuotu esille mm. juuri valmistuneessa
kotoutumisen selonteossa. Palvelukeskuksen tyd voisi merkittavasti parantaa maahanmuuttajien
tilannetta tydmarkkinoilla. Suomeen halutaan yhda enemman tyoperusteista maahanmuuttoa, mutta
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meilld ei ole kokonaisvaltaista kuvaa tydmarkkinoiden tyovoiman tarpeen suuruudesta ja
osaamisvaatimuksista. Ennakointityota taytyy tehda kattavammin ja resursseja on tarpeen yhdistaa.

Koulutusten yhteensovittaminen alueella olevaan maahanmuuttajien koulutustarpeeseen on
haastava tehtava. Kielitaitovaatimuksien lieventaminen edellyttaa opintoja ja kielitaidon
kehittymista tukevia rakenteita koulutuksen sisaan. Myos tyon aikana taydennyskoulutuksen
saatavuus olisi turvattava osana kehittamistyota. Talla hetkelld ty6- ja elinkeinoministeri6 rahoittaa
kunnissa toteutettavia maahanmuuttajien neuvonta- ja ohjauspalveluita. Kotoutumispalveluita
ollaan jasentamassa koko maassa toteutettavaan rakenteeseen, jota kutsutaan
kotoutumisohjelmaksi: palvelutarpeen arviointia, kielitaidon laht6tason sekd osaamisen
selvittdamistd, omakielinen yhteiskuntaorientaatio, kotoutumissuunnitelma ja kotoutumiskoulutus.
Miten tama kokonaisuus liittyy palvelukeskuksen ty6hon ja aliedustettuina olevien ryhmien
tavoittamiseen?

Maahanmuuttajanaisten tyollistyminen on Suomessa muita ryhmia alhaisempaa, ja monet jaavat
kotiin hoitamaan perhettdan. Miten he sekd muut tyoelamassa aliedustetut ryhmat aiotaan
tavoittaa? Tietosuoja estad esimerkiksi tietojen saamisen suoraan Kelan rekistereista niista
henkil6ista, joiden oikeus kotihoidontukeen on paattymassa.

Karvonen Marja

Satakunnan ELY - Tdma lausunto on ELY-keskuksen yhteisesti laatima ja
jattdma, johon kaikki ELY-keskukset ovat sitoutuneet. Taman lisaksi osa ELY-
keskuksista jattaa jattavat oman, tata lausuntoa taydentdvan lausuntonsa.
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