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Lausunnonantajan lausunto

Yleiset huomiot esitysluonnoksesta

Palta pitaa tarkeana esitysluonnoksessa esitettyja tavoitteita, joilla pyritdan kehittdmaan tyoikaisen
vaestdn osaamista ja nostamaan tyollisyysastetta. Esitetyn mukaisesti talla pyritdan nyt
perustamaan uusi viranomaistoimija, jonka eparealistisesti annetaan ymmartaa ratkaisevan muita jo
olemassa olevia viranomaistoimijoita tdydentavalla toiminnallaan jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden
haasteet. Tasta johtuen emme kannata esitysluonnoksessa palvelukeskukselle esitettyjen tehtdvien
toteuttamista esitetyilld resursseilla ja tietopohjalla.

Jotta jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palveluita voitaisiin kehittda yha tehokkaammiksi,
palvelukeskukselle tulisi antaa alkujaan huomattavasti suppeampi tehtdavankuva. Palta katsoo, ettd
seuraavaksi tulisi etsid ratkaisuja ennen kaikkea viela ratkaisematta olevista ja ldhivuosina
koottavista digitaalisista tietovarannoista. Samanaikaisesti ennen néin laajan viranomaistoimijan
perustamista tulisi ratkaista tydvoimapalveluiden palvelurakenteen lopullinen muoto seka tehostaa
julkisen ja yksityisen sektorin valista yhteistyota. Ndiden valttamattomien ennen palvelukeskuksen
perustamista edeltavien toimien avulla voitaisiin saavuttaa merkittaviakin kehitysaskeleita tulevina
Iahivuosina tulevaisuuden palvelurakenteen osalta.

Esityksen tavoitteena on ansiokkaasti se, ettd palvelujarjestelman uudistetaan siten, etta tyoikaisen
vdeston osaamisen kehittaminen olisi aikaisempaa tiiviimmin kytkodksissa tydeldman tarpeisiin seka
alueiden elinkeinojen ja elinvoiman kehittdmiseen ja uusintamiseen. Valitettavasti kdytannon
toimenpiteet eivat kuitenkaan tuo esille jo olemassa olevien lisdksi riittavasti tydeldaman tarpeiden
tunnistamiseen liittyvia uusia toimenpide-ehdotuksia.
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Palvelukeskukseen liittyvat suunnitelmat tuntuvat unohtavan tyéeldaman ja yritysten tarpeet.
Valmistelussa on jaanyt hyvin vahaiselle ellei olemattomalle osalle tydnantajien osaajatarpeisiin
vastaaminen, eikd tdma taten heijastu myoskdan konkreettisina toimenpide- ja kehitysehdotuksina
esitysluonnoksessa.

Jos halutaan, etta palvelukeskus aloittaisi toimintansa jo vuonna 2021, tulisi taman tehtavat olla jo
nyt huomattavasti tarkemmin tiedossa. Nyt, kun valtakunnallinen tietopohja on viela tunnistetusti
hajallaan ja tyovoimapalveluiden palvelurakenne — jota palvelukeskuksen on tarkoitus kayttaa
toimintaa maarittelevana pohjaratkaisuna — ei ole vielad valmis, on hyvin vaikea kuvitella
palvelukeskukselle tehokasta toimintaa.

Palta korostaa, etta nyt tarvitaan kokonaisvaltaista johtamista, jolla luodaan yha tehokkaampi
digitaalinen koulutuksen ja tyévoimapalveluiden palvelurakenne. Jatkuva oppiminen tulisi nahda
digitaalisena kokonaisuutena, joka palvelee ajasta ja paikasta riippumatta kaikkia ikaryhmia.

Koronakriisi mahdollisti viimeinkin myds koulutusjarjestelmamme digiloikan. Nyt on oikea aika
vaantaa ruuvia kireammalle ja rakentaa digitaalisuuden perusta kuntoon. Nykyinen hallituksen esitys
ei nosta esiin tahan konkreettisia ratkaisuja.

Jatkuvaa oppimista koskevat palvelut tulisi keskittda yhden digitaalisen luukun taakse. Palta katsoo,
ettd jatkuvan oppimisen tueksi tulisi toteuttaa julkinen tekodlya hyodyntava digialusta, joka kokoaa
jokaisen tyokokemuksen, koulutuksen ja osaamisen yhteen ja ehdottaa kayttajalle sopivia
taydennyskoulutuksia ja tyopaikkoja. llman laajempaa digitaalista tietopohjaa palvelukeskus ei voi
saavuttaa sille asetettuja tavoitteita.

Esityksesta jaa hyvin epaselvaksi, kenelle ja millaisia palveluita se aikoo tuottaa. Asiakasryhmaksi
kuvataan toisaalla tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita toteuttavat toimijat, joiden kaytt6on
tarjottaisiin palvelukeskuksen kokoamaa tietoa ja kehittamistyon tuloksia. Heille tarjotun tiedon ja
muun tuen avulla luvataan parantaa tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden laatua ja yhtenaisyytta.

Toisaalla taasen kohderyhmana esitetdan, kuinka palvelukeskuksen rahoittama koulutus ei olisi
tarkoitettu ensisijaisesti tyottomille tai muille tyonhakijoille, mutta heilldkin olisi kuitenkin
mahdollisuus hakeutua naihin koulutuksiin.

Palta pitaa tarkeana, etta jatkuvan oppimisen palveluita voivat jatkossa hyddyntaa tasa- ja
vhdenvertaisesti kaikki vaestoryhmat. Palvelut tulisi rakentaa kaikille oman osaamisen kehittamista
tarvitseville ennen kaikkea digitaaliselle alustalle.
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Esityksesta ei mydskaan kay ilmi, miten palveluita tullaan kdytanndssa tarjoamaan. Tata kuvataan
esimerkiksi, kuinka kansalaisille ja tyonantajille tarkoitetut ohjauspalvelut tukeutuisivat
verkostomaiseen tyGtapaan ja ne olisi edelleen tarkoitus tuottaa monikanavaisesti ja hajautetusti
siten, etta palveluntarjonta olisi mahdollisimman ldhella asiakasta.

Jotta palvelukeskus voisi tuoda yksildiden kaytettavaksi uusia joustavia ja raataloitavissa olevia
osaamisen kehittamisen mahdollisuuksia ja parantaa osaamispalveluiden osuvuutta suhteessa
koettuun tarpeeseen, sen tulisi olla hallintomalliltaan erittdin kettera toimissaan. Yksilolliset tarpeet
— oli sitten kyse henkil6- tai yritysasiakkaan tarpeista — tulee huomioida paivissa tai viikoissa, eika
hallintorakenne saa muodostua esteeksi toiminnalle. Julkisen palvelun hyoty jaa olemattomaksi, jos
asiakkaat eivat 160yda kayttamaan naita palveluita tai koe naita tarpeeksi ketteriksi.

Valmistelun alkuvaiheessa opetus- ja kulttuuriministeridlle seka tyo- ja elinkeinoministericlle
annettiin tehtavaksi selvittdaa, miten eri toimijoiden yhteinen jatkuvan oppimisen politiikka ja
palvelurakenne olisi tarkoituksenmukaista organisoida ja toimeenpanna kansallisella ja alueellisella
tasolla.

Valmistelussa olisi alkujaan pitanyt huomioida voimakkaammin, etta tyo- ja elinkeinoministerié on
samalla kaynnistanyt tyollisyyden kuntakokeilut, kehittdaa tydnhaun digitaalisia tyokaluja, ja
valmistelee tydnhaun pohjoismaista mallia. Valmistelu ndissa kulkee vahvasti tyollisyystavoitteet
edella. Palta pitda erittdin tarkeana, ettd myos jatkuvaa oppimista koskevat toimenpiteet ottaisivat
huomioon jo kdynnissa olevat keskeneraiset toimet. Palvelukeskus ei saa irtaantua kokonaisuudesta.

Huomiot palvelukeskukselle esitetyista tehtdvista

Palvelukeskuksen tehtaviksi esitetdan tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittdminen ja
koordinointi, osaamis- ja tyévoimatarpeen ennakointi, koulutuksen ja muiden osaamispalveluiden
valtionavustusten myontaminen ja hankinta seka alueellisten ja muiden yhteistyoverkostojen tuki ja
vaikuttavuuden edistaminen.

Esityksessa painotetaan myos erikseen, etta ennakointitehtava ja -tieto muodostaisivat perustan
palvelukeskuksen koko toiminnalle.

Palta pitaa ensiarvoisen tarkedna, etta koko koulutusjarjestelmaa tulisi kehittdaa tukemaan jatkuvan
oppimista ja tyollistymista. Nyt ei tulisi rakentaa uutta ja erillistd ohjaus-/palvelujarjestelmaa, joka
tukeutuu vanhoihin rakenteisiin. Palvelukeskuksen tehtdvien tulisi toteuttaa sellaista, mita mikaan
muu toimija ei jo nykyiselldan toteuta. Tai muuten tallaisen pysyvan rakenteen hyodyt jaanevat
vahaisiksi ellei jopa mitattomiksi.

Lausuntopalvelu.fi 3/10



Palta katsoo, etta esityksessa esille tuodut resurssit eivat vastaa tasoltaan sitd suuruus- ja
laajuusluokkaa, jota nyt palvelukeskukselle tehtdvineen ollaan luomassa.

Palvelukeskukselle annetut tehtavat nayttaytyvat suurilta osin paallekkaisilta monien taustalla
olevien toimijoiden, kuten Opetushallituksen, KEHA-keskuksen, ELY-keskusten, TE-palveluiden seka
kuntakokeiluiden, Osaamisen ennakointifoorumin ja jopa tyoelamatoimikuntien ja naille asetettujen
tehtdvien kanssa. Riski tehtavien paallekkaisyydesta on vahvasti lasna, jos palvelukeskukselle
suunniteltujen tehtavien suhdetta muiden jo olemassa oleviin toimijoihin ei tarkasti maaritella.

Yhteiskunta ja elinkeinoelama tarvitsee tyovoima- ja osaamistarpeiden ennakointitiedon jalostajaa ja
tuottajaa, mutta sen tuottamiseen ei valttamatta tarvita uutta erillista viranomaistoimijaa, kuten
esitetynkaltaista palvelukeskusta. Ensin pitdisi varmistaa, miten muut toimijat voisivat tuottaa
saman palvelun esimerkiksi digitaalisia alustoja kehittamalla ja hyodyntamalla.

Esityksessa todetaan, ettei aikuisten ja tydikdisen vdaeston ohjaaminen osaamispalveluihin ole
perustunut aiemmin yhdessa analysoituun ja jaettuun tietoon ja taten yhteista politiikkalohkot
ylittavaa tilannekuvaa tyoelaman muutoksesta ja siihen liittyvista osaamistarpeista ei ole ollut. Palta
kokee, ettd tahan tarvitaan muutos. Heraa kuitenkin kysymys, tarvitaanko tahan tosiaan yhta
lisdviranomaistoimijaa jo olemassa olevien lisaksi.

Osaamis- ja tyovoimatarpeen ennakointia tekee talla hetkelld myos jo monet eri toimijat, joten jaa
epaselvaksi, mika olisi timan palvelukeskuksen erityinen tehtava talla saralla. Ennakointi vaatii
tietopohjaa, jonka kokonaisuutta ja tavoitetilaa ei ole viela riittavasti maaritelty. Jos kerran
palvelukeskuksen tehtdvana olisi koota relevantti tyoikdisen vaeston osaamisen kehittamista ja
tyonantajien tarvetta koskeva ennakointitieto ja hyodyntaa tietoa muiden tehtdviensa
toteuttamisen tukena seka raportoida tuloksista laajasti, tulee ratkaista, mika on jatkossa esimerkiksi
Osaamisen ennakointifoorumin rooli suhteessa palvelukeskuksen tuottamiin palveluihin.

Palta katsoo, etta digipalveluiden rinnalla on tarpeen panostaa tiedolla johtamisesta saataviin
hyotyihin. Jos haluamme yhteiskuntana aidosti siirtaa koulutus- ja tydvoimapalvelujarjestelmamme
seuraavalle vuosikymmenelle, tulee meidan pystya analysoimaan koulutuksesta ja
rekrytointimarkkinoilta syntyvaa dataa ja kehittamaan siita edelleen uusia, tehokkaampia ja
kayttajaystavallisia palveluita.

Esityksessa kuvataan, kuinka palvelukeskus kehittdisi sellaisia ohjaus- ja neuvontapalveluita, joita ei
riittavasti ole saatavilla tai joiden vaikuttavuus edellyttaa kehittamista. Tallaisia mainitaan olevan
muun muassa hakevan toiminnan ja motivoinnin mallien kehittaminen. Esityksessa olisi tarkeaa
tuoda esille, miten varmistetaan, ettei palvelukeskus tee yhta aikaa tydévoima- ja
kotoutumispalveluiden ja kuntien kanssa paallekkaista tyota. Samalla tulisi varmistaa myos toimien
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riittdvan tehokas ja ripea jalkauttaminen, niin etteivat asiakkaat (henkildasiakkaat ja yritykset) joudu
odottelemaan toimia tai paatoksia.

Palvelukeskuksen kerrotaan edistavan myos ylialueellista yhteisty6ta ja

vertaiskehittamista valittamalla tietoa ja esimerkkeja muilta alueilta. Taman yhteydessa tulee
varmistaa, ettei tdma tehtadva ole paallekkaista kuntakokeiluiden sisdan rakennetun vastaavan
jarjestelman kanssa.

Esityksesta jaa epdselvaksi, millaisia lisdresursseja seuraavan kaltaiset tehtdavankuvaa tarkentavat
varaukset tarkoittavat: palvelukeskus voisi kdytettavissa olevien resurssiensa puitteissa kaynnistaa
my06s omaa ennakointia palvelevaa tietotuotantoa. Tehtavankuvauksen tarkkapiirteinen rajaus
estdisi toiminnan paisumisen ja turhien toimien kasaantumisen jo vahissa oleville esitetyille
resursseille.

Huomiot palvelukeskukselle esitetysta hallintomallista

Esitysluonnoksessa esitetdan, ettd palvelukeskuksen toiminnan ohjauksesta vastaisivat opetus- ja
kulttuuriministerio ja tyo- ja elinkeinoministerié yhdessa. Esitysluonnoksessa tulisi maaritella, mika
taho viime kddessa johtaa prosessia ja minkalaisten ohjausmaareiden perusteella.

On myos varmistettava, etta jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden edistaminen tapahtuu tyollisyys- ja
yritysnakdkulmat edella. Jatkuva ja sujuva yhteistyo tyéelaman jarjestojen ja elinkeinoelaman
toimijoiden kanssa on osaamisen ja tyévoiman kohtaannon osalta ehdottoman tarkeaa.

Nykyisen hallituksen tulisi pyrkia toimillaan rakentamaan kokonaisvaltaisesti tyévoimapalveluiden
palvelurakennetta, joka perustuu vahvaan tiedolla johtamiseen, seka vastaa tulevaisuuden ja
yhteiskunnan digitalisoitumisen tarpeisiin. Ennen kuin voimme aidosti alkaa puhua tekodlyn
hyodyntamisestd, on tarpeen paattaa, kuka tata digikokonaisuutta johtaa.

Valmistelussa tulisi voimakkaammin ottaa huomioon, ettd tyo- ja elinkeinoministerio on samalla
kaynnistanyt tyollisyyden kuntakokeilut, kehittaa tyénhaun digitaalisia tyokaluja, ja valmistelee
tyénhaun pohjoismaista mallia. Valmistelu naissa kulkee vahvasti tyollisyystavoitteet edella.

Edellda mainituiden perusteluiden johdosta Palta katsoo, etta vastaavana ministeriona tulisi olla tyo-
ja elinkeinoministerio, jota opetus- ja kulttuuriministerié tukee omilla toimillaan.
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Esityksessa todetaan, ettd ministeriot ohjaisivat ja seuraisivat toiminnan tuloksellisuutta enintdan
viideksi vuodeksi laadittavan jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksen
kehittdamissuunnitelman kautta. Palta toteaa, ettd 5-vuotissuunnitelma voisi olla myos
lyhytkatseisempi, koska koulutustarjonnan tulisi pyrkia tarjoamaan vastauksia yha enenevissa
maarin myos jo olemassa olevia tydelaman osaamistarpeisiin — ei pelkastdan pitkalla tulevaisuudessa
siintdviin jopa vaikeasti ennustettaviin ja maariteltaviin osaamistarpeisiin.

Palvelukeskuksen hallintomalliksi ehdotetaan mallia, jossa pdaatoksentekovalta olisi johtajalla, jonka
strategisena tukena toimisi johtokuntatyyppinen toimielin. Johtokuntatyyppisena toimielimena
toimisi tydelaman asiantuntemusta edustavista jasenista koostuva jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden neuvosto.

Palta korostaa, etta esitetylla hallintomallilla tehtavaan valittavan paajohtajan tulisi omata laaja
kokemus elinkeinoeldaman osaamistarpeista lyhyelld, keskipitkalla ja pitkalla aikajanteelld. Samoin
ehdotetun saannoksen mukaan neuvostoon, jossa olisi puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja
enintdan 12 muuta jasents, tulisi valita laaja ja osaava elinkeinoeldaman edustus, joka tunnistaa
tulevaisuuden toimialat, joille tyollistytdan yha enenevissa maarin.

Osaamispalveluiden tulisi vastata koko tyovaeston tarpeisiin, jolloin esitetty hallintomalli voi
muodostua liian raskaaksi, jotta se kiinnostaisi tydeldaman edustajia.

Palvelukeskuksen tehtaviin vaikuttaisi kuuluvan myds vahva alueellinen yhteistyoverkoston
vetovastuu. Esitysluonnoksessa tulisikin kuvata tarkemmin, miten tdma on ajateltu jarjestettavan, ja
miten varmistetaan aito markkinavuoropuhelu eri palveluntuottajien kanssa — myos niiden, jotka
eivat ole juuri tuolla hetkelld alueella, mutta toimivat valtakunnallisesti tai jopa globaalisti ja
digitaalisessa ymparistossa. Jos tatd yhteistyota pyritdan rakentamaan kuntakokeiluiden paille, tulee
varmistaa samalla kuntakokeiluissa samanaikainen aktiivinen ja yhdenvertainen
markkinavuoropuhelu yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajien kanssa.

Palta ei pida kannatettavana ehdotuksena, ettad palvelukeskuksen sisalle luotaisiin jonkinlainen uusi
ohjausmekanismi, jonka sisallosta ja toimivuudesta ei olisi vield mitdan varmuutta. On esitetty, etta
ohjausmekanismi aiottaisiin yhteensovittaa jo etukateen palvelurakenteeseen, jota ei ole vield edes
olemassa —ainakaan ennen vuotta 2023, jolloin kuntakokeilut paattyvat.

Esitysluonnoksessa kerrotaan, ettd palvelukeskuksen toiminnan ja tuloksellisuuden seurantaan ja
kehittdmiseen tulisi ministeridissa (OKM ja TEM) varata myos tyOpanosta. Palta pitda
huolestuttavana, ettd ministeridissa tahan yhteyteen sidottavia resursseja ei ole avattu esimerkiksi
taulukkomuodossa. Vaarana on, ettd ndma nyt piilossa olevat varaukset lisdisivat yllattaen
entisestdan kuluja ja resurssitarvetta ilman tehtya ennakkoarviota.
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Palta korostaa, ettd tdhan yhteyteen tarvitaan tarkempi ja syvemmalle menevampi taloudellisten
vaikutusten arviointi, jossa kdydaan lapi mitka ovat tehtdvien kustannusarviot, tarvittavat
henkilotyovuodet, koulutukset, infrainvestoinnit (ml. jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma),
hallinnolliset tukipalvelut yms. Nyt esitetyn perusteella jaa epaselvaksi, riittdako esitetty noin 1,1
miljoonan euron pysyva madraraha ndihin tehtaviin, joita palvelukeskukselle on ajateltu.

Jotta esitysluonnoksesta saisi tarkan kasityksen palvelukeskuksen tehtavista, jotka tdydentaisivat
olemassa olevien toimijoiden tehtavia ja palveluita, tulisi esittda vertailevassa taulukossa, mita ELY-
keskusten, TE-toimistojen ja KEHA-keskuksen olemassa olevia tehtavia tama ei korvaisi, ja mita uutta
lisdarvoa tama palvelukeskus tuottaisi. Palta korostaa, etta vasta taman ja digitaalisten palveluiden
kokonaisuuden varmistuttua voitaisiin maaritella rajatut palvelukeskuksen tehtavat.

Huomiot palvelukeskukselle esitetyista koulutus- ja osaamispalveluiden rahoitusmuodoista

Palta pitda kannattavana, etta EU:n elpymisrahoja suunnataan juuri muun muassa osaamisen
kehittamisen ja tyollisyyden digipalveluihin ja sen vaatiman tietoperustan luomiseen. On kuitenkin
samalla huomautettava, ettd EU:n elpymisrahat, jotka kanavoidaan Kestavan kasvun ohjelman
kautta jatkuvaa oppimista, tyo6llisyytta ja digitaalisuutta edistaviin hankkeisiin ovat maaraaikaisia.
Taman rahoitusmekanismin kautta tuleekin tuottaa ennen kaikkea pysyvia digitaalisia rakenteita.

Esityksessa viitataan myos jatkuvaan oppimiseen vuodelle 2021 tarkoitettuun 40 miljoonan euron
maararahaan, joka tarkoittaisi arvion mukaan noin 10 500 henkilon kouluttamista. Palta korostaa,
ettd tdma on myos kertaluonteista rahoitusta, eika tata maararahaa tulisi kasitelld tdman esitetyn
lainmukaisesti pysyvan uuden viranomaistoimijan yhteydessa. Palvelukeskuksen tulisi pystya
luomaan jatkossa uutta lisdarvoa ilman vastaavia harvinaisluonteisempia kertaluonteisia
maararahoja.

Esityksessa kuvataan, kuinka palvelukeskuksen kaynnistymisvaiheessa uusi markkinapotentiaali
yksityisten toimijoiden osalta riippuisi kansallisen maararahan kohdentumisesta ja EU:n
elpymisvédlineen (RRF) kautta mahdollisesti tulevasta rahoituksesta. Tassdkaan ei tulisi ainoastaan
tukeutua valiaikaisten rahoitusinstrumenttien hankintapotentiaaliin, vaan tavoitteeksi tulisi asettaa
pysyvien osaamisen kehittdmisen jarjestamiseen ja tehokkaiden hankintamenettelyihin liittyvien
mekanismien kehittdminen ja luominen.

Hankintoja tehdessa tulisi tukeutua vahvaan markkinavuoropuheluun, jossa otetaan huomioon
vhdenvertaisesti myos yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajat julkisten, ml.
korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten rinnalla. Palta pitda huolestuttavana, jos nyt talla esitykselld
ollaan luomassa palvelukeskuksesta jotakin uudenlaista hankintajarjestelmaa, kun meillad on jo
olemassa toimijoita tatakin varten.
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Mikaan esitysluonnoksessa ei takaa, etta palvelukeskus ja muut hankintayksikot, erityisesti ELY-
keskukset, tekisivat hankintoja suunnitellessaan tiiviimpaa yhteistyota ja sovittaisi ndin
tehokkaammin osaamistarjontaa yhteen. Jotta paallekkaisia hankintoja ei tapahtuisi, téahan
yvhteensovittamiseen tulisi kiinnittaa erityishuomiota, ja varmistaa tdman toteutuminen esimerkiksi
digitaalisuutta hyodyntamalla.

Palta pitaa tarkedna, etta tallaiselle jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden kokonaisuuden kohdalla
maariteltdisiin kansantalouteen ja tyollisyyteen liittyvia tavoitteita, sekd mittarit, miten naista
syntyvia tuloksia seurataan ja arvioidaan.

Muut huomiot esitysluonnoksesta

Esitysluonnoksesta ei kdy ilmi, miten palvelukeskus osallistuisi digitaalisten tyovalineiden
kehittamiseen edelld mainittujen maariteltyjen tehtaviensa lisaksi.

Palvelukeskuksen kerrotaan tarvitsevan toimintansa tueksi nykyistd ajantasaisempia tietoja
osaamisen kysynnasta tyomarkkinoilla lyhyella tahtdaimelld, vaeston osaamisvajeista suhteessa
edelliseen sekd koulutuksen jarjestajien kyvykkyydesta vastata nopeilla toimilla kysyntaan. Jos
tilanne on tama, palvelukeskuksella tulisi olla aktiivisempi rooli tdman tietopohjan luomisessa ja
digitaalisuuden edistamisessa.

Palta pitaa tarkeana, etta palvelukeskus hyddyntaisi vahvasti toiminnassaan digitaalisia palveluita ja
digitaalisista lahteista koostettavaa tietoa. Palta pitaa kuitenkin huolestuttavana, ettei esityksessa
kuitenkaan kerrota tarkemmin, miten naita tietovarantoja aiotaan kehittdaa pikaisesti sen tarpeisiin ja
miten keskuksen organisoitumisessa otettaisiin huomioon uudet, digitaalisiin alustoihin perustuvat
tyon tekemisen tavat. Kuvaukseksi ei mielestamme riitd, etta tietoa koottaisiin rakenteisesti
erilaisista olemassa olevista ja uusista lahteista ja tietovarannoista.

Jos palvelukeskuksen on tarkoitus aloittaa toimintansa jo vuoden 2021 aikana, heraa kysymys, mita
se tekee jopa vuoteen 2024 asti, jolloin vasta seka TE-digi-palvelurakenne etta osa Kestavan
kehityksen ohjelmasta rahoitettava jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma valmistunevat. Samoin
esimerkiksi digitaalinen infrastruktuuri osaajien maahanmuuton tueksi valmistunee vasta vuonna
2024.

Palta pitaa erityisen tarkeana, etta nyt lahitulevaisuudessa lisataan digitaalisten
oppimisymparistdjen ja digitaalisen opetustarjonnan hyddyntamista kaikilla koulutusasteilla.
Covid19-kriisin myota lisdantynyt ja vakiintunut etatyo on johtanut siihen, ettda osaamistakin tulee
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kehittda jatkossa uusilla tavoilla. Palta ehdottaa, etta jatkuvan oppimisen palveluita ja
koulutustarjontaa keskitettaisiin aluksi esimerkiksi luontevasti eOppiva-alustalle.

Tyollisyyden edistamisen, tydelaman osaamistarpeiden seka tiedolla johtamisen ja digitalisaation
tulisi ohjata yha vahvemmin tulevia askeleita koulutus- ja tyévoimapalveluiden kehittamisessa.
Palveluja tarvitaan monikanavaisesti kellon ympari. Yha monipuolisemmat digipalvelut on saatava
mahdollisimman nopeasti kaikkien saataville. Digipalveluiden saavutettavuuteen panostaminen
hyodyttaa kaikkia avuntarvitsijoita.

Nyt, kun tydllisyyden kuntakokeilut ovat kdynnistyneet, tulee varmistaa, etteivat tietojarjestelmat
kuntakokeiluiden ja niiden ulkopuolelle jaaneilla alueilla pirstaloidu entisestdan erilleen toisistaan.
Talloin tavoitellun yhtenaisen tietopohjan rakentaminen vaikeutuu entisestaan, eika
palvelukeskuksen olennainen perustehtava paasta edes toteuttamaan. Tastakaan syysta
palvelukeskuksen perustamisella ei tulisi olla nyt kiire. Ensin tulisi rakentaa tietopohja kuntoon.

Viime kadessa tulee vastata kysymykseen, rakennetaanko palveluita, joita hoitavat ihmiset, vai
rakennettaisiinko sittenkin ihmisten toimesta digitaalisia palveluita, jotka ovat saatavilla ajasta ja
paikasta riippumatta. Kumpi olisi tehokkaampaa ja tukisi paremmin tulevaisuuden tarpeita?
Toteutuuko taman esitysluonnoksen perusteella tama ajasta ja paikasta riippumattomuus?

Yksityiset ja julkiset toimivat pitdaa olla hankinnoissa seka tiedonsaannin suhteen samalla viivalla. Jos
palvelukeskus tulee tuottamaan alueille, oppilaitoksille ja korkeakouluille ennakointitietoa ndiden
omien strategisten ja operatiivisten toimintojensa suunnittelun tueksi, tulee varmistaa, etta
verovaroin tuotettua tietoa jaetaan yhdenvertaisesti myos yksityisen ja kolmannen sektorin
palveluntuottajille.

Jatkuva oppiminen tulisi ndhda digitaalisena kokonaisuutena, joka palvelee ajasta ja paikasta
riippumatta kaikkia ikaryhmia. Koronakriisi mahdollisti viimeinkin myos koulutusjarjestelmamme
digiloikan. Nyt on oikea aika vaantaa ruuvia kireammalle ja rakentaa digitaalisuuden perusta
kuntoon.

Lopuksi lainaamme Kestavan kasvun ohjelman kuvausta jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelmaa
koskien:

”Kyse ei ole pelkastaan digitaalisesta infrastruktuurista ja sen kehittamisesta, vaan laajemmasta
toimintatapojen ja -kulttuurien seka lainsaadanndllisen kehyksen uudistamisesta mahdollistamaan
digitaalisten ratkaisujen tayden potentiaalin hyédyntamisen.”
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