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Yleiset huomiot esitysluonnoksesta

Huomiot palvelukeskukselle esitetyista tehtavista

Uudenmaan TE-toimisto pitaa palvelukeskuksen palveluhankintojen suuntaamista tydssa oleville,
tyoikaisille seka itsensa tyollistaville ja pk-yrityksissa tyoskenteleville perusteltuna. Esityksessa on
mainittu, ettd palveluhankintaa ohjattaisiin sellaiseen palveluun, jota ei toistaiseksi mikaan muu
taho hanki. Toisin sanoen palvelutuotteet olisivat uudenlaisia lisdyksid osaamisen kehittdmisen
palvelutarjontaan, ja niihin liittyvat palvelumallit kehittyneempia.

ELY-keskusten hankkima ja TE-toimiston tyovoimakoulutuksena hallinnoima yhteishankintakoulutus
suuntautuu Uudellamaalla suurimmaksi osaksi suurempien yritysten tarpeisiin seka
tyonantajalahtoisesti ja tydnantajan aloitteesta. Tarvetta asiakaslahtdiseen ja pienempien yritysten
hyédynnettavissa olevaan palveluun on, silla vaikka rekrytointitarpeisiin kaytetaankin runsaasti
tyovoimakoulutuksena toteutettua RekryKoulutusta, voi palvelun hyédyntaminen olla pienemmille
yrityksille haasteellista. Palvelutuotteena RekryKoulutus ei sovellu mikro- ja pk-yrityksille yhta hyvin
kuin suurille yrityksille. Suurten yritysten on vaivatonta hyddyntdaa RekryKoulutusta toiminnan
laajentuessa tai kokonaan uusia toimipisteita perustettaessa, mutta yksittaisia koulutuspaikkoja ei
suurilla alueilla ole mahdollisuutta hankkia joustavasti. Talloin koulutusryhmia joudutaan kerdaamaan
kasaan useamman pienen yrityksen tarpeisiin vastaten. Tama vie aikaa, eika usealla pk-yrityksella ole
valttamatta alueella samankaltaisia osaamistarpeita samanaikaisesti.

Nykyiset yhteishankinnan palvelutuotteet |ahtevat tydnantajien tarpeista. Sen sijaan sellaisten
tydssa olevien asiakkaiden tarpeista |ahtevat palvelutuotteet ovat vahissa, joilla voitaisiin helpottaa
asiakaslahtoisesti tydssa pysymista tai tydsta tyéhon siirtymia. MuutosKoulutuksen malli vastaa

Lausuntopalvelu.fi 1/6



tahan osittain ja vain tietyissa tilanteissa. Tarvitaan MuutosKoulutusta kevyempia ja ennakoivampia
ratkaisuja, joilla voidaan osaltaan ehkaistd MuutosKoulutuksen ja muutostuen tarvetta
rakennemuutostilanteissa.

Muutosturvalainsaadantoon lisatty tydonantajan koulutusvelvollisuus on otettu melko hyvin vastaan,
mutta sen merkitys on jaanyt vahaiseksi. Useimmiten velvollisuus taytetaan tydnhakuun ohjaavalla
valmennuksella, outplacementilla tai maksamalla etu rahana. Hy6tya saavutettaisiin ammatillisen
osaamisen kehittamiselld, mutta tahan koulutusvelvollisuus ohjaa heikosti: yhden kuukausipalkan
suuruinen palvelun hankintasumma on pieni, ja monipuolisen koulutuksen jarjestaminen on nopeilla
aikatauluilla haastavaa. Koulutusvelvollisuutta voidaan tayttda vastaavan summan koulutussetelilla,
jonka tyontekija voi kayttaa valitsemaansa taydennyskoulutukseen. Menettelytapaa ei ole pidetty
riittdvana, vaan summa otetaan mieluummin rahana, etenkin jos ripea tyollistyminen nayttaa
epatodennadkdiseltd. Osittain tdma voi johtua ohjauksen ja neuvonnan puutteesta, johon
palvelukeskus voisi pureutua kansallisesti.

Irtisanomis- ja lomautustilanteisiin liittyvat koulutuspalvelut osuvat usein ammattirakenteen
muutoksen ytimeen: vihennyksen kohteeksi joutuvilla on usein tarve ja paine hankkia sellaista
kokonaan uutta osaamista, jolle on kysyntaa tyomarkkinoilla. Muutosturvalainsdddannon mukaista
koulutusvelvoitetta tulisi hydodyntdaa myos kehittamalld tdhan tarpeeseen uusia palvelumalleja ja -
tuotteita, silla tarjonta ohjaisi tassakin tapauksessa kysyntaa seka koulutusvelvollisuuden piiriin
kuuluvien tyénhakijoiden toimintaa.

Tyonantajan koulutusvelvollisuutta voisi edelleen laajentaa, mutta se vaatisi tydnantajatahon
lisdpanostusta henkildstokustannuksiin. Julkisten osaamisen kehittdmisen palveluiden yhdistaminen
entistd joustavammin ja selkedmmin irtisanomistilanteisiin olisi todenndkdisesti helpommin
toteutettavissa. Hyvin tyollistaville aloille ohjaavat valmiiksi hankitut MuutosKoulutuksen luonteiset
kevyemmat ratkaisut voisivat toimia tahan hyvin. Naista tydnantaja voisi ostaa osuuksia omalle
henkilostélleen ilman hankintaprosessin aiheuttamaa viivetta ja tydnhakijan omiin tarpeisiin
perustuen. Uusi jarjestely vaatisi myos ohjaavaa toimintaa, johon jatkuvan oppimisen
palvelukeskuksella voisi olla mahdollisuus hakea ratkaisuja. Uudelleenkouluttautumista helpottaisi
irtisanottavien laajempi oikeus osallistua koulutukseen irtisanomisaikana tydssaolovelvollisuuden
estamattd. Nykylainsaadannon tyollistymisvapaa on liian lyhyt ammatillisia valmiuksia ja
tyollistymisnakymia parantavaan osaamisen kehittamiseen.

Palvelukeskuksen tehtaviin on listattu hakevan toiminnan rahoittaminen. Hakevalla toiminnalla
tarkoitetaan sellaisia toimenpiteitd, joilla motivoidaan ihmisia osallistumaan koulutukseen ja
yhteisty6ssa pohditaan, millainen osaamisen kehittdminen parhaiten sopisi hanen tavoitteisiinsa ja
olisi jaljella olevan tyouran kannalta tarkoituksenmukaisinta. Hakevan toiminnan hyédyntaminen
tyonantajan koulutusvelvollisuuden yhteydessa nahdaan hyvana mahdollisuutena edistaa siirtymia
tyosta tyohon seka valttaa tilanteita, joissa rahallinen kertakompensaatio ylittaa asiakkaan tarpeen
uudelleen- tai tdydennyskouluttautumiselle. Hakevan toiminnan ytimessa tulisi palveluhankinnan
yhteydessa olla asennemuutosten edistdminen lyhyen tahtdaimen henkilokohtaisesta toimeentulosta
pidemman tahtdimen tyollistymismahdollisuuksien parantamiseen osaamisen kehittamisen kautta.
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Uusien palvelutuotteiden kehittdmisen kannalta yksilollisemmat, raataloitavat ja rekrytointia
helpottavat palvelutuotteet tukisivat tydnantajan laajentuvaa koulutusvastuuta myos esityksessa
mainittujen aliedustettujen ryhmien ja haastavammassa tyomarkkinatilanteessa olevien
tyonhakijoiden kohdalla. Tallaisten palveluiden suunnittelussa on otettava huomioon
oppisopimuksen ja palkkatuen hyodyntaminen. Rekrytointia tukevien osaamisen kehittamisen
palveluiden lisdksi tarvetta on asiakaslahtoisille tyossa pysymisen palveluille. TdismaKoulutus
tyovoimakoulutuksen tuotteena vastaa sekin tydnantajalahtoisiin yrityksessa ja sen
toimintakentdssa tapahtuviin muutoksiin tai toiminnan kehittamiseen ja ndin ollen ko. tarpeeseen
vain osittain.

Esityksessa palvelukeskuksen kohderyhmaksi mainitaan aliedustetut ryhmat, joihin on listattu mm.
maahanmuuttajanaiset ja maahanmuuttajat yleisemmin. Lisaksi esityksen tarkedana tavoitteena on
sovittaa yhteen jatkuvan oppimisen ja tyéllisyyden palveluja. Kohderyhma kaipaa TE-toimiston
nakemyksen mukaan viela tasmennysta erityisesti aliedustettujen ryhmien maarittelyssa seka
palveluiden hyédyntamiseen ty6ttomien osalta. Palvelukeskuksen listaamilla toimilla ja tehtavilla
voisi olla mahdollisuus vastata sellaisiin listattujen kohderyhmien haasteisiin, johon TE-toimiston
kaytossa olevilla palveluvaihtoehdoilla ei talla hetkelld 16ydy ratkaisuja.

Osaamisen kehittamisen intensiivisempia tukitoimia on haastava hyodyntaa esimerkiksi julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain tai kotoutumisen edistamisesta annetun lain mukaisen
omaehtoisen opiskelun keinoin (vaatimukset muun muassa ammatillisia valmiuksia parantavista
sisalloistd, suhteellisesta lyhytkestoisuudesta, kielesta ja tyottomyysturvan edellytyksista).
Tyovoimakoulutuksena valmentavaa, valmistavaa tai tukevaa koulutusta ei hankita, vaan
koulutuksen tulee olla ammatillista. TE-toimiston ndakékulmasta tarvetta olisi lisaksi uudistaa ja
vhdenmukaistaa osaamisen kehittamisen taloudellisia tukijarjestelmia, erityisesti opiskelua
tyottomyysetuudella, joka ei talla hetkella tarjoa mahdollisuutta esimerkiksi laajamittaiseen
oppimisvalmiuksia parantavaan toimintaan tai koulutukseen valmistavaan oppimiseen listattujen
aliedustettujen ryhmien ndkdkulmasta.

Toinen vaihtoehto on rakentaa hankintaa, joka ottaa huomioon tyévoimapalvelun nakékulmasta
valiin putoavan ryhman toimeentulon. Opintoja tukevien etuusjarjestelmien uudistamisen ja
uudelleenjarjestelyn jadadessa puuttumaan, voi uusien palvelumallien rakentaminen jaada
pinnalliseksi toimeksi. Teemaan liittyvaa problematiikkaa voidaan osittain Iahtea ratkaisemaan
palvelukeskuksen palvelusuunnittelulla ja —hankinnalla, mutta riskind on tuottaa palveluhankintaa,
joka muuttuu tarpeettomaksi etuusjarjestelman uudistuessa.

Palvelukeskuksen tehtaviin kuuluva laajamittainen ennakointity6 helpottaisi tydvoimapalveluna
runsaasti kaytetyn omaehtoisen opiskelun suuntaamista oikeille aloille ja selkeyttaisi palvelun
hyédyntamista TE-toimiston asiakaskunnan nakdkulmasta. Samoin ennakointiresurssia voitaisiin
hyédyntaa tyovoimakoulutuksen suuntaamisessa ja laajemminkin asiakaspalvelussa. Oleelliseksi
kysymykseksi esityksen yhteydessa kuitenkin jaa, kuka ja mika taho ennakointiin vaadittavan tiedon
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palvelukeskukselle tuottaa: mikali hyoédynnetdan tyéhallinnon jo kdytossa olevaa dataa, voi hyoty
jaada TE-toimistoille ja ELY-keskuksille hyvin ohueksi. Onko tarkoitus vastuuttaa alueita
ennakointityon valmistelussa?

Ennakointityd voisi oikein ja kootusti toteutettuna tuottaa lisdarvoa TE-toimiston
palveluvarautumiseen ja tarvittaessa nopeiden reaktiivisten palveluratkaisuiden tuottamiseen.
Vaeston rakennemuutos ja huoltosuhteen heikentyminen tarkoittaa osaamisen kehittamisen
kannalta myos sita, etta tulevaisuuden konkreettisena riskina oppivelvollisuuden nosto huomioiden
kasilla voi olla valtakunnallinen osaamisen kehittamisen ylitarjonta. Oppimisen liikkuvuutta tulisi
edistaa digitaalisin keinoin ja palvelukeskuksen tulisi keskittyd ohjaamaan koulutusta ja osaamisen
kehittamista tyossa olevalle vaestolle.

Palvelukeskuksen rooli alustamaisen oppimisen kansallisena kokoajana sekd neuvonta- ja
ohjauspalveluiden koordinoijana katsotaan oleelliseksi. Erityisesti kokoavien digitaalisten alustojen
rakentamisen katsotaan olevan ensiarvoisen tarkeaa. (vrt. Opintopolku ja Tydmarkkinatori). Kokoava
rooli selkeyttaisi osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia ei vain listatuille kohderyhmille, mutta
myos laajemmin esimerkiksi TE-toimiston uudelle asiakaskunnalle, jolle ammatillisen osaamisen
kehittdmisen vaihtoehdot ndyttaytyvat etenkin henkilokohtaisen kriisitilanteen (irtisanominen,
tyosta tyohon siirtyminen) keskelld hajanaisina. Vaikka TE-toimisto yhdessa ELY-keskusten kanssa
toteuttaakin valtakunnallista koulutusneuvontaa, on lisapalvelulle ehdoton tarve, ja se tulee sovittaa
jo olemassa olevaan ohjaus- ja neuvontapalveluun.

Huomiot palvelukeskukselle esitetysta hallintomallista

Uudenmaan TE-toimiston ndakokulmasta ministerididen palvelukeskuksen yhteisohjaus nayttaytyy
epaselvand. Riskina esityksessa nahdaan jo olemassa olevien rahoitusmuotojen seka jo olemassa
olevan toimija- ja palvelukentdn monimutkaistuminen. Tyohallinnon seka tyohallinnon
asiakaskunnan ndkdkulmasta ensisijainen osaamisen kehittamisen palvelu on tyévoimakoulutus.
Tyovoimakoulutuksen rahoituksen hajaantuminen TEM:n ja OKM:n vilille on haastanut palvelua TE-
toimiston nakoékulmasta. Vaikka palvelun hankinnasta, kokonaisuuksien koordinoinnista ja
palveluntuottajien ohjaamisesta vastaa kokoavana tahona alueen ELY-keskus, on rahoitusmuotojen
hajauttaminen aiheuttanut TE-toimiston nakdkulmasta epaselvyytta muun muassa eri
rahoitusmuotojen palveluiden yhteensovittamisessa asiakaslahtdisesti ja asiakaskunnan
palvelutarpeiden mukaisesti.

Palvelukeskuksen toiminnan kaynnistamisessa tulisi ottaa hyvin tarkasti huomioon ohjaavien
toimijoiden lahtokohdat, jotta paallekkaisyyksilta valtyttdisiin, ja ottaa oppia muun muassa
tyovoimakoulutuksessa havaituista haasteista. Tyyppiesimerkkind voidaan mainita OKM-
rahoitteinen tyovoimakoulutuksen pilottikoulutus, jota oli mahdollista toteuttaa vuoden 2019
loppuun mennessa — vaikka ajatus tiiviissa tyonantajayhteistyossa tehtavasta tutkintotavoitteisesta
tyovoimakoulutuksesta oli kannatettava, s6i palvelutuote osaltaan ELY-keskuksen hankkiman,
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yhteishankintakoulutuksena toteutettavan ja tyollistymisnakokulmasta tehokkaan RekryKoulutuksen
asiakasryhmaa eikd onnistunut tdysimaaraisesti sitouttamaan tyonantajia niiden maksuosuuksien
puuttuessa.

Tyo6voimakoulutuksen valtakunnallisen tarjonnan ohjaus vaikuttaa esitetylla henkilostoresurssilla
haasteelliselta. Haasteena on jo nykyisin erilaiset rahoitusmuodot ja monitahoinen toimijuus, kun
mukana ovat ELY-keskus, TE-toimisto, oppilaitokset ja palveluntuottajat, tydnantajat seka
rahoituksen osalta OKM (tutkintotavoitteinen tyovoimakoulutus) ja TEM. Mikali tyéhallinnon ja
palvelukeskuksen vidliin joudutaan rakentamaan valihallintoa, on riskina byrokratian lisdantyminen ja
reaktiivisen hankintatoiminnan vaikeutuminen alueilla. Toisaalta valtakunnallisen toimijan
asettamisella valtetaan joitain niita hajauttamisen riskeja (kunnat, alueet, valtio), joita TE-
palveluiden rakenneuudistukseen sisaltyy.

Ensiarvoisen tarkeaa olisi tasmentaa eri toimijoiden (erityisesti TE-toimistot seka ELY-keskukset)
roolia suhteessa palvelukeskuksen toimintaan. Epaselvaksi jaa se, onko palvelukeskuksen
tarkoituksena myos hallinnoida itse hankkimaansa palvelua muun muassa opiskelijavalintojen osalta.
Hallintoty6 vaatii mittavia henkilostoresursseja valtakunnallisesti. Pelkdstadn Uudenmaan TE-
toimistossa alueen tyovoimakoulutuksen hallinnoinnista ja opiskelijavalinnoista vastaa talla hetkella
kokoaikaisesti 35 asiantuntijaa.

Huomiot palvelukeskukselle esitetyistd koulutus- ja osaamispalveluiden rahoitusmuodoista

Uudenmaan TE-toimisto toteaa, ettd lausuntoluonnoksen perusteella jaa epaselvaksi, kuinka suuri
osuus 40 miljoonan euron budjetista on tarkoitus myontaa valtionavustuksina ja kuinka paljon
toteutetaan palvelukeskuksen palveluhankintoina. Lisdaksi on tarkemmin maarittelematta, milla
tavalla ko. hankinnat suhteutuvat ELY-keskusten hankintoihin, seka millaiset resurssit
palvelukeskukselle tulee valtionavustusten myodntamiseen ja hankintatoimeen. 12 htv:n henkilosto
vaikuttaa TE-toimiston ndakdkulmasta tehtavakentan laajuuden kannalta melko pienelta. Erityisesti
laajamittainen palveluhankinta suunnitteluineen, tydmarkkinaselvityksineen ja kilpailutuksineen
vaatii riittavan vahvan henkilostéresurssin. Palvelukeskuksen toiminnan kdynnistamiseen ja
toimintakentan kartoittamiseen henkildstéresurssi voi riittaa.

Muut huomiot esitysluonnoksesta

Luonnoksessa esitetdan, etta palvelukeskuksen toiminnan tyéllistavyysvaikutus perustuu vahvasti
ennakoivaan toimintaan (kohderyhmana tyossa olevat) seka sellaisiin palvelumuotoihin, joita
esimerkiksi tyohallinto ei talla hetkelld toteuta. Tarkemmin ei ole maaritelty, mita palvelukeskuksen
hankkimalla koulutus- ja erityisesti osaamispalveluilla tasmallisesti tarkoitetaan. Erikseen on
mainittuna esimerkiksi tutkintoon johtamattoman osaamisen kehittamisen palvelu, mutta TE-
toimistolle jaa epaselvaksi, miten se suhteutuu ELY-keskuksen hankkimaan yhteishankintana
toteutettuun tyévoimakoulutukseen. Mahdollisuuksia ja palveluaukkoja tyévoimakoulutuksen osalta
on kayty lapi muissa lausunnon osioissa.

TE-toimiston nakokulmasta em. vaatii sekd uudenlaisten palvelumuotojen ja -tuotteiden
kehittamistd, mutta erityisesti tydnantajatahojen voimakasta sitouttamista mm. em.
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koulutusvelvollisuuden tai vahvempien asiakaslahtoisten insentiivien keinoin. Erittdin oleellinen
huomioitava on myo6s hankittavan palvelun palveluntuottajien valmiudet vastata ko. haasteisiin.

Yo. lausunnossa on sivuttu rahoitusmuotojen hajautumisen aiheuttamia haasteita. Palvelukeskuksen
toimintaan liittyva palveluhankinta on konkreettinen askel kohti osaamisenperusteista koulutusta
tutkintoperusteisen sijaan. Uudenmaan TE-toimisto pitdd suuntaa oikeana, mutta toteaa samalla,
etta oppilaitosten rahoitusjarjestelmaa tulisi valmistelun yhteydessa tarkastella laajemmin. Nykyinen
rahoitusmalli voi kannustaa ristiriitaisiin toimiin tyévoimakoulutuksen linjausten kanssa.

Tyo6voimakoulutuksen tavoite on edistda nopeaa, osaamiseen perustuvaa siirtymaa tyomarkkinoille.
OKM-rahoitteisen tyévoimakoulutuksen yhteydessa voidaan tormata ilmioon, jossa rahoitusmuodot
kannustavat kayttamaan tydvoimakoulutusta oppilaitoksen sisdanheittovaylana. llmiota voi edistaa
myo0s opiskelijoiden seka tyonantajien suhtautuminen tutkintoperusteiseen osaamiseen.
Palvelukeskuksen tarkeana roolina nahtaisiin myos asennemuutosten edistdminen
tutkintokeskeisesta opiskelusta kohti osaamiskeskeista opiskelua.

Mdahonen Mikko
Uudenmaan TE-toimisto
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