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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksesta ja siihen liittyviksi
laeiksi

Lausunnonantajan lausunto
Yleiset huomiot esitysluonnoksesta

Asetusluonnos on kirjoitettu hyvin yleisella tasolla. Lakiesitykseen on kirjattu palvelukeskuksen
tehtadvat ja hallintorakenne, mutta siina ei juurikaan oteta kantaa siihen, kuinka keskukselle
osoitettuja tehtavia kdaytannossa tullaan tekemaan ja kuinka yhteisty6 alueiden kanssa naihin
tehtaviin liittyen tullaan jarjestamaan.

Lakiesityksen 7 §:ssd todetaan, ettd "palvelukeskuksen tulee tehda yhteistyota ELY-keskusten
kanssa" sen tarkemmin maarittelematta kuinka ja missa asioissa tata yhteistyota tulee tehda.
Perusteluissa mainitaan, ettd yhteis-ty6ta tulisi vahintaankin tehda tyévoimakoulutusten hankintoja
yhteensovitettaessa, mutta muita ELY-keskuksen ja palvelukeskuksen tehtdvien yhtymapintoja ei ole
mainittu. ELY-keskuksilla on alueellinen koordinaatiorooli myos jatkuvan oppimisen ja elinikdisen
ohjauksen asioissa. Naista rooleista kumpaakaan ei ole mainittu.

Palvelukeskuksen tehtdavakentan alueellista koordinaatio- ja kehittamistyota tehddan ELY-keskuksen
jatkuvan oppimisen (JaO) ja elinikdisen ohjauksen (ELO) vastuualueiden luomissa ja yllapitamissa
verkostoissa, joten keskuksen toiminnan fokusoinnin kannalta olisi olennaisen tarkeda rakentaa
toimiva ja saanndllinen keskusteluyhteys ELY-keskusten hankintatoimen lisaksi myos jatkuvan
oppimisen ja elinikdisen ohjauksen toimintoihin.

-->Taman tulisi jotenkin ndakya myos toimintaa ohjaavassa laissa.

Myo6s ennakointiin liittyva yhteistyo seka ELY-keskuksen ettd muiden alueellisten toimijoiden (mm.
maakuntaliitot) kanssa jaa epaselvaksi.
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--> Lakiesityksessa tulisi tdsmentaa paremmin palvelukeskuksen roolia ja suhdetta alueellisiin
ennakointityota tekeviin tahoihin (ELY-keskukset, maa-kuntaliitot, oppilaitokset, tyoelaman
jarjestot).

Lain toisessa pykalassa todetaan palvelukeskuksen tehtavat:
- tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittaminen ja koordinointi;
- 0saamis- ja tyovoimatarpeen ennakointi;
- koulutuksen ja muiden osaamispalveluiden valtionavustusten
myontaminen ja hankinta;

- alueellisten ja muiden yhteistyoverkostojen tuki ja vaikuttavuuden edistaminen.

Naista tehtavista laissa yksityiskohtaisemmin kasitelldaan vain koulutuksen ja muiden
osaamispalveluiden valtionavustusten myodntamista ja hankintaa. Esityksesta jaa nyt vaikutelma, etta
keskuksen toiminnan paapaino tulee olemaan tehtavissa hankinnoissa ja valtionavustusten
myontamisessad. Ndiden suhteen ei kuitenkaan selvia, milla tavoin palvelukeskus kykenee tuomaan
nykyiseen palvelutarjontaan oleellista lisdarvoa, ainakaan ennen kuin ennakointi- ja muun tiedon
analysointitoiminto saadaan toimimaan sellaisella tasolla, ettd se kykenee tuottamaan tarvittavaa
tietoa koulutuksen aukkokohtien paikallistamiseksi.

--> Tietoa ndista aukkokohdista olisi jo olemassa alueellisilla verkostoilla, mutta avoimeksi jaa kuinka
palvelukeskus a) saa tdman tiedon alueilta b) hyodyntaa tata tietoa koulutuspalveluita
jarjestaessaan.

Muut kolme tehtdvaa ovat vahintaankin yhta tarkeita tehtavia kuin koulutuksen hankinta- ja
rahoitustehtava ja lakiesityksessa tulisikin ndkya myds ndiden tehtdvien tarkeys ja ehkda myos
ensisijaisuus hankintoihin ja koulutusten rahoitukseen nahden. Toimivat ja hyvin koordinoidut
ennakointi- seka TNO-palvelut, yhdistettyina alueilla olevaan tietoon koulutustarpeista, ovat
oleellisen tarkeitad, jotta palvelukeskuksen osaamisen kehittamisen palvelut kohdentuvat
todennettuihin tarpeisiin ja niita tarvitseville kohderyhmille.

Huomiot palvelukeskukselle esitetyista tehtavista

1) Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittaminen ja koordinointi;

Saannoskohtaisten perustelujen mukaan "Palvelukeskus kokoaisi tietoa tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluista seka niihin liittyvista hyvista toteuttamis-malleista seka tukisi kokoamansa tiedon
pohjalta alan toimijoita. Palvelukeskus kehittaisi tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita esimerkiksi
koulutuksen aikaisen tuen ja koulutukseen hakeutumisen motivoinnin osalta."
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--> Valtakunnalliselle, kaikki toimijat kattavalle koordinaatiolle on selked tarve, joten tdma on tarkea
ja kannatettava tehtava. On selkedsti tunnistettu tarve koota talla hetkelld hajanaisia ja erilldaan
toisistaan toimivia TNO-palveluita yhteen siten, ettd ne olisivat seka palveluntuottajien etta
asiakkaiden helpommin I6ydettavissa. Tassa olisi kuitenkin myos hyva huomioida, etta pelkka tiedon
kokoaminen yhteen ei riitd, vaan tarvitaan myos aktiivista roolia hyvien kaytantojen jalkauttamisessa
alueille ja jatkokehittamisen koordinointia.

--> Tarvetta olisi valtakunnan tasolla koordinoidummalle hankesuunnittelulle ja alueellisten
hankkeiden suuntaamiselle yhdenmukaiseen suuntaan.

Erikseen perusteluissa mainitaan myods hakevan toiminnan muotojen kehittaminen ja tallaisen
toiminnan levittdaminen osaksi ohjaus- ja neuvontapalveluita seka huomiointi myds hankittavissa
koulutuspalveluissa.

-->Tama on erittdin hyva ja tarpeellinen huomio ja palvelukeskuksen rooli tallaisen hakevan ja
motivoivan toiminnan kehittdjana ja juurruttajana ns. osaksi ohjaus- ja koulutuspalveluita on tarkea.

Yksilon urasuunnittelutaitojen valtakunnan tason maarittely ja kuvaus olisi tarkeaa
tasalaatuisempien ja vaikuttavampien TNO-palveluiden aikaansaamiseksi. Tata asiakokonaisuutta ei
kuitenkaan ole mainittu tassa lakiesityksessa, vaikka tama on jo viime vuoden puolella tehdyn ELO-
strategian esiselvityksen yhteydessa tunnustettu oleelliseksi ja tarkedksi kehittdmisen kohteeksi.

--> Urasuunnittelutaitojen valtakunnallinen maarittely ja ndiden taitojen mahdollistamisen
huomiointi tulisi nakya palvelukeskukselle osoitetuissa tehtavissa.

2) Osaamis- ja tydovoimatarpeen ennakointi;

Saannoskohtaisissa perusteluissa mainitaan: "Palvelukeskuksen paaasiallinen tydmuoto
ennakoinnissa olisi tiedon analyysi ja johtopadtosten tekeminen tyoikaisen vaeston tarpeiden
ndkokulmasta. Ennakointitehtdvaan liittyisi Idheisesti tiedon julkistaminen helppokayttoisilla
sahkaisilla valineilla." Erikseen mainitaan, ettd palvelukeskus tuottaisi alueellisia tilannekuvia alueen
eri toimijoiden kanssa kdytavien keskustelujen tueksi.

--> On erittdin tervetullutta, ettd palvelukeskus tuottaisi alueelliset, vertailukelpoiset, tilannekuvat
alueen toimijoiden hyddynnettéaviksi ja ettd ne olisivat helposti ja julkisesti saatavilla sdahkoisen
alustan kautta.

Esityksen perusteella jaa kuitenkin avoimeksi, kuinka palvelukeskuksen ja alueellisten
ennakointitoimijoiden (ELY-keskukset, maakuntaliitot, oppilaitokset) yhteistyo jarjestetdan ja missa
suhteessa ndama eri tahot toimivat ja tuottavat ennakointitietoa toisiinsa ndahden.
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--> Jos on tarkoituksena, etta palvelukeskus tuottaa tilannekuvat alueilta saadun tiedon perusteella,
olisi syyta maaritelld milla tavoin ja millaista tietoa alueiden on tata tarkoitusta varten pystyttava
tuottamaan (ja kuka téllaisen tiedon tuotannosta vastaa ja milla resursseilla).

3) Koulutuksen ja muiden osaamispalveluiden valtionavustusten myéntaminen ja hankinta;

Laissa keskitytaan padasiassa taman tehtavan tarkempaan maarittelyyn. Toiminnan paapaino tuntuu
olevan tdssa.

Lakiesityksen pykalan 11 perusteluiden mukaan "Palvelukeskuksen rahoittaman koulutuksen
padasiallinen kohderyhma olisi tydssa olevat ja tydovoiman ulkopuolella olevat henkil6t. Pykaldssa ei
kuitenkaan saadettaisi tydmarkkina-aseman perusteella mitdan kohderyhmaa poissulkevaksi.
Esimerkiksi tyottomat voisivat hakeutua palvelukeskuksen rahoittamaan koulutukseen
tyottomyysetuudella tuettuna omaehtoisena opiskeluna."

Lakiesityksen ja sen perusteluissa mainittu kohderyhmarajaus on osittain ongelmallinen. On vaikeaa
ndhda, ettd esim. osaavan tyovoiman saatavuuteen liittyvdan kohtaanto-ongelmaan |6ydettaisiin
vaikuttavia ratkaisuja keskittymalla ensisijaisesti tyossa jo olevien tai tydovoiman ulkopuolella olevien
osaamisen kehittamiseen. Tallainen maarittely (kdytannossa lakitekstin mukainen kohdentuminen
tyoikaiselle vdestolle) mahdollistaa paallekkaisyydet ELY-keskusten hankkimien tyévoimakoulutusten
ja muiden koulutuspalveluiden tuottajien nykyisen tarjonnan kanssa.

Lisaksi tyossa olevien osaamisen kehittamiseen panostaminen voi pahimmillaan jopa syventaa
entisestdaan kuilua jo tydssa olevien ja tyottdmien osaamisen kehittamisen mahdollisuuksien valill3,
jos palvelukeskuksen koulutuksia kohdennetaan suuressa maarin sille tydssakdyvien ryhmalle, joka
jo ennestdankin kouluttautuu hyvin ja jolla on tdhan mahdollisuuksia myds tydnantajien tarjoamana.
Mikali kohderyhmana tassa ovat tyossakayvat, pitdisi tata kohderyhmaa edelleen tarkentaa, jotta se
todella kohdentuisi osaamisen kehittamisen suhteen aliedustettuihin ryhmiin. Eli niihin
tyOssakayviin, jotka tyoskentelevat esim. rakennemuutos-/matalasti koulutetuilla aloilla, ja erityisesti
maaraaikaisiin, osa-aikaisiin tai muutoin heikommalla koulutustasolla oleviin tydssakayviin, seka
sellaisiin, joiden kohdalla tyonantajilla ei ole realistista mahdollisuutta osallistua henkiloston
koulutukseen.

--> Mikali keskeisimpana tavoitteena on |0ytaa ratkaisuja ja ehkaista kohtaanto-ongelmaa, eivat
pelkastaan tyossa jo oleville tai tyévoiman ulkopuolisille suunnatut koulutukset ole riittava
toimenpide. Lakiesityksen pohjalta on todenndkoistd, etta palvelukeskuksen rahoittamat
koulutukset tulisivat olemaan ainakin osittain paallekkaisia seka ELY-keskusten hankintojen etta
muiden palveluntuottajien jo olemassa palveluiden kanssa. Palvelukeskuksen ei tulisi kayttaa
resurssejaan palveluihin, joita jo pystytdaan nykylainsdadadannon puitteissa jarjestamaan.
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--> Palvelukeskuksen koulutustoiminta tulisikin suunnata siten, etta se voisi myontamillaan
valtionavustuksilla tai hankinnoillaan toteuttaa sellaisia palve-luita, joiden hankkimista
nykylainsdadanto ei mahdollista ELY-keskuksille, tai muille toimijoille (esim. kielikoulutukset, YTO-
valmiuksia lisddvat opinnot, motivoivaa ja yleisid opiskelu- tai tyovalmiuksia (esim. digitaidot) lisadva
koulutus, monimuotoinen tyoyhteisdé —valmennus jne.)

--> Kohderyhmana voisivat tall6in olla laajemmin erityisesti aliedustetut ryhmat, jotka maaritelty jo
OECD-raportissa 19.2.2020, yksinyrittajat, rakenne-muutostoimialat + muut sellaiset toimialat, joille
ei ole mahdollista hankkia tarvittavaa koulutusta tyénantajan tukemana. Koulutuksia ja
valmennuksia voitaisiin kohdentaa henkildasiakkaiden lisdksi myos tydnantaja-asiakkaille, jotka
tarvitsevat koulutusta liittyen esim. ika- tai osaamisen johtamiseen.

4) Alueellisten ja muiden yhteistyoverkostojen tuki ja vaikuttavuuden edistaminen

Saannoskohtaisissa perusteluissa alueellisista verkostoista todetaan: " Palvelukeskus huolehtisi siita,
etta verkostoissa olisivat edustettuina kaikki ty6-markkinoiden muutokseen vastaamiseksi
tarvittavat relevantit tahot. Palvelukeskus ei paasaantoisesti perustaisi uusia verkostoja, vaan
yhteisty6 ra-kennettaisiin olemassa olevien verkostojen varaan."

Lakiesitys jattaa avoimeksi mm. seuraavat kysymykset:

Kuinka palvelukeskus huolehtii siitd, etta paikallisissa verkostoissa ovat edustettuina kaikki
tarvittavat tahot ja mitka ovat naita palvelukeskuksen maarittamia tarpeellisia tahoja? Mika on
alueiden oma rooli ndiden tahojen maarittdmisessa?

ELY-keskus —alueilla on jatkuvan oppimisen, elinikdisen ohjauksen tai ndiden kombinaatioiden
toimesta joko jo olemassa, tai parhaillaan muodostumassa tehtavakenttaan oleellisesti liittyvien
toimijoiden verkostoja, joiden kanssa palvelukeskuksen olisi luontevaa ja hyddyllista tehda
yhteisty6ta. Yksi esimerkki tallaisista verkostoista on Hameen alueella ELY-keskuksen ja
maakuntaliittojen yhteistydssa koordinoima Hameen osaamisen ja ohjauksen koordinaatioryhma,
jossa jasenina ovat mm. alueen oppilaitokset, Kauppakamarit, yrittdjajarjestot ja kuntakokeilut.

Huomiot palvelukeskukselle esitetysta hallintomallista

Palvelukeskuksen kdaytannon toimintaa suurelta osin tulisi suuntaamaan ja siita paattamaan jatkuvan
oppimisen ja tydllisyyden neuvosto, jonka jasenisto koostuisi pddasiassa tydelaman edustajista.
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Perusteluissa todetaan, etta tydelaman edustajissa tulisi olla saman verran, seka tyonantajien etta
tyontekijoiden edustajia.

--> Kuinka hyvin tallaisella kokoonpanolla kyetadn huomioimaan esim. tarkedna kohderyhmana
mainittujen tyéelaman ulkopuolella olevien henkildiden tarpeet ja heidan osaamisensa
kehittaminen?

Ja kuinka hyvin talla kokoonpanolla tunnistetaan ne ongelmapaikat, joita vallitsee esim. tydnantajien
asenneilmapiiriin vaikuttamisessa, kun puhutaan esim. maahanmuuttajien, ikdantyneiden tai
tasmatyokykyisten tyodllistymisesta? On tunnustettu tosiasia, ettd ndaiden ryhmien tyollistymista ei
ratkaista pelkdstdaan osaamista lisdamalla, vaan myos yleista tydmarkkinoihin suuntautuvaa
asennevaikuttamista tarvitaan. Tarvitaan myds tyonantajille ja tyoyhteisdille suunnattavaa tukea ja
tassa erityisesti ohjaus- ja neuvontapalveluiden koordinoidulla kehittamisty6lla on suuri rooli.

Tyomarkkinoiden edustajien suhteellisen suuresta roolista huolimatta lakiesityksesta ei kay ilmi, etta
palvelukeskuksen rahoittamia koulutuksia tultaisiin mitenkadan erityisesti suuntaamaan siten, etta
oppiminen linkittyisi vahvasti tyoelamaan ja tyotehtavissa tapahtuvaan opiskeluun. Sen sijaan
korostetaan tyon ohessa tapahtuvaa oppimista, joka vaikuttaa viittaavan siihen, ettd opiskelun tulisi
tapahtua paasaantoisesti tyon ulkopuolella ja ns. tyontekijan omalla ajalla. Jos jo nyt tyoelamassa
olevien aliedustettujen ryhmien edustajilla ei ole mahdollisuuksia tai motivaatiota osallistua tallaisiin
koulutuksiin, kuinka palvelukeskuksen toiminta muuttaa tata tilannetta?

--> Palvelukeskukselle suunnitellun neuvoston kokoonpanoa tulisi tarkistaa siten, etta silld olisi a)
riittava tietotaito vastata erityisesti aliedustettujen ryhmien tarpeisiin b) seka jo alueilla
tunnistettuihin tarpeisiin esim. tarjolla olevien osaamisen kehittamisen palveluiden aukkopaikoista.

Huomiot palvelukeskukselle esitetyista koulutus- ja osaamispalveluiden rahoitusmuodoista

Talta osin ei erityista lausuttavaa.

Muut huomiot esitysluonnoksesta

Tassa lakiesityksessa mainittujen tehtavien lisaksi palvelukeskuksella tulisi olla valtakunnallisena,
koordinoivana toimijana myos vaikuttajan rooli

--> Palvelukeskus voisi rahoittaa ja jarjestaa esimerkiksi valtakunnallisia kampanijoita, joilla yleisesti
voitaisiin vaikuttaa koko valtakunnan tasolla ja kaikkiin alueisiin vaikuttaviin ongelmiin, kuten
tyoelamassa tapahtuva syrjintd (tydnantajien asenteet esim. vieraskielisia tai yli 50-vuotiaita
tyonhakijoita kohtaan) tai SoTe —alan kroonistuva tyovoimapula (alan houkuttelevuus, alan yleisten
tydolojen parantaminen), tydvoiman ammatillisen ja alueellisen liikkkuvuuden lisddminen jne.
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--> Tallaista toimijaa ei talla hetkellad ole, mutta myos téllaiselle tehtavalle olisi valtakunnan tasolla
todellinen tarve — kohtaanto-ongelma on monitahoinen, eika sita ratkaista pelkastaan koulutuksia
jarjestamalla, vaan yhtaaikaista vaikuttamista monella eri osa-alueella tarvitaan

Tulevan palvelukeskuksen tulisi suunnata toimintaansa erityisesti tiedon tuottamiseen, tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden sek3 tydeldman kehittamisen (ml. TYLA, TYO 2030,
monimuotoisuusohjema, sukupuolen mukainen segregaatio ymv.) valtakunnalliseen koordinointiin,
keskipitkan aikavalin ennakoinnin kehittamiseen, digitaalisten toimintojen aikaansaamiseen ja
toimivien keskusteluyhteyksien rakentamiseen alueiden kanssa. Jos hankintoja tehdadan, on ennen
niiden tekoa oltava tarvittava tietopohja kunnossa ja keskustelut alueiden kanssa kdytyna, jotta
paikalliset tarpeet kyetddan huomioimaan riittavalla tasolla ja valttamaan tarpeettomat
paallekkaisyydet.

Jouppila Vesa
KEHA-keskus

Santos Kristiina
Hameen ELY - Elinkeinot, tydvoima ja osaaminen -vastuualue
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