Etela-Savon ELY

Lausunto

24.03.2021

Asia: VN/727/2021

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksesta ja siihen liittyviksi
laeiksi

Lausunnonantajan lausunto
Yleiset huomiot esitysluonnoksesta

Opetus- ja kulttuuriministerié on pyytanyt Eteld-Savon ELY-keskukselta lausuntoa luonnoksesta
hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksesta ja
siihen liittyviksi laeiksi. Eteld-Savon ELY-keskuksen erillisyksikkéna TE-asiakaspalvelukeskus toteaa
lausuntonaan seuraavia.

Lakiesityksessa TE-asiakaspalvelukeskuksen nakemyksen mukaan mydnteista on ndhda kansalaisten
koulutus- ja osaamistason nostaminen, oppimiserojen kaventuminen ja koulutuksellisen tasa-arvon
lisadntyminen useamman ministerion yhteisena tavoitetilana. Tarkeaa on saattaa yleiseen
ymmarrykseen, miten tarkeaa tyoikdisten tyotaitojen ja osaamisen kehittaminen on. Ty6ta asian
edistamiseksi tulee tehda yhdessa, ei yksin omissa siiloissaan.

Lakiesityksessa jaa kuitenkin epaselvaksi mahdolliselle uudelle palvelukeskukselle maariteltyjen
tehtdvien todellinen toteuttaminen, resursointi ja tyollisyys-teeman liittyminen konkretiaan muutoin
kuin palvelukeskuksen nimessa. Myoskaan alueellisten toimijoiden kytkemista palvelukeskuksen
toimintaan ei lakiesityksessa ole kuvattu.

Huomiot palvelukeskukselle esitetyista tehtavista

Esityksen mukaan perustettaisiin Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus, joka toimisi
Opetushallituksen yhteydessa erillisyksikkéna. Palvelukeskuksen tehtavina olisi tyoikaiselle vaestolle
suunnattujen ohjaus- ja neuvontapalveluiden ohjaus ja koordinointi, tyévoima- ja osaamistarpeiden
ennakointi, koulutustarjonnan rahoittaminen ja alueellisten palveluverkostojen tuki. Edelleen
palvelukeskuksen tehtavaksi olisi maaritetty eri sektoreilla tarjottavien tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden ja hakevan toiminnan kehittaminen tyoikadiselle vaestolle. Palvelukeskus tarjoaisi
ohjauspalveluiden toimijoille erilaisia tukipalveluita, kuten kokoamaansa tietoa ja kehittamistyon
tuloksia. Suoraan kansalaisille ja tydnantajille tarjotut tieto-, neuvonta-, ja ohjauspalvelut
tarjottaisiin edelleen hajautetusti, monikanavaisesti ja mahdollisimman lahella asiakasta.
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TE-asiakaspalvelukeskuksessa osaamisen kehittdmisen palveluissa tyoskentelee noin 20 asiantuntijaa
palvellen kaikissa tyoelaman tilanteissa ja myos tyovoiman ulkopuolella olevia asiakkaita
valtakunnallisesti; monikanavaisesti, monipaikkaisesti ja monikielisesti. Vuosittain kontakteja on 25
000-30 000. TE-asiakaspalvelukeskusta ei lakiesityksessa ole erikseen mainittu, mutta Eteld-Savon
ELYn erillisyksikkona se on olennainen osa suomalaista tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelukokonaisuutta.

TE-asiakaspalvelukeskuksen Koulutusneuvonta- ja Uraohjaus-palvelujen havaintojen ja
asiakaspalautteiden perusteella keskeisia kansalaisten osaamisen kehittdmisen haasteita ovat
opintojen rahoitusinstrumenttien monimutkaisuus ja opiskelumahdollisuuksien informaation
pirstaleisuus. Vaikka mahdollisuuksia olisi, kansalaisten on haastava loytaa itselleen sopivia
osaamispalveluita. Vaikka digitaalisia itsepalvelualustoja on jo lanseerattu, kansallisen tason
koordinaatiota ja erilaisten digipalvelujen yhteensovittamista kaivataan kentalla kipeasti.
Kansalaisten kannalta objektiivisten ohjauspalvelujen saatavuus ja kullekin henkilokohtaisesti
soveltuvaan osaamisen kehittdmiseen ohjaaminen ovat avaimia kansalaisten yhdenvertaisten
mahdollisuuksien [6ytymiseen ja onnistuneeseen itsensa kehittdmiseen. Naissa tehtavissa odotukset
palvelukeskukselle voisivat olla korkeat.

TE-asiakaspalvelukeskus pitda hyvin keskeisena, etta tieto-, neuvonta-, ja ohjauspalveluiden
kehittdmisessa ja hakevan toiminnan kohdentamisessa hyddynnetdan olemassa olevien ohjaus- ja
neuvontapalveluiden rakenteita seka ja tiivistetdan vuoropuhelua nadiden kanssa.

Esityksen tavoitteena on sovittaa yhteen jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palveluja. TE-
asiakaspalvelukeskuksen mukaan palvelukeskuksen tehtdvissa eivat lakiesityksen mukaan
tyollisyyspalvelut juurikaan nouse esiin. Ylipaataan palvelukeskuksen nimi kaipaa semanttista
arviointia; millaisia palveluja keskus varsinaisesti tuottaa ja kenelle? Jatkuvan oppimisen
tematiikassa ELY-keskuksilla on nykyisellaan alueellinen koordinaatiotehtava. Miten tama laaja
asiantuntijaverkosto tultaisiin huomioimaan palvelukeskuksen tehtavissa ja etenkin paallekkadisten
toimien valttamisessa?

Huomiot palvelukeskukselle esitetysta hallintomallista

Palvelukeskukselle esitetty hallintomalli vaikuttaa TE-asiakaspalvelukeskuksen nakemyksen mukaan
haastavalta ja jopa vanhanaikaiseltakin. Lakiesityksessa maaritellylle johtajalle ja johtokunnalle
tullee politiikkapainotteista ohjausta ja pitaisikin voida taata tyoskentelyolosuhteet, joissa itsendinen
paatoksenteko ja konkreettinen toiminta voi aidosti toteutua. Hallintomallin osalta olisi siis tarkeaa
valttaa sita, ettd palvelukeskuksesta tulee keskus-virastotyyppinen, etaalla asiakkaasta ja
kumppaneista oleva perinteinen yksikko.

Henkiloston maaraksi on esitetty 12 htv. Tehtdvien laajuuteen ja odotuksiin nahden henkildstén
maara ja mitoitus on hammastyttavan vahainen. Toivoa sopii, ettei palvelukeskukselle maariteltyja
tehtavia lopulta vyorytettaisi alueellisten toimijoiden toteutettavaksi.

Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden neuvoston jasenistosta on esityksen perusteella unohdettu
koulutuspalvelujen tuottajien ja myds ohjausosaamisen ammattilaiset. Neuvosto-ratkaisu vaikuttaa
poliittis- ja ammattijarjestopohjaiselta, mika ei valttamatta edusta koko todellisuutta.

Huomiot palvelukeskukselle esitetyista koulutus- ja osaamispalveluiden rahoitusmuodoista
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Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksen rahoittama koulutus ei olisi tarkoitettu
ensisijaisesti tyottomille tai muille tyonhakijoille. Heilld olisi kuitenkin mahdollisuus hakeutua naihin
koulutuksiin. TE-asiakaspalvelukeskus toteaa, ettd kaikissa elamantilanteissa olevien kansalaisten
vhdenvertaisia mahdollisuuksia kehittda osaamistaan ja sitd kautta lisata tyollistyvyyttaan tulee
taata. Siina tehtavassa tulee yhteistyon ja eri toimijoiden synergiat huomioida yhteisen hyvan
edistamiseksi.

Muut huomiot esitysluonnoksesta

Esityksessa on mainittu uuden viranomaisen perustamisen vaikutuksia nykyisiin ministeriéihin. TE-
asiakaspalvelukeskuksen nakemyksen mukaan uutta viranomaista ei tarvita vain lisadmaan ja
edistdmaan ministerididen valista yhteistyota. Pikemminkin kannattavaa olisi kohdistaa mahdolliset
uudet maararahat nykyisten toimintojen ja toimijoiden vahvistamiseen ja yhteistyémahdollisuuksien
lisadmiseen. Palvelukeskukselle esitetyt tehtavat voisi hyvin jakaa nykyisten toimijoiden
toteutettaviksi ja taten 16ytda toimet, joilla nostetaan kansalaisten koulutus- ja osaamistasoa,
kavennetaan oppimiseroja ja lisdtaan koulutuksellisesta tasa-arvoa useamman ministerion yhteisena
tekemisena.

Mikali palvelukeskus perustetaan, tulee lakitasolla maaritella tarkemmin palvelukeskuksen
tehtdvistd, toimijoiden rooleista ja tyonjakovastuista, tavoitteista, toimeenpanosta ja
yhteistyovelvoitteista. Kansallisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen digitaalisuusratkaisujen
koordinaatiotehtava tulisi kytked selvemmin uuden palvelukeskuksen tehtaviksi. Lisaksi
palvelukeskuksen resursointi on mietittdava huolella ja suhteutettava maariteltyihin tehtaviin.

Strandberg Stefan
Etela-Savon ELY - Stefan Strandberg, johtaja Kirsi Suovalkama,
palvelupaallikko
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