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Asia: TEM lausuntopyyntd, luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle tyéttémyysturva- ja
vuorotteluvapaajarjestelman toimeenpanon jarjestamistéa koskevaksi lainsaadanndksi

Eteld-Pohjanmaan TE-toimiston ja ELY-keskuksen lausunto HE luonnokseen tydtto-
myysturva- ja vuorotteluvapaajiarjestelman muuttamisesta

Yleista

Etel&-Pohjanmaan TE-toimisto ja ELY-keskus pitavat lahtékohtaisesti hyvéna asiana esitet-
tya lakimuutosta, joka koskee TE-toimistojen ty&ttomyysturva- ja vuorotteluvapaajirjestelman
tehtavien siirtoa tyottdmyyskassoille ja Kelalle. Muutoksen keskeisena tavoitteena on selkeyt-
taa TE-toimistojen toimintaa tyonvalittamiseen seka siihen liittyvien prosessien toimeenpa-
noon ja toisaalta sujuvoittaa ty6ttdmyysetuuteen liittyvia prosesseja asiakkaan kannalta.

Kommentit keskeisiin lakimuutosehdotuksiin

Asiakkaiden kannaita tehtévien keskittamisella maksajalle saadaan poistettua paallekkai-
syytta asioiden valmistelussa, paatdksenteossa ja myos palveluprosessien aikana. Muutos
voi nopeuttaa prosesseja ja asiakkailla on paasaantdisesti yksi taho, jonka kanssa voi asioida
ja selvittda tydttémyys- tai vuorofteluvapaan aikaisia toimeentuloon liittyvia asioita. Perus-
asiakaspalvelussa virkailijan rooli selkeytyisi, kun ei tarvitsisi hallita niin syvallisesti tystts-
myysturva- tai vuorotteluvapaa lainsaadéantsa. limoitus tyénhaun alkamisesta ja voimassa-
olosta annettaisiin edelleen maksajalle. Toisaalta on kuitenkin huomioitava, etta jatkossakin
TE-toimiston virkailijat joutuvat jossain m&arin neuvomaan ja opastamaan asiakkaita naissa
asioissa. Asiakaspalvelu on kokonaisuus ja tydnhaun kdynnistymisen/suunnitelman laatimi-
sen ja palveluprosessien yhteydesséa asiakkaat tiedustelevat toimeentuloon liittyvia asioita ja

tybaikaa tulee kulumaan myos tahan ja osaamisen yllapitoon eli kokonaisuudessaan tehtivat
eivat tule siityméaan maksatahoille.



Lakimuutos edistaisi TE-toimiston nakyvampaa roolia tydilistymisen edistdjana ja palvelujen
tarjoajana, vaikka tata palvelevan kokonaiskuvan brandia jaisi edelleen "rasittamaan" asian-
tuntijalausuntoina annettavat ty6ttdmyysturvan seuraamuslausunnot. Seuraamuslausunnot

ovat kuitenkin osa palvelukokonaisuuita, jotka vaikuttavat osaltaan myés siihen, miten asia-
kaspalvelu koetaan ja miten tarvittava luottamus syntyy.

Seuraamuslausuntojen valtakunnallisen keskittdmisen etuihin kuuluisi esityksen mukaan yh-
denmukaisempi lain tulkinta, kasittelyaikojen yhtendistyminen ja ehka selkeampi rooli irti pe-
rus TE-toimiston toiminnasta omana toimintonaan (muuna viranomaistoimintona). Toiminnan
organisointi valtakunnalliseksi toiminnaksi vaatisi hyvan toimintamallin rakentamisen ja toimi-
van johtamisjarjestelmén. Nykyisten ty6ttdmyysturva-asiantuntijoiden jatkaminen ver-
kostomaisesti omissa tehtdvissddn nykyisilld paikkakunnilla tulisi muutoksen yhtey-
dessid mahdollistaa ja turvata. Koko valtakunnan tasolla muutos ei vaittaméatta paranna ny-
kytilannetta kaikkien asiakasryhmien lausuntojen osalta, koska kasittelyajat vaihtelevat suu-
resti eri puolilla maata ja joidenkin alueiden osalta keskittdminen tulee mahdollisesti heikenta-
maan ja pitkittdmaan paatosten saantia.

Esityksen mukaan valitusprosessit yksinkertaistuisivat ja nopeutuisivat lainmuutoksen myéta,
koska maksajan ei tarvitse enda pyytaa TE-toimistolta lisélausuntoja tai vastineita valituksiin.
Tama toisaalta selkeyttdd myds prosessia, mutta valitusten kasittelyn pitkittyminen ei johdu
ainoastaan maksajan ja TE-toimistojen prosesseista vaan ennen kaikkea myés sosiaali-asioi-
den muutoksenhakulautakunnan pitkista kasittelyajoista. Paatdksen saaminen valitusasteelta

kestaa nyt jo melkein vuoden ja myds tama taytyisi huomioida koko prosessissa, jos sitd ha-
lutaan nopeuttaa.

Tehtavien siirron my6ta vapautuu TE-toimistolle jonkin verran htv resurssia, mutta kuten
aiemmin todettiin, niin kokonaisuudessaan ohjauksesta ja neuvonnasta seké tiettyjen lausun-
tojen antamisesta ei voida TE-toimistoissa kokonaan luopua, joka on otettava huomioon re-
surssilaskelmissa. Vapautuvien resurssien uudelleen suuntaaminen asiakaspalveluprosessin
osaksi on jarkevaa ja tarkoituksenmukaista.

Vaikka tydttdmyysturvaan ja vuorotteluvapaajarjestelmiin liittyvia tehtavia siirtyisi maksajata-
hoille, niin jatkossa sekd maksajatahot ettd TE-toimistot tulevat tarvitsemaan asiakkaista mo-
nenlaisia perustietoja prosessien hallintaan, yllapitoon ja paatdksentekoon littyen. Selkeyt-
téékao tama lakimuutosesitys tilannetta riittavasti ja poistaako péliekkaisyyksia? Tietojérjes-
telmat pitaisi toimia joustavina tiedonvalittsjina asiakkaan suostumuksella, jolloin perustiedot
olisi kaytettavissa eri tahoilla.



Esityksen mukaan Kansanelékelaitokselle ja tyottdmyyskassoille ehdotetaan korvattavaksi
tarvittavat toimintamenojen lisaykset, joka olisi toiminnallisesti selkea ja kannatettava toimin-
tatapa yksittéisten henkildsiirtoresurssien sijaan. Kuitenkin taloudellisia vaikutuksia on esityk-
sessa arvioitu siten, ettad nykyiseen tehtévien hoitamiseen kaytettavien htv-resurssien maara
ei Kelalle ja tyodttdmyyskassoille riittaisi, vaan htv maara tulisi kasvamaan. Toiminnan siirrosta
pitdisi saada kustannusneutraalia toimintaa eiké siirtoesitys saisi tuoda lisdkustannuksia.
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