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Tyé- ja elinkeinoministerid

KEHA-keskuksen lausunto

Hallituksen esitykseen eduskunnalle tydttémyysturva- ja vuorotteluvapaajérjestelmien toimeenpanon
jarjestamista koskevasta lainsaadanndsta (luonnos 13.01.2020)

Esitys tiettyjen TE-toimistojen tyottomyysturvatehtavien siirtdmisestd tyottémyysetuuden maksajalle

Esityksessd ehdotetaan, ettd tyonhakija selvittdisi tydottomyyttdan, tydssd oloaan, opintojaan ja
yritystoimintaansa tydttomyysetuuden maksajalle. Etuuden maksaja ratkaisisi, onko henkild
tyOttémyysetuuteen oikeutettu tyton sekd tydnhakijan harjoittaman yritystoiminnan ja opintojen
vaikutuksen hdnen oikeuteensa saada tyottdmyysetuutta. Lisdksi esityksessd ehdotetaan, etta etuuden
maksaja pdattaisi kaikilta osin vuorottelukorvauksen mydntamisesta.

KEHA-keskus toteaa, ettd ehdotus kohdistaisi tavoitetilassaan TE-toimistojen resursseja
tyollistymistd ja osaavan tyvoiman saatavuutta tukeviin palveluihin, Talld hetkelld TE-
toimistot ja etuuden maksajat tekevat osin pddllekkaista tysta selvittelemalld esimerkiksi
tyohon menon, lomautuksen ja yritystoiminnan vaikutusta tyottémyysetuuden saamiseen.

KEHA-keskus pitdd perusteltuna HE:ss3 esitettyd toimintatapaa, jossa tehtévien siirtymisen
johdosta henkildstda ei siirreta tydttdmyysturvan maksajatahoille. Siirtyvid tehtavid tehddan
valtaosin niin pienilld osatydpanoksilla, ettd siirtyvan henkildston Ioytdminen olisi hyvin
haasteellista.

Tydttomyysturvatehtédvien siirron ajoitusta ja sisdltdja olisi kuitenkin aiheellista vield
tarkkaan harkita osana julkisen tySvoima- ja yrityspalvelurakenteen kokonaisarviointia ja
erityisesti suhteessa kdynnistyviin tydllisyyden kuntakokeiluhin sekd muihin hallinnan
muutoksiin.

Esityksessd ehdotetaan, ettd tydnhakijan oikeuteen saada tyGttomyysetuutta muutosten voimaantuloa
edeltdvalta ajalta sovellettaisiin nykyisid sadnndksia, vaikka asia ratkaistaisiin muutosten veimaantulon
jilkeen. TE-toimisto antaisi etuuden maksajalle etuuden saamisen edellytyksid koskevan
tydvoimapoliittisen lausunnon 31.12.2021 asti. Jos taman jélkeen tulisi ratkaistavaksi tydnhakijan oikeus
tyottdmyysetuuteen muutosten voimaantuloa edeltdvilta ajalta, asian ratkaisisi etuuden maksaja.

KEHA-keskus toteaa, ettd esityksen toimeenpano edellyttdisi tydttomyysetuuden maksajien
tydnhakijaa koskevien tietojen nykyista laajempaa tiedonsaantioikeutta, jotta maksaja voisi
ratkaista tydnhakijan oikeudesta tydttomyysetuuteen myds muutosten voimaantuloa
edeltdvalta ajalta (mm. muutoksenhaku, tulovalvonta). Tyénhakijan tietoja, joilla on
vaikutusta hdnen oikeuteensa saada tySttémyysetuutta on arkistoitu TE-toimistoissa
paperiarkistoihin, TE-toimistojen omiin digitaalisiin arkistoihin sekd TE-toimistojen kdytossa
olevan asiakastietojdrjestelman (URAN) tietovarastoihin. Takautuvasti kasiteltdvien
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tapausten lukumaidra on huomattava, silla puhutaan sadoista takautuvasti kdsiteltavista
tapauksista. Ndiden tietojen toimittaminen etuuden maksajille ilman uusia tiedonsiirron
kdytdntdjd ja menetelmid ei olisi sujuvaa ja niiden tietoturvalliseen siirtdmiseen jouduttaisiin
kdyttdmdadn suhteettoman paljon henkiloresursseja.

Esitys TE-toimistojen ty6ttomyysturvatehtavien keskittamisesta

Esityksessa ehdotetaan tyd- ja elinkeinotoimistolle jadvien tiettyjen tybttomyysturvatehtévien
keskittémisesta valtakunnallisesti. Esityksen mukaan tdma yhtendistdisi kasittelyaikoja ja véhentaisi
tilanteita, joissa TE-toimisto joutuu osana palvelutoimintaansa hoitamaan myos
tyottomyysturvajarjestelman toimeenpanoon liittyvid tehtévid.

KEHA-keskus puoltaa ehdotusta ja toteaa, ettd edelld mainittujen seikkojen lisaksi
keskittdminen varmistaisi yhtenaisten valtakunnallisten soveltamiskadytantdjen syntymista
sekd vahvistaisi resurssisuunnittelua tuomalla joustavuutta henkildresurssien kiyttodn esim.
loma- ja ruuhka-aikoina. Tama mahdollistaisi mm. tydttomyysturvan kasittelyaikojen nykyista
tarkemman hallinnan.

Nakemyksemme mukaan esitys ei ota kantaa eikd kuvaa sita, kuinka tyottémyysturva-
kdsittelyn esteellisyys keskitetyssd mallissa on huomioitu. KEHA-keskus toivoo, ettd
keskitetyn tydttdmyysturvan kasittelyn esteellisyyteen tietyissa tilanteissa tulisi esityksessa
myds kiinnittdd huomiota ja ottaa siihen kantaa.

Yhdenmukaisen muutosviestinnin jarjestdminen

Esityksessd todetaan, ettd tehtdvien siirron arvioidaan edellyttdvin etuuden maksajien ja tyd- ja
elinkeinoviranomaisen valista yhteistyotd yhdenmukaisen muutosviestinndn jarjestamiseksi seka siirron
toimeenpanoon valmistauduttaessa, etta siirron tultua voimaan.

KEHA-keskus toteaa, ettd toiminnan kehittamisyksikkd on yhteistydssa Kelan ja
tydttomyyskassojen edustajien kanssa aloittanut muutosviestinnin suunnittelun. KEHA-
keskus samalla toteaa, etta tarpeellisen muutosviestinnan suunnittelu ja toteuttaminen
vaativat resursointia mm. visualisointitydhon ja yhteisen aineistopankin tuottamiseen.
Kyseessd on mittava tehtéva, silld muutosviestintdd on tarpeeilista jarjestda niin
tyottdmyysturvatehtdvia hoitaville asiantuntijoille kuin tyonhakija-asiakkaillekin.

Tydnhakijan velvollisuudesta ilmoittaa TE-toimistolle yhteystietonsa yhteydenpitoa varten

TTL 2 luvun 1 § 3 momentin maininta tydnhakijan velvollisuudesta ilmoittaa tyd- ja elinkeinotoimistolle
yhteystietonsa esitetaan siirrettdviksi julkisesta ty6voima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvun 15:33n.

TE-palveluissa on kaytdssa asiakasjdrjestelmdssd {URA) henkilbasiakkaille ldhetettyjen
kirjeiden toimitus Digi- ja vdestotietoviraston yllapitamaan Suomi.fi Viestit -palveluun. Laki
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (2 luku 5 §) toteaa: Viranomaisen on tarjotiava
jokaiselle mahdaollisuus toimittoa asiointitarpeeseensa fiittyvét séhkdiset viestit jo asiakirjat
kdyttden digitaalisia palveluita tai muita sGhkoisid tiedonsiirtomenetelmid. Viranomaisen on

ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus
Toiminnan kehittamisyksikkd



3(5)

I KEHA-keskus 02.03.2020

tarjottava jokaiselle mahdoliisuus kiyttéd asiassaon viranomaisten sdhkdisten viestien jo
asiakirjojen vastaanottamiseen hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista
onnetussa loissa tarkoitettua viestinvdlityspalvelua tai muuta riittévén tietoturvallista
séhkaistd tiedonsiirtomenetelméd, jos viranomainen voi toimittaa viestin tai asiakirjon
saéhkdisessd muodossa.

Kaikki TE-palvelujen I3hettdmat asiakaskirjeet toimitetaan nykyisin vastaanottajille
paperikirjeena, vaikka asiakas olisi antanut yleisen suostumuksen siitd, ettd kaikki
viranomaisviestit voidaan toimittaa asiakkaalle sdhkoisesti Suomi.fi-viesteihin. Palvelun
tarkoituksena on, ettd viestit toimitettaisiin kirjeitse ainoastaan niille vastaanottajille, joilla
viestien sdhkdinen vastaanotto ei ole kdytossa.

Voimassa olevan tySttdmyysturvalain 2 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan tyénhakijona
pidetddn henkiléd, joka ilmoittaa tyd- ja elinkeinotoimistolle tyGtarjouksia ja muita
yhteydenottoja varten postiosoitteensa ja mahdolliset muut yhteystietonsa, joiden avulla
hdnet voidaan viivytyksettd tavoittaa. Uudenmaan ELY-keskuksen oikeudellisen tuen
tulkinnan mukaan paperikirjeiden postituksesta ei ko. sddnndksen perusteella voida luopua
niin kauan kuin saanndksen sanamuoto on nykyisen kaltainen, vaan sdhkdisen toimitustavan
lisdksi kirjeet pitdd edelleen toimittaa myds postitse kaikille asiakkaille. Postitse tapahtuvien
yhteydenottojen katsotaan sddanndksen nojalla olevan ensisijaisia muihin yhteydenotto-
tapoihin verrattuna.

Hallituksen esityksessd ehdotetaan tydttémyysturvalain 2 luvun 1 § 3 momentin johdantokappaletta
selkeytettdviksi poistamalla siitd maininta tydnhakijan velvollisuudesta ilmoittaa tyd- ja
elinkeinotoimistolle yhteystietonsa. Ehdotuksen mukaan velvollisuudesta olisi johdenmukaisinta saatas
julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvun 1 §:ssd, jossa sdddetddan muistakin
tydnhakijaksi rekisterditymisen ja tydnhaun voimassaolon edellytyksista.

Esitykseen sisdltyvd ehdotus julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta (2 luku, 1
§) siséltaisi uuden kohdan: Lisdksi rekisterdimisen edellytyksend on, ettd tybnhakija ilmoittaa tyé- jo
elinkeinoviranomaiselle tydtarjouksia jo muita yhteydenottoja varten postiosoitteensa jo mahdolliset muut
yhteystietonsa, joiden avulla hinet voidaan viivytyksettd tavoittaa.

Kdytdnndssd kyseinen sadnnds tultaisiin siis siirtdm&an sellaisenaan tydttdmyysturvalaista
lakiin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta. Huolena esityksen osalta herdd, onko TE-
hallinnon mahdollista jatkossakaan toteuttaa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun
lain edeliytyksid koskien sdhkdista viestinvalitysta, mikali sihkaistd viestinvalitysta ei voida
jatkossakaan hyddyntaa taysimadraisesti.

Tydnhakijan ensisijaisena asiointi- ja yhteydenpitokanavana tulisi olla digitaaliset palvelut ja
sdhkdiset tiedonsiirtomenetelmit. Kdyttéseurannan mukaan mm. tydnhaun aloittamisista yli
80% tapahtuu jo digitaalisesti, miké kertoo tydnhakijoiden valmiuksista kayttd3 digitaalisia
paiveluita suhteellisen kattavasti. Muut kanavat, esim. paperiposti tulisi olla vasta
toissijainen kanava, mikali ensisijainen ei ole perustellusta syystd mahdollista. Myds
tydtarjousten merkitys on muuttunut tydnhakijan aktiivisuuden seurannan vilineeni ja tulee
muuttumaan erityisesti mm. Tydmarkkinatorin oppivaan tekodlyyn perustuvien
automaattisten tydpaikka- ja koulutussuositusten myéta. Postitse lahetettivat TE-toimiston
asiantuntijan lihettdmat "tybtarjoukset” eivit ole endd tehokkaita ja ajanmukaisia, koska
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avoimet tyGpaikat tayttyvit yhd nopeammin digitaalisilla alustoilla ja huonosti soveltuvien
tarjousten osuvuuden tutkiminen osana tydnhakijan aktiivisuuden seurantaa/
tyottomyysturvaprosessia aiheuttaa tydkuormaa ja turhia tydttémyysetuuksien katkeamisia
(tehottomuutta ja byrokratiaa). Tybtarjousten toimitustapana harvakseltaan jaettava
kirjeposti on liian hidas ja asiakaspalautteiden perusteella epdluotettava. Postin jakelun
toimintavarmuudella on suuret vaikutukset myds tydnhakijan oikeusturvan toteutumiseen.

Esitys vuorotteluvapaalain muutosten voimaantulosta

Esityksessd ehdotetaan, ettd vuorottelukorvauksen maksaja paattaisi vuorotteluvapaan edellytyksistd, jos
olisi kysymys oikeudesta vuorottelukorvaukseen 1.4.2021 tai sen jdlkeen. Lisdksi ehdotuksessa todetaan,
ettd korvauksen maksaja hoitaisi lain voimaantulasta lukien myis kaikki vireilld olevat asiat, joissa
toimivalta ennen lain voimaantuloa kuului TE-toimistolle.

KEHA-keskus toteaa, ettd TE-toimistossa vireilld olevien asioiden siirtdmisessd kesken
prosessin vuorottelukorvauksen maksajalle on huomioitava samat ndkékulmat kuin
tydttdmyysturvalain voimaantulon ehdotuksessa; Vuorotteluvapaasopimukseen ja esim.
muutoksenhakuun liittyvid tietoja, joilla on vaikutusta vuorottelijan oikeuteen saada
vuorottelukorvausta on arkistoitu TE-toimistoissa paperiarkistoihin, TE-toimistojen omiin
digitaalisiin arkistoihin seka TE-toimistojen kayttssa olevan asiakastietojarjestelméan {URAN})
tietovarastoihin. Ndiden tietojen toimittaminen vuorottelukorvauksen maksajille ilman uusia
tiedonsiirron kdytdntdjd ja menetelmid ei olisi sujuvaa ja niiden tietoturvalliseen siirtdmiseen
jouduttaisiin kdyttdmain suhteettoman paljon henkiléresursseja.

Muut toteuttamisvaihtoehdot

Vaihtoehtona ty6tt6myystehtivien keskittaminen ja lisaresurssit TE-toimistoihin
Vaihtoehdossa tyéttémyysturvatehtdvat keskitettdisiin valtakunnallisesti ja resursointia lisdttaisiin.

KEHA-keskus puoltaa vaihtoehtoa mutta toteaa, etta pelkka keskittdminen ja resurssien
lisdys eivat valttimatta tuo riittdvaa kustannustehokkuutta tydttémyysturvatehtdvan
hoitamiseen, vaikka lisdisikin joustavuutta resurssien hyodyntamiseen sekd mahdollistaisi
yhtenaisten kadytantdjen ja lain tulkintojen yhdenmukaisuuden toteutumisen nykyistd
paremmin. Tassdkin vaihtoehdossa on tehtdvd myds tydnjakoja selkiyttavid, tehokkuutta
parantavia ja byrokratiaa vahentévida muutoksia tydttomyysturvasaddéksiin.

Vaihtoehtona tydttomyysturvatehtavien siirtdminen Kelalle

Toisena vaihtoehtona TE-toimistolle kuuluvia tydttémyysturva- ja vuorotteluvapaajarjestelmien
toimeenpanoon liittyvid tehtavid voitaisiin siirtdd Kansaneldkelaitokselle.

KEHA-keskus ei puolla vaihtoehtoa, vaan toteaa, ettd tama lisdisi etuuden hakijaan
kohdistuvaa byrokratiaa, kun nykyisen kahden toimijan (TE-toimiston ja etuuden maksajan)
lisdksi tehtévaa hoitaisi tyottomyyskassan jdsenten osalta myGs kolmas taho eli Kela.
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Esityksen taloudelliset vaikutukset

Esityksessd todetaan, ettd uusien tehtdvien siirtdmisestd ja hoitamisesta aiheutuu Kansanelédkelaitokselle ja
tydttdmyyskassoille kustannuksia mm, ratkaisutyén, asiakaspalvelun ja tietojarjestelmamuutosten
valmistelusta ja toimeenpanosta. Samalla esityksessé todetaan myds, ettd TE-toimistoille tehtdvien siirto ei
itsessadn aiheuttaisi erillisid tietojirjestelmakustannuksia, koska TE-toimistojen asiakastietojirjestelméa
ollaan uudistamassa ja korvaamassa vuoden 2021 alusta.

KEHA-keskus toteaa, ettd TE-toimistojen uutta korvaavaa asiakastietojdrjestelmai ollaan
ottamassa kdyttddn hyviksytyn hankesuunnitelman mukaisesti 01.01.2021 atkaen.
Tyottémyysturvatehtéviin liittyvdt muutokset tulisi kuitenkin ottaa uudessa jarjestelmassa
huomioon vasta 01.04.2021 tai mahdollisesti myéhemmin lainmuutosten tultua voimaan,
jolloin se uuden jarjestelman nakékulmasta tarkoittaisi myds nykyisen
tytittdmyysturvajarjestelmén toiminnallisuuksien siitdmistd uuteen jarjestelmaan, Tastd
nykymuotoisten toiminnallisuuksien toteuttamisesta lyhytkestoiseksi ajaksi (esim. 3 - 12 kk)
uuteen jarjestelmaan aiheutuu TE-digi -hankkeelle huomattavaa lisdtydtd seka erittdin
merkittdvid kustannus-, kayttédnotto- ja aikatauluvaikutuksia, koska tyBnhaun ja
tybttémyysturvan prosessien vililld on erittdin suuret keskindiset riippuvuudet.

Helsingissa 2.3.2020

KEHA-keskus

Johtaja Mikko
____-o—'—'__.‘?'
(é’
_-.-‘_-_-_‘_u-‘_‘— -
Kehittémisjohtaja Vesa Jouppila
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