TE-palvelut
tjanster | services KEHA/637/2020

20.3.2020

Ty0- ja elinkeinoministerio

Viite: Lausuntopyynt6 13.1.2020 TEM019:00/2019 VN/6449/2019

Uudenmaan TE-toimisto ja ELY-keskus antavat yhteisen lausunnon tyéttomyysturva- ja
vuorotteluvapaajarjestelmien toimeenpanon jarjestamista koskevaksi lainsaadanndksi.

Esityksen tavoitteet

Esityksen tavoitetta TE-toimistojen mahdollisuuksista keskittya tyonhakijoiden tyéllistymisen edistamiseen ja
palveluiden tarjoamiseen pidetdan yleisesti ottaen hyvana.

Esityksessa on todettu, ettd tydvoimapalveluissa on pitkdan koettu, ettd tydovoimapalvelujen tarjoamisesta ja
tyottomyysturvajarjestelman toimeenpanoon liittyvista tehtavista seuraa palvelun ja kontrollin ristiriita.
Tyottomyysturvan seuraamusjarjestelman toimeenpanon jaddessa TE-toimistolle tama ristiriita ei kuitenkaan tule
poistumaan eikd muutoksen siten voi katsoa edistdavan joustavaa tyottomyysetuuden hakemista esityksen
tavoitteen mukaisesti.

Keskeiset ehdotukset

Esityksessa todetaan, ettd padosa nykyisin TE-toimistolle kuuluvista tyottomyysturvajarjestelman toimeenpanoon
liittyvista tehtavista siirrettaisiin tyottomyysetuuden maksajille. TE-toimistojen tyottomyysturvayksikoiden
antamista lausunnoista on arvoitu kuitenkin 70 % jaavan edelleen TE-toimiston hoidettavaksi. Usein tydnhakijaksi
ilmoittautuvalla on kasiteltavana useampi asia kuten tydsuhteen paattyminen, opinnot ja yritystoiminta.

Uudenmaan TE-toimisto ja ELY-keskus pitdvat todennakdisend, ettd asiakkaiden asioiden kasittely viivastyy, kun
tyonhakijan statuksen kasittelee etuuden maksaja ja TE-toimisto antaa tyévoimapoliittisen lausunnon
ty6ttomyysturvaseuraamuksen asettamisesta tyonhakijan tyévoimapoliittisesti moitittavan menettelyn johdosta,
esityksessa ei oteta kantaa siihen missa jarjestyksessa asiakkaan asiat kasitellaan. Esityksessa ei myodskaan
huomioida, etta status ja sanktiojdrjestelma usein liittyvat toisiinsa. Uudenmaan TE-toimisto ja ELY-keskus pitdvat
nykymuotoista tehtdvanjakoa tyottomyysetuuden maksajan ja TE-toimiston valilla selkedna. Esityksen mukaan
samat tahot tulevat edelleen ratkomaan asiakkaan oikeutta tyottomyysetuteen eika esityksen keskeinen tavoite
tyottomyysturvajarjestelman yksinkertaistamisesta siten toteudu. Lisdksi mahdolliset kuntakokeilut tuovat
kansalaiselle kolmannen tahon, jonka kanssa han selvittda tyottomyysetuuteen ja tydottomyyteensa liittyvia
asioita.

Esityksessa todetaan, ettd omaehtoisen opiskelun seuranta on tarkoitus siirtaa tyéttomyysetuuden maksajien
toimivaltaan kuitenkin siten, etta TE-toimistoille jaa paatosvalta opintojen tukemisen keskeyttamisesta.
Uudenmaan TE-toimisto ja ELY-keskus pitdvat ehdotusta ongelmallisena eivatka katso, etta opintojen etenemisen
seurantaa ja opintojen tukemisen paattamisesta tai keskeyttamisesta tehtdvaa paatosta voidaan jakaa kahdelle
eri taholle. Opintojen tukemisen paattdminen perustuu opintojen etenemisen seurannasta saatuun tietoon,
jolloin Uudenmaan TE-toimiston ja ELY-keskuksen nakemyksen mukaan opintojen tukemisen paattamisesta
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paatdksen tekevan tahon tulisi myds seurata opintojen etenemistd. Muussa tapauksessa tyonhakijan oikeusturva
voi vaarantua.

Muut toteuttamisvaihtoehdot

Tyo6ttomyysetuuden hakijoista vuonna 2019 56 % vastasi heille annettuun selvityspyyntéén paperilomakkeella.
Vastaava luku oli vuonna 2018 54 %. Selvityspyynt6ja tehtiin vuonna 2019 n. 413 000 kappaletta ja vuonna 2018
410 000 kappaletta. Valtava selvitysten ja liitteiden maara toisi mukanaan suuria haasteita mahdolliseen
tehtdvien tydhallinnon sisalla keskittamiseen.

TE-toimistolle kuuluvia ty6ttomyysturvajarjestelman toimeenpanotehtavien siirtamista Kelalle Uudenmaan TE-
toimisto ja ELY-keskus eivat pida toteuttamiskelpoisena vaihtoehtona. Tama vaihtoehto lisdisi entisestaan
etuudenhakijaan kohdistuvaa byrokratiaa ja monimutkaistaisi toimeenpanoa, kuten esityksessa on todettu.

Sita, etta henkilostosiirtoja TE-toimistosta tyottomyysetuuden maksajille ei tehtaisi, pidetdaan hyvana ratkaisuna,
joka mahdollistaa TE-resurssien keskittamisen tyonvalitys- ja palvelutehtaviin.

Esityksen vaikutukset viranomaisten toimintaan

Vaikutukset TE-toimistojen toimintaan

Uudenmaan TE-toimiston ja ELY-keskuksen ndakemyksen mukaan erilliset tyottomyysturvayksikot tulisi sailyttaa
jatkossakin jokaisessa TE-toimistossa. N&in turvataan asiantuntevan henkiloston riittavyys TE-toimistoon jaavien
tehtavien hoitamiseen. Kuntakokeilut ovat alkamassa vuoden 2020 aikana. Vield ei ole saddetty, miten kuntien
palvelut ja niista kieltdytyminen ja keskeyttaminen tulevat vaikuttamaan asiakkaan oikeuteen saada
tyottomyysetuutta. Keskitetyn valtakunnallisen tyottomyysturva-asioita kasittelevan yksikon olisi mahdottomuus
hoitaa sanktiojarjestelmaa kymmenien kuntien palveluiden osalta. Tehtavien valtakunnallisessa keskittamisessa
ainoana hydtyna nahdaan kasittelyaikojen yhtenaistyminen.

Mikali ty6- ja elinkeinotoimistoihin jadva sanktiojarjestelman toimeenpano kuitenkin keskitetdan yhteen
valtakunnalliseen yksikkoon, tulisi keskitetyn yksikon sijoittua Uudellemaalle. Uudenmaan TE-toimiston
tyottomyysturvayksikon htv-luku on 42, mika on lahes puolet esityksen mukaisesta koko maan nykyisesta 90
htv:sta. Uudellamaalla on osaaminen ja valmius hoitaa suuren asiakaskunnan tyéttomyysturva-asioita. Mikali
yksikkoa ei sijoiteta Uudellemaalle tulisi keskitetyn yksikon toimia monipaikkaisesti. Nain turvataan, etta
tyottomyysturvatehtavia hoitaa jatkossakin TE-toimistossa osaava henkilosto.

TE-toimiston on jatkossakin jarjestettava neuvontaa tyottomyysturvan seuraamusjarjestelmaa koskevissa
tilanteissa. Vuonna 2018 tyottomyysturvaneuvonnan puheluista 30 % koski seuraamusjarjestelmaa ja 45 %
selvityspyyntoja.

Vaikutukset Kansaneldkelaitoksen ja tyottomyyskassojen toimintaan

Uudenmaan TE-toimisto ja ELY-keskus pitdvat ongelmallisena ty6ttomyysturva-asioiden ratkaisujen siirtamista
usealle eri tydottomyysetuuden maksajalle ilman, etta maksajien soveltamiskdytantdja ohjaa ja valvoo yksi
yhtendinen taho. Iiman yhta ohjaavaa tahoa on risking, etta soveltamiskdytannot vaihtelevat paljonkin eri
maksajien valilla.

Uudenmaan TE-toimisto ja ELY-keskus nakevat myos ongelmallisena, etta yritystoiminnan paa- ja
sivutoimisuusarviointia tehtaisiin usean eri maksajan toimesta ilman yhtendista soveltamiskaytantoa ja yhta
ohjeistavaa tahoa. Yritystoiminnan paa- ja sivutoimisuusarvioinnissa keskeista on tunnistaa yritystoiminnan
riskiin liittyvia tekijoitda osana paa- ja sivutoimisuuden kokonaisharkintaa. Yritystoiminnan paa- ja
sivutoimisuusarviota ei ole mahdollista automatisoida ja kokonaisarviossa on selked tyévoimapoliittisen
harkinnan luonne, minka vuoksi Uudenmaan TE-toimisto ja ELY-keskus katsovat, etta yritystoiminnan paa- ja
sivutoimisuusarviointi tulisi sdilyttdaa tyévoimaviranomaisen toimivallassa.
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Tehtavansiirto ei todennakoisesti yksinkertaista eikd nopeuta sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnalle
ja vakuutusoikeuteen tehtavien valitusten kasittelya. Tyottomyysetuuden maksajan tulee edelleen pyytaa TE-
toimistolta lausuntoa seuraamusjarjestelmaa koskevassa valitusasiassa. Tyottomyysturvan
asiantuntijalausunnoista talla hetkelld noin 70 % on seuraamusjarjestelmaa koskevia. Lisaksi maksajan tulee
jatkossakin pyytaa lausunto tydnhaun voimassa oloa ja kokoaikatydn hakemista koskeviin valitusasioihin.

Muutokset tiedonviilitykseen

Nykytilanteessa tiedonvalitys toimii TE-toimistoista tyottomyysetuuden maksajalle tydvoimapoliittisten
lausuntojen muodossa. Esityksen mukaisesti maksajan tulisi jatkossa ilmoittaa TE-toimistolle palveluiden
jarjestamiseksi valttamattomat tiedot (esim. opinnot, yritystoiminta, tyollistyminen kokoaikatyéhon). Palveluiden
jarjestamiseksi tarvittavia tietoja ovat kuitenkin edella mainittujen lisaksi esimerkiksi henkilon osa-aikatyon
tyoaika.

Uudenmaan TE-toimisto ja ELY-keskus ovat myds huolissaan mahdollisten kuntakokeilujen tuomasta haasteesta
tiedonkulkuun. Nykytilanteessa, jossa tieto kulkee kahden toimijan valilla (etuuden maksaja ja TE-toimisto)
siirrytdan tilanteeseen, etta tiedon pitaa kulkea kolmen tahon valilla (etuuden maksaja, TE-toimisto ja kunta).
Tosiasiassa voidaan siis paatya tilanteeseen, missa henkild joutuu selvittdmaan esimerkiksi palvelun
keskeytymista kolmen eri tahon kanssa ja toimittamaan samat tiedot kaikille naille tahoille.

Toimeenpanoon valmisteluvaikutus

Uudenmaan TE-toimiston ja ELY-keskuksen ndakemyksen mukaan tyottomyyskassojen ja Kelan ohjeiden tulee olla
jatkossa yhtendiset mahdollisesti siirtyvien asioiden osalta, jotta mahdollistetaan yhtenadinen soveltamiskaytanto.

Vaikutukset kansalaisiin

Esityksessa ehdotettu tyonjako tydttémyysturva-asioissa tulee kansalaisen ndkokulmasta todennakoisesti
monimutkaistamaan ty6ttémyysturva-asioiden hoitamista seka aiheuttamaan viiveita tyéttomyysturva-asioiden
kasittelyyn, koska asiakkaan tyévoimapoliittisia edellytyksia tutkitaan kahdessa paikassa.

Kansalaisen kannalta olennaista on varmistaa tasapuolinen kohtelu riippumatta siitd, minka tahon kanssa henkild
asioi. Esityksessa todetaan, etta asiakkaiden yhdenvertaiseen kohteluun ei arvioida tulevan muutoksia esitetyn
tehtavasiirron johdosta. Uudenmaan TE-toimisto ja ELY-keskus katsovat, etta mikali ty6ttomyysturva-asioissa ei
tule yhtendista lain soveltamiskadytant6a eikd yhta ohjeistavaa tahoa on todennakoista, ettd asiakkaiden
yhdenvertainen kohtelu eri maksajien valilla ei toteudu.

Myos tulevilla kuntakokeiluilla on vaikutusta kansalaisen tyottémyysetuusasian hoitamiseen. On todennakaista,
ettd tyottomyysetuuteen liittyvia asioita hoidetaan kolmessa eri organisaatiossa, joilla kenelldkdan ei ole
kokonaisvastuuta asiakkaan tyottdmyysetuusasiasta eikd kokonaiskuvaa asiakkaan kokonaistilanteesta.

Muut mahdolliset vaikutukset

Uudenmaan TE-toimisto ja ELY-keskus toteavat edelld esitettyyn perustuen, ettd esitetyilla muutoksilla ei ole
byrokratiaa vahentdvaa vaikutusta.

SN

Tiina Kohonen, johtaja TE-toimisto Olli Paarnila, johtava asiantuntija ELY-keskus



