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Tiedoksi

1 Lausuntopyynto hallituksen esityksesta sdhkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luotta-
muspalveluista annetun lain muutoksista

Elisa Oyj ("Elisa") kiittda mahdollisuudesta saada lausua valmisteilla olevasta lakimuutoksesta kos-
kien sahkdista tunnistamista ja luottamuspalveluita. Nyt sdadettavalla lailla on osaltaan merkittavaa
vaikutusta digitaalisen palvelutalouden ja s&hkoisen hyotyasioinnin kehitykselle Suomessa.

Lakiluonnos on hyvin valmisteltu ja tarjoaa kaytannodssa toimivia ratkaisuja tunnistusmarkkinoiden
my®onteisen kehittymisen varmistamiseksi. Nyt ehdotettavat muutokset myos tarjoavat toiminnan kan-
nalta olennaista saantelyn jatkuvuutta ja mahdollistavat palveluiden kehittymisen seka merkittavat
uusinvestoinnit, joiden avulla taloudellinen toiminta tehostuu.

Elisa toteaa, ettéd markkinatoiminnan kautta muodostuvat hyddyt jakautuvat tasaisesti digitalouden eri
toimijoille ilman kohtuuttomien haittojen syntymista yhdellek&&n sektorille. Kansalaisten kaytettavissa
olevat palvelut, valinnanvapaus ja tietoturva paranevat merkittavasti nopeutuvan palvelukehityksen
my6td. Sahkdisia palveluita tarjoavat tahot saavat monipuolisempia palveluita aiempaa kustannuste-
hokkaammin ja helpommin kayttoon.

Kokonaisuutena tama lakimuutos varmistaa vakaan, ennakoitavan ja investointeihin kannustavan toi-
mintaympariston lahivuosiksi ja parantaa merkittdvasti sahkdisten hyotypalveluiden tuottamisen toi-
mintaedellytyksia ja ekosysteemia Suomessa.

Elisa esittda seuraavat paaviestit lausuntonaan:

¢ Ehdotettu lakimuutos on keskeisen tarked, jotta vuoden 2018 jalkeen alkanut myonteinen ke-
hitys tunnistuspalveluiden markkinoilla voidaan turvata ja vahvistaa tata kehitysta edelleen.
Vahvan tunnistamisen markkina on vihdoin vuosina 2018-2020 selvasti kehittynyt kokonaisuu-
tena myonteisesti ja Suomi on liikkkunut kohti verrokkimaita. Mikali lakiesitysta ei hyvaksyta
Elisa pitda todennékdisend, ettd hintataso tulee nousemaan merkittavasti ja mahdollisesti
myo6s koko palvelun saatavuus vaarantuu. Talldin saavutettu myonteinen kehitys pysahtyy
Suomen palatessa aiempaan hitaan kehityksen vaiheeseen uudelleen.

¢ Ensitunnistamisen voimassa oleva hintasdéntely on osaltaan tuonut markkinoille linnarauhan.
Palveluiden saatavuudessa, laadussa tai toiminnan kokonaisuudessa ei ole ollut havaittavia

ongelmia saantelyn voimaantulon jalkeen. Vakaa tilanne on mahdollistanut Elisan tunnistus-
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palveluiden mydnteisen kehityksen 2018-2020 aikavalilla ja mahdollistanut merkittavat uusin-
vestoinnit liilketoimintaan. Mobiilivarmenne palvelu tulee uudistumaan kokonaisuutena vuoden
2021 aikana ja tulee tarjpamaan huomattavasti nykyistd paremmin kansalaisia ja sahkdisten
palveluiden tuottajia palvelevan kokonaisratkaisun. Elisa korostaa, ettei tdmé&n investoinnin
toteutus olisi ollut mahdollista ilman vakaata toimintaymparistoa ja markkinoiden toimivuutta
parantavaa sdantelya koskien erityisesti vahvan séhkdisen ensitunnistuksen saatavuutta.

e Elisa kannattaa ehdotusta, jonka myo6ta Viestintavirasto aloittaisi kokoamaan ja muodosta-
maan tilastotietoa vahvan séhkoéisen tunnistamisen markkinasta ja tarjonnasta. Viranomaisen
kerddmaan oikean tiedon valossa tilannekuva markkinoiden toiminnasta paranisi ja voidaan
pitdd todennakoisend, etta tama johtaisi kokonaisuudessaan paremmin toimiviin markkinoihin
ja nopeammin kehittyviin palveluihin. Elisa huomauttaa, etta tehtavan suorittaminen tulisi pys-

tya hoitamaan nykyisen valvontamaksun puitteissa.

Elisan yksityiskohtaisia ndkemyksia lakiehdotuksessa muutettaviin kohtiin

1. 17 § Luonnollisen henkilon tunnistaminen

Enimmaishintasaantelyn maardaikainen jatkaminen on yksiselitteisesti ja tukee hallituksen tavoit-
teiden mukaista markkinan kehittymista. Markkinakehitys on ollut hyvin myénteista vuodesta 2018
alkaen, jolloin nyt kasittelyssé oleva laki tuli voimaan maaraaikaisena. Esimerkiksi suomi.fi palve-
luihin tunnistautumisessa Mobiilivarmenteen markkinaosuus oli ennen lain voimaantuloa heina-
kuussa 2018 n. 4,5% ja tapahtumamaara n. 330 000 kpl kuukaudessa. Vertailun vuoksi ensitun-
nistamisen tultua laajasti kohtuullisin ehdoin tarjolle oli Mobiilivarmenteen markkinaosuus elo-
kuussa 2020 kasvanut jo n. 9 %:n tasolle ja Mobiilivarmenteella tehtyjen tunnistustapahtumien
tapahtumamaara vylitti 1 000 000 kpl samana ajankohtana (lahde suomi.fi palveluhallinta, tilastot).
Tama kehitys on mahdollistunut osin toimivan ja oikeasuhtaisen saantelyn ansiosta tehostuneen
markkinatoiminnan myota. Elisan arvion mukaan vastaava kehitys tulee jatkumaan vahintaankin
saman tasoisena ja uudistuvien palveluiden myo6ta jopa aiempaa nopeampana, mikali tama la-
kiehdotus hyvaksytaan.

Elisa haluaa muistuttaa, etta sahkdisen ensitunnistamisen saatavuudessa oli ylitse paddsematto-
mi& ongelmia vuosien 2011-2018 aikana. Naiden rakenteellisten ongelmien takia Elisan tarjoa-
man Mobiilivarmenteen rekisterdinti oli kohtuuttoman hankalaa n. 35%:lle yhtion liittymaasiak-
kaista ja vaistamaton seuraus oli liiketoiminnan hidas kehittyminen seurannaisvaikutuksineen. Eh-
dotetun lakimuutoksen avulla tAman haitallisen tilanteen uusiutuminen voidaan valttaa.

Vakaa toimintaympaéristo tarjoaa mahdollisuuden kehittda palveluita ja tuoda kansalaisille ja sah-
koisille hyotypalveluille kayttajaystavallisia ja eri tarpeisiin sopivia palveluita aiempaa merkittavasti
enemman tarjolle lahitulevaisuudessa.
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2. 42 § Viestintaviraston tehtavat

Elisan ndkemyksen mukaan muutokset ovat kannatettavia.

Oikea ja tasmallinen tieto markkinoiden toiminnasta on tarkea osa vakaata toimintaymparistoa.
Tunnistusmarkkinan toimintaa on osin haitannut luotettavan tiedon puuttuminen ja osin eri sekto-

reiden sadantylyn takia salassa pidettava tieto.

Toiminnan arviointia ja kehittamista hyddyttaisi tilanne, jossa keskeinen markkinatieto esim. ta-
pahtumamaarat ja markkinaosuudet olisivat kaikkien kaytettavissa.

Helsingissa 29.10.2020

Elisa Oyj
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