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ULOSOTON ORGANISAATION KEHITTÄMINEN YKSIKKÖKOKOJA SUURENTAMALLA
1.  Tavoite

Vuonna 1999 hallituksen iltakoulussa käsitellyssä ja hyväksytyssä ulosoton kehittämisen kokonaissuunnitelmassa todetaan, että paikallistason organisaation kehittämisen tulee perustua ulosoton piirikoon suurentamiseen.  Konkreettiseksi  tavoitteeksi asetettiin 35-45 ulosottopiiriä nykyisen 70:n asemesta.

Oikeusministeriön vuonna 2002 laaditussa oikeuspolitiikan strategia-asiakirjassa tavoitteeksi asetetaan tuloksellinen (erikoisperintää painotetaan), nopea ja edullinen sekä velallisen omatoimista suoritusta tukeva ulosotto. Tavoitteiden saavuttamiseksi on kirjattu kaksi vaihtoehtoista toimintamallia. Ulosottoviranomaisista muodostetaan joko nykyistä huomattavasti suurempia yksiköitä tai sitten yksi viranomainen, jolla on vahvat alueelliset yksiköt. Asiakirjassa todetaan, että kummassakin vaihtoehdossa toimipaikka- ja palveluverkko voidaan säilyttää suurin piirtein nykyisellään.

 Ulosoton organisaation kehittäminen kuuluu myös pääministeri Vanhasen hallituksen ohjelmaan.

2.  Nykytila

Ulosottolain 1 luvun 3 §:n 2 momentin 2 kohdan nojalla oikeusministeriö voi lääninhallitusta kuultuaan määrätä kihlakunnan ulosottoviraston tai kihlakunnanviraston ulosotto-osaston hoitamaan tehtäviä myös toisen kihlakunnan alueella. 

Ministeriön keväällä 1996 tekemien kahden päätöksen perusteella hoidetaan tällä hetkellä 21 kihlakunnassa ulosottotehtävät toisen kihlakunnan ulosottoviraston tai –osaston toimesta (täydellinen yhteistoiminta). 

Ministeriö teki 19.12.2003 päätöksen, jossa määrättiin Seinäjoen kihlakunnanviraston ulosotto-osasto hoitamaan ulosottotehtävät myös Kauhajoen kihlakunnan alueella, Lahden kihlakunnan ulosottovirasto hoitamaan ulosottotehtävät  myös Heinolan ja Orimattilan kihlakuntien alueella,

Nokian kihlakunnanviraston ulosotto-osasto hoitamaan ulosottotehtävät myös Ikaalisten kihlakunnan alueella ja Kemin kihlakunnanviraston ulosotto-osasto hoitamaan ulosottotehtävät myös  Tornion kihlakunnan alueella. Määräys tulee voimaan 1.3.2004.  Päätöksessä todetaan tarkoituksena olevan, että nykyinen toimipaikkaverkko säilyisi ennallaan.

Valtioneuvoston oikeuskansleri on kantelupäätöksessään 12.1.2004 Dnro 18/21/01 todennut, että ulosottolain yhteistoimintaa koskevan säännöksen tulkinnanvaraisuus ja hallintovaliokunnan mietinnössä (HaVM 6/2000 vp) esitetyt näkökohdat huomioon ottaen ulosottotoimen hoitamista toisen kihlakunnan alueella koskevat yhteistoimintamääräykset tulisi perustella huolellisesti.

3.  Perustelut

3.1  Taloudelliset perustelut

Ulosottotoimen menot ovat jo muutaman vuoden olleet suuremmat kuin talousarviossa myönnetyt määrärahat. Noin 80 prosenttia menoista on sitoutunut pysyvän henkilöstön palkkoihin. Merkittäviä menovähennyksiä ei saada aikaan muutoin kuin virkoja vähentämällä. Yhteistoiminta-alueita lisäämällä voidaan virkoja hallitusti  vähentää sieltä, missä se laajentuneissa ulosottopiireissä katsotaan mahdolliseksi. Näin voidaan välttyä  sekä ulosoton henkilöstön että kansalaisten kannalta epätarkoituksenmukaisilta supistustoimilta. Yt-määräysten mahdollistamat virkojen siirrot  ja vähennykset toteutettaisiin ilman irtisanomisia luonnollisen poistuman kautta. Henkilösiirtoja tehtäisiin lähtökohtaisesti  vain vapaaehtoisuuden pohjalta.

Edellä olevista syistä johtuu, että merkittävimmät säästöt on hyödynnettävissä pitkällä tähtäimellä. Yt-määräysten antamisella voi kuitenkin olla myös välittömiä säästövaikutuksia palkkauskustannuksiin. Viimeksi toteutettujen yhdistämisten johdosta palkkauskustannukset tulevat heti pienenemään siksi, ettei  aiemmin oman viran ohella hoidettuja kihlakunnanvoudin virkoja tarvitse yhdistämisten vuoksi  täyttää.

3.2  Toiminnalliset ja hallinnolliset perustelut

Ulosottoviranomaisten toiminnassa keskeinen tavoite on se, että jokaisen ulosottovelallisen taloudellinen tilanne selvitetään niin perusteellisesti, että toimenpiteet voidaan mitoittaa mahdollisimman hyvin kunkin velallisen tilannetta vastaavaksi. Näin turvataan ylivelkatilanteiden kohtuullinen ja tehokas hoitaminen, velkojien oikeuksien toteuttaminen sekä mahdollisuus torjua harmaata taloutta ja talousrikollisuutta sellaisissa tapauksissa, joissa ulosottoa pyritään välttämään keinotekoisin järjestelyin. Ulosoton asianmukaisuus ja uskottavuus edellyttävät, että ulosottoviranomaiset pystyvät selvittämään myös oikeudellisesti ja tosiasiallisesti vaatia tapauksia riittävän tehokkaasti.

Ulosottolain muutokset ovat asettaneet toiminnalle uusia vaatimuksia. Ulosoton uuden tietojärjestelmän käyttöönotosta puolestaan seuraa välttämättömyys rationalisoida ulosottohenkilöstön työtä, mutta samalla se mahdollistaa henkilöstön osaamistason parantamisen ja erikoistumisen  vaativampiin tehtäviin kuten erikoisperinnän hoitamiseen. Tätä ei ole mahdollista toteuttaa tehokkaasti ulosottopiireissä, joissa henkilöstömäärä on noin viisitoista tai sitäkin vähemmän. Noin puolet nykyisistä ulosottopiireistä on tässä suhteessa liian pieniä. Näin ollen on välttämätöntä kohdentaa resurssit alueellisesti tarkoituksenmukaisemmin, joka puolestaan onnistuu vain yksikkökokoja suurentamalla.

Ulosottopiirien pienuus estää  myös tehokkaan puuttumisen työn epätasaiseen jakautumiseen. Yksi avustava ulosottomies käsittelee keskimäärin 3884 asiaa vuodessa. Määrä vaihtelee kuitenkin yli 5000 asiasta alle 3000 asiaan vuodessa ulosottopiiristä riippuen. Asioiden epätasainen jakautuminen heikentää toiminnan tehokkuutta sekä ylikuormitetuissa että alikuormitetuissa ulosottopiireissä. Alikuormitetuissa ulosottopiireissä työn tuottavuus on olennaisesti heikompi kuin muissa piireissä. Suuressa osassa niitä ulosottopiirejä, joissa käsiteltävien asioiden määrä yhtä avustavaa ulosottomiestä kohti on keskimääräistä pienempi, avustavia ulosottomiehiä on vain noin viisi tai sitäkin vähemmän. Yhden viran lakkauttaminen tai siirtäminen tällaisesta piiristä toiseen merkitsisi 20 % tai suurempaa vähennystä sen resursseista. Tämän suuruisia  ulosottopiirejä oli viime vuoden alussa 22 kappaletta.

3.3  Palvelun tarve ja saatavuus

Yhteiskunnan kannalta ja toiminnallisesti ulosottolaitoksen tuottamat palvelut ovat velkojille tuotettuja palveluja. Ulosotossa palvelunsaajana ja tilaajana on velkoja. Ulosottovelkojat ovat lähes aina erilaisia instituutioita: viranomaisia, vakuutusyhtiöitä, perimistoimistoja, pankkeja ja vastaavia. Valtaosa näistä velkojista asioi ulosoton kanssa sähköisesti, postin välityksellä ja puhelimitse. Velkojan edustaja tai velkoja niissä suhteellisen harvinaisissa tapauksissa, joissa yksityinen kansalainen on velkojan asemassa, asioi äärimmäisen harvoin henkilökohtaisesti ulosottoviranomaisten kanssa. Ulosottovelkojan kannalta on luonnollisesti tärkeintä, että ulosotto toimii nopeasti, tehokkaasti ja tuloksellisesti ja että asiakaspalvelu nimenomaan puhelimitse toimii joustavasti ja asiantuntevasti. Koska velkojilla on ulosottomenettelyssä harvoin tarvetta tavata ulosottoviranomaisia, ulosoton toimipaikkaverkolla ei ole velkojien asioinnin kannalta merkitystä. Sähköisen asioinnin merkitys tulee velkojien ja ulosoton välisessä kanssakäymisessä tulevaisuudessa entisestäänkin kasvamaan.  

Ulosottovelallinen on yleensä ulosottotoimenpiteiden kohteena vasten omaa tahtoaan, joten ulosottovelallisen näkökulmasta ulosotossa ei ole kysymys varsinaisesta palvelusta. Ulosottomenettelyssä ulosottoviranomainen on lähes aina aktiivinen ja aloitteellinen toimija. Viranomainen ottaa aktiivisesti yhteyttä velalliseen postin välityksellä tai puhelimitse ja henkilökohtaiset tapaamiset tapahtuvat yleensä viranomaisen aloitteesta ennalta sovitussa paikassa ja ennalta sovittuna aikana, useimmiten viranomaisen toimipaikassa. Jos ulosottovelallisena oleva kansalainen haluaa oma-aloitteisesti ottaa yhteyttä ulosottoviranomaisiin, hänen kannaltaan on tärkeintä, että viranomainen on helposti tavoitettavissa puhelimitse ja että asiakaspalvelu puhelimitse toimii  joustavasti ja asiantuntevasti että viranomainen tarvittaessa on tavattavissa kansalaisen kannalta kohtuullisen lähellä olevassa paikassa.   

Ulosoton asianosaisten, velkojien ja velallisten, tarve asioida henkilökohtaisesti ulosottoviranomaisen luona on siis suhteellisen vähäinen. Tarve tulee tulevaisuudessa erittäin todennäköisesti vähenemään. Tästä huolimatta ulosottolaitoksella tulee olla koko maan kattava ja riittävän tiheä toimipaikkaverkko, joka mahdollistaa kansalaisten asioinnin. Ulosottolaitoksen näkökulmasta on olennaista paitsi asiointimahdollisuuksien turvaaminen myös se, että perinnän tehokkuus turvataan. Tämä edellyttää, että varsinaista perintätyötä tekevät avustavat ulosottomiehet tuntevat mahdollisimman hyvin ulosottovelallisten olosuhteet ja että heidän toimipaikkansa on maantieteellisesti riittävän lähellä. Ulosottolaitoksella on 146 varsinaista toimipaikkaa, joissa työskentelee pysyvästi ulosoton henkilöstöä (70 ulosottopiiriä ja 76 palvelutoimistoa) ja 48 palvelupistettä, joissa ulosoton henkilöstö on tavattavissa tiettynä aikana tai erikseen sovittuna aikana. Toimipaikkaverkko vastaa hyvin kansalaisten asiointitarvetta ja ulosottolaitoksen toiminnallisia tarpeita.

4.  Esitys
Edellä olevan johdosta esitetään, että asetettaisiin työryhmä suunnittelemaan ulosottoviranomaisten yksikkökoon suurentamisen jatkotoimia oikeusministeriön asettamien tavoitteiden ja linjausten pohjalta. Työryhmä voisi laatia yhdistämisistä OM:n pohjapaperin pohjalta ehdotuksen, laatia yhdistämisille aikataulun sekä tehdä ehdotuksen yt-määräysten valmistelussa ja niiden toteuttamisessa noudatettavista menettelytavoista. Erityisesti työryhmän tulisi ottaa huomioon henkilökunnan tarve riittävästä ja ajantasaisesta tiedon saannista. Pohjana työryhmä voisi käyttää 1.3.2004 voimaan tulevista yhdistämisistä saatavia kokemuksia.

Samalla työryhmä voisi vertailla vaihtoehtoisia organisaatiomalleja, esimerkkinä oikeusministeriön strategia-asiakirjassa mainittu malli, jossa ulosottoviranomaisista muodostettaisiin yksi valtakunnallinen viranomainen, jolla olisi vahvat alueelliset yksiköt.

Työryhmän työ on tarkoitus hyödyntää eduskunnalle vuoden 2005 alussa annettavan selonteon valmistelun taustamateriaalina. Työryhmä voisi jo työnsä aikana raportoida asianomaisille valmistelutahoille  tuloksistaan.

Työryhmässä tulisi olla ainakin OM:n oikeushallinto-osaston ulosottotoimiston, lääninhallitusten oikeushallinto-yksiköiden sekä ulosottovirastojen eri henkilöstöryhmiä edustavien järjestöjen edustus. Työryhmässä olisi myös hyvä olla jäsen niistä ulosottopiireistä, joita 1.3.04  voimaan tulevat yt-määräykset koskevat, tai ainakin näiden ulosottopiirien edustajaa tulisi kuulla työryhmässä. Myös muita asiantuntijoita, kuten esimerkiksi sisäasiainministeriön ja lääninhallitusten alueiden ja hallinnon kehittämisestä sekä kihlakuntien budjettiasioista vastaavia henkilöitä, olisi kuultava.

Harkinnanarvoista on, tulisiko työryhmällä olla mahdollisuus työnsä aikana täydentää itseään uusilla jäsenillä.
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