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LOPPURAPORTTI

Turvapaikanhakijan asiointikortin k&yttdonottoa selvittényt tyéryhmé on
julkaissut loppuraporttinsa 30.11.2012. Ty6ryhmé selvitti ratkaisuvaihtoehtoja
turvapaikanhakijoiden ja alkuperiisen toimeksiantonsa lisiksi myos
oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten, joiden henkil6llisyyttd ei ole pystytty
varmistamaan luotettavasta asiakirjasta, erilaisissa asiointitilanteissa
kohtaamiin, henkil6llisyyden osoittamiseen liittyviin ongelmiin. Tydryhméssi
olivat edustettuina sisdasiainministerion poliisi-, maahanmuutto- ja rajavartio-
osastot, Maahanmuuttovirasto, Poliisihallitus, Finanssivalvonta ja Finanssialan
Keskusliitto.

Tyéryhmin nikemyksen mukaan turvapaikanhakijoiden raha-asiointiin
liittyvét ongelmat olisivat parhaiten ratkaistavissa tyoryhmaéstd erillisessi
hankkeessa valmisteilla olevan vastaanottorahan maksamiseksi suunnitellun
maksukortin avulla. Sen sijaan sisiasiainministerion johdolla valmistellussa
identiteettiohjelmassa (SM:n julkaisu 32/2010) esitetylld asiointikortilla ei
voitaisi nykytilanteessa ratkaista turvapaikanhakijoiden raha-asiointiongelmia.
Oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten osalta ty6ryhmi esittds
ratkaisuvaihtoehdoksi henkil8korttilainsdddinnén muuttamista siten, etti
ulkomaalaisen henkilékortti voitaisiin myénté4 ulkomaalaisrekisteriin
merkittyjen henkilbllisyystietojen perusteella myds niille oleskeluluvan
saaneille ulkomaalaisille, joilla ei ole esitté# kansallista, henkil6llisyyden
osoittavaa luotettavaa, asiakirjaa. Poliisihallitus on jéttéinyt loppuraporttiin
eridvin mielipiteen henkildkortin mydntédmisedellytysten muuttamisen osalta.

Sisdasiainministeritn poliisiosasto pyytdi jakelussa mainituilta lausuntoa
liitteend olevasta loppuraportista (http://www.intermin. fi/julkaisu/462012).
Ministeri6itd pyydetdén toimittamaan lausuntopyyntd tarvittaessa alaiselle
hallinnolle, Poliisihallitusta pyydet#én sis#llyttdméién omaan lausuntoonsa
keskusrikospoliisin lausunto ja muiden mahdollisten alaisten yksikéiden
lausunnot. Lausunnoissa pyydetién ottamaan kantaa erityisesti tyéryhmin
ehdotukseen ulkomaalaisen henkil8kortin my6ntdmisen edellytysten
muuttamisesta (kohdat 7.2 ja 8.2). Saatujen lausuntojen ja muiden
listiselvitysten perusteella sisiasiainministerit harkitsee lainsdédédntdhankkeen
asettamista henkilgkorttilain muuttamiseksi.
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Sisdasiainministeriolle

Sisdasiainministerid asetti 29.9.2011 hankkeen ajalle 1.10.2011-30.6.2012 selvittdméén
mahdollisuutta ottaa kiytt6on turvapaikanhakijan asiointikortti. TySryhmén toimikautta
on sisdasiainministerion 4.6.2012 péétokselld pidennetty 1.10.2012 saakka.

Suomeen saapuvista turvapaikanhakijoista suurella osalla ei ole minké##nlaista
henkilbllisyys- tai matkustusasiakirjaa, mik# vaikeuttaa turvapaikanhakijoiden asiointia
muun muassa pankeissa ja viranomaisissa. Sisdasiainministerié on henkil6llisyyden
luomista koskevan hankkeen (Identiteettiohjelma) tammikuussa 2011 julkaistussa
loppuraportissa esittdnyt selvityshankkeen asettamista turvapaikanhakijan asiointikortin
kéyttoonottamiseksi turvapaikanhakijoiden asiointia varten. Asiointikortin kiyttédnoton
selvittiminen sisiltyy myos padministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan, jonka
mukaan uudistusta turvapaikkamenettelyssi olevien erityisestd henkilStodistuksesta
kiirehditéin.

Tydryhmén tehtdving oli selvittdd turvapaikanhakijan asiointikortin k#ytt66noton
oikeusvaikutukset tunnistamisasiakirjana erityisesti suhteessa rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmisestd ja selvittdmisestd annettuun lakiin (503/2008) ja myss
muuhun lainséédént66n, johon kortin kéyttdéonotolla olisi vaikutuksia. My&s
mahdolliset lainsddddnndn muutostarpeet tuli selvittdd. Témén liséksi tarkoituksena oli
selvittdd asiointikortin saajatahot, méérit, taloudelliset vaikutukset sekd vaikutukset
poliisin ja muiden keskeisten viranomaisten toimintaan. TySryhmén tehtévéiné on ollut
selvittdd my6s muita vaihtoehtoisia keinoja, joilla voitaisiin ratkaista
turvapaikanhakijoiden erityisesti pankkiasiointiin liittyvit ongelmat.

Ty6ryhmd selvitti alkuperdisen toimeksiantonsa liséksi niiden Suomessa asuvien
ulkomaalaisten asiointiongelmia, joille on my&nnetty oleskelulupa Suomeen, mutta
joiden henkilollisyyttd maahanmuuttoviranomaiset eivit ole pystyneet varmistamaan
henkiléiden kansallisista passeista tai muista henkil6llisyyttd osoittavista luotettavista
asiakirjoista.

Tydryhmén puheenjohtajana toimi poliisitarkastaja Joni Lénsivuori ja
varapuheenjohtajana neuvotteleva virkamies Johanna Kari siséasiainministerion
poliisiosastolta. Jdseniksi nimettiin ylitarkastaja Tiina Palonen-Roihupalo
sis§asiainministerion maahanmuutto-osastolta (varajésenenéin ylitarkastaja Salla
Konsti), majuri Ilkka Herranen sisdasiainministeridn rajavartio-osastolta tarkastaja Ismo
Parviaisen virkavapauden ajaksi (varajisenenééin tarkastaja Max Janzon, ja myShemmin
tarkastaja Mikko Vdisiinen), ylitarkastaja Hanna Piipponen Poliisihallituksesta
(varajésenendén ylitarkastaja Kimmo Pylvés ja myShemmin ylitarkastaja Jukka Hertell),
ylitarkastaja Veikko Pyykkdnen Maahanmuuttovirastosta (varajésenendéin ylitarkastaja
Pia Salmela), lakimies Maarit Pihkala Finanssivalvonnasta (varajisenenééin lakimies
Tuija Nevalainen ja myShemmin riskiasiantuntija Camilla Vuori-Petroff) ja johtava
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asiantuntija Mika Linna Finanssialan Keskusliitosta (varajésenenéén johtaja Risto
Karhunen). TySryhmén sihteerini toimi ylitarkastaja Elina Setélé sisdasiainministerion
poliisiosastolta.

Ty6ryhmi on toiminut ajalla 12.10.2011- 1.10.2012. TySryhmé& on kokoontunut 11
kertaa. Ty® on tehty virkatyoni.

Hankkeen aikana on kuultu eri alojen asiantuntijoita: lainsdédéntoneuvos Tiina Fermié
sisdasiainministeridsti, neuvottelevaa virkamiestd Minna Aaltosta
valtiovarainministeridsté, pankkiryhmien edustajia, keskusrikospoliisin
rahanpesunselvittelykeskuksen rikostarkastajaa Laura Niemed, johtaja Pirjo Nurmea
Luottokunnasta, komisario Juha Holopaista Helsingin poliisilaitokselta, ylitarkastaja
Elisa Alho-Kullstromii Maahanmuuttovirastosta sek# apulaisjohtaja Mikko Mékistd
Metsélidn vastaanottokeskuksesta.

Tybdryhmén johtopéitSkset ja toimenpidesuositukset ovat seuraavat:
1. Turvapaikanhakijoiden asiointiongelmien ratkaiseminen

Tyoryhmi kannattaa vastaanottorahan maksamiseksi suunniteltua maksukorttia
koskevaa Maahanmuuttoviraston erillistd hanketta. TySryhma katsoo, etté
identiteettiohjelmassa esitetyll asiointikortilla ei voitaisi nykytilanteessa ratkaista
turvapaikanhakijoiden raha-asiointiongelmia.

2. Oleskeluluvalla Suomessa oleskelevien ulkomaalaisten asiointiongelmien
ratkaiseminen

Tysryhmi Katsoo, ettd Suomessa tulisi harkita ulkomaalaisen henkilokortin
myodntdmistd myds ulkomaalaisrekisteriin merkittyjen henkilollisyystietojen perusteella
niille oleskeluluvan saaneille ulkomaalaisille, joilla ei ole esitté& kansallista,
henkilSllisyyden osoittavaa luotettavaa, asiakirjaa.
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Tybryhmd luovuttaa loppuraportin sisdasiainministeriolle.
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1 Johdanto

Suurella osalla Suomeen saapuneista kansainvilistd suojelua hakevista ulkomaalaisista
(turvapaikanhakijoista) ei ole kansallista passia tai muuta henkilS1lisyyttd osoittavaa
asiakirjaa. Asiakirjan puuttumiseen voi olla useita eri syitd. Kotimaastaan vainoa tai
turvatonta tilannetta pakoon lihtenyt turvapaikanhakija on saattanut matkustaa ilman
asiakirjoja tai hankkia vi#rennetyt asiakirjat. Passin tai muun asiakirjan saaminen voi
olla my8s mahdotonta henkilon vainotun aseman takia tai kotimaan tilanteen vuoksi,
kuten esimerkiksi Somaliassa. Osa turvapaikanhakijoista saattaa my6s hévittds omat
asiakirjansa ennen Suomen viranomaisille ilmoittautumista. Mydskéén Suomeen
pakolaiskiintitssd uudelleen sijoitettavaksi otettavilla kiintipakolaisilla ei usein ole
kansallista passia tai muuta henkil51lisyyttd osoittavaa asiakirjaa.

Oleskelulupa voidaan tietyissd ulkomaalaislaissa (301/2004) séidetyissi tilanteissa
my0ntdd, vaikka ulkomaalaisella ei olisikaan kansallista passia tai muuta hyvéksyttdvad
matkustusasiakirjaa. Oleskeluluvan saaneelle ulkomaalaiselle voidaan télloin mySntéd
pakolaisen matkustusasiakirja tai muukalaispassi Suomen viranomaisten toimesta.
Muukalaispassin ja pakolaisen matkustusasiakirjan mySntdminen edellyttdd
1dhtokohtaisesti, ettd hakijan henkil6llisyys on varmistettu esimerkiksi aiemmasta tai
nykyisestd kansallisesta passista tai muusta luotettavasta asiakirjasta. Jos ulkomaalaisen
henkils1lisyytté ei ole pystytty varmistamaan, muukalaispassiin tai pakolaisen
matkustusasiakirjaan tehdéén siitd merkinté. Jos saatavilla ei ole luotettavaa
asiakirjandyttdd, lihtokohtana matkustusasiakirjaan merkittéville henkilstiedoille on
henkilén oma ilmoitus. Ulkomaalaislain mukainen matkustusasiakirja mySnnetééin
ensisijaisesti matkustamista varten eli muussa kuin henkildllisyyttd osoittavan asiakirjan
ominaisuudessa.

Tydryhmén tehtiivini oli selvittdd turvapaikanhakijoiden pankki- ja muuhun asiointiin
liittyvidi ongelmia ja ratkaisuvaihtoehtoja. Aiemmin ainakin osa turvapaikanhakijoista,
vaikka heilld ei ole usein ollut virallista henkils1lisyyttd osoittavaa asiakirjaa, on
pystynyt asioimaan seki yksityisten ettd julkisten palveluntarjoajien kanssa. Tilanne on
kuitenkin merkittdvasti huonontunut viime vuosina niin, ettd turvapaikanhakijoiden on
lihes mahdotonta saada pankkitilié avattua, koska heidédn henkilollisyyttédén ei ole voitu
varmistaa luotettavasta asiakirjasta. Myos muuhun asiointiin, esimerkiksi maistraattien
toisistaan poikkeaviin menettelyihin kotipaikan kirjaamisessa, on liittynyt ongelmia.

Tybdryhmén tyon edetessd kévi ilmi, ettd myos oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten,
joilla on Suomen viranomaisen my&ntdmé pakolaisen matkustusasiakirja tai
muukalaispassi, mutta joiden henkil61lisyyttd ei ole pystytty varmistamaan, pankki- ja
muu asiointi on huomattavasti vaikeutunut viime aikoina. TySryhm4 havaitsi, ettd kyse
oli merkittivistd, kyseisen maahanmuuttajaryhmén kotoutumiseen liittyvistd
yhteiskunnallisesta ongelmasta, johon tulisi [6yt4# pikaisesti ratkaisu. Tydryhmé on
ndin ollen selvittinyt myos oleskeluluvan saaneiden tilannetta. Laajemman selvityksen
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tarvetta tuki lisiksi se, ettd turvapaikanhakijoiden ja oleskeluluvan saaneiden
ulkomaalaisten kohtaamien asiointiongelmien mahdolliset ratkaisuvaihtoehdot liittyvét
vilittomésti toisiinsa.
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2 Henkiléllisyyden selvittaminen
turvapaikkamenettelyssa ja
ulkomaalaisille myonnettavat
asiakirjat

2.1 Turvapaikkamenettely ja turvapaikanhakijan
henkiléllisyyden selvittaminen

Suomesta kansainvélistd suojelua hakevan turvapaikanhakijan pitéd jittdd kansainvilistd
suojelua koskeva hakemus (turvapaikkahakemus) henkildkohtaisesti maahan
saapuessaan tai mahdollisimman pian sen jilkeen. Kansainviliselld suojelulla
tarkoitetaan turvapaikkaa eli pakolaisasemaa seki toissijaista suojelua ja humanitaarista
suojelua. Hakemuksen voi tehdi rajatarkastusviranomaiselle tai poliisille, jotka hoitavat
henkilsllisyyden, matkareitin ja maahantulon ja ohjaa turvapaikanhakijan
vastaanottokeskukseen, johon hakija majoitetaan hakemuksen késittelyn ajaksi.

Turvapaikkatutkinnassa poliisi tai rajavartiolaitos selvittéd henkil6llisyyttd muun
muassa turvapaikanhakijan esittdmien asiakirjojen avulla, haastattelemalla hakijaa ja
konsultoimalla Maahanmuuttovirastoa. Turvapaikanhakijan henkilollisyytté
selvitettdessd keritésin henkildtiedot hiinen perheenjésenistésin ja muista omaisistaan.
Hakijalta pyritdén selvittimésin suku- ja etunimet, mahdolliset entiset nimet, sukupuoli,
syntymiaika ja -paikka, siviilisdity, etninen tausta, kansallisuus, kansalaisuus, uskonto,
ammatti tai arvo, osoite kotimaassa ja Suomessa, koulutus, kielitaito, ammatti,
tydpaikat, sosiaalinen tausta ja asepalvelus. Turvapaikanhakijoille voidaan
henkilsllisyyden tarkemmaksi selvittdmiseksi tehdé rajoitetusti iinméérityksid ja
kielitutkimuksia.

Lis#ksi hakijan henkilollisyyttd selvitetdsin sormenjélkivertailujen avulla.
Turvapaikanhakijoilta otetaan kahdesti sormenjiljet, joista yhdet Eurodacia ja
ulkomaalaislain 131 §:n mukaista tunnistamisrekisterié varten ja toiset
oleskelulupakorttia varten. Eurodac-sormenjélkirekisteriin on tallennettu 15.1.2003
jilkeen kaikkien EU-jdsenvaltiossa turvapaikkahakemuksen tehneiden yli 14-vuotiaiden
henkildiden sormenjéljet. Jos henkilé hakee uudestaan kansainvilistd suojelua jossain
jdsenmaassa, se nikyy Eurodac-jérjestelmistd. Ulkomaalaislain 131 §:n nojalla voidaan
puolestaan ottaa sormenjiljet turvapaikanhakijalta, perhesiteen perusteella
oleskelulupaa hakeneelta, kiintispakolaiselta seki ulkomaalaiselta, joka on péitetty
karkottaa tai kifinnytt4i tai jonka henkilSllisyys on epédselvé.
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Maahanmuuttovirasto jatkaa turvapaikka-asian kisittelyd kutsumalla hakijan
turvapaikkapuhutteluun. Puhuttelussa selvitetiin muun muassa hakijaan kotimaassa tai
pysyvissi asuinmaassa kohdistuneesta vainosta ja muista oikeudenloukkauksista.
Piisadntoisesti Maahanmuuttovirasto ei endé turvapaikkapuhuttelussa selvité hakijan
henkild1lisyyttd, vaan nojautuu poliisin tai rajavartiolaitoksen antamaan tietoon.
Tarvittaessa Maahanmuuttovirasto voi selvittdd tarkemmin henkild1lisyyttd, matkareittid
tai maahantuloa tai pyytéd poliisia selvittdméén liséd néitd tietoja. Ndin toimitaan
tilanteissa, joissa turvapaikanhakija esittdé henkilollisyydestdén aikaisemmasta
kertomuksestaan poikkeavia tietoja. Poliisi tai Rajavartiolaitos voi my&s osallistua
Maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhutteluun néiden seikkojen selvittémiseksi.
Maahanmuuttoviraston kansalaisuusyksikko antaa tarvittaessa turvapaikkayksikon
pyynnésté lausunnon hakijan kansalaisuusaseman mé#rittdmiseksi.

Turvapaikanhakijoiden vuosittainen mé#ri on vaihdellut huomattavasti viime vuosina.
Vuonna 2011 turvapaikanhakijoita tuli Suomeen yhteensd noin 3 000, miké on noin
neljinnes vihemmin kuin edellisend vuonna ja lihes puolet vihemmén kuin vuonna
2009 (noin 6 000 hakijaa). Vuonna 2008 turvapaikkahakemuksia jétettiin yhteensd noin
4 000 kappaletta, jolloin kasvua oli vuoteen 2007 verrattuna 168 %. Vuoden 2012
syyskuun loppuun mennessé Suomeen on tullut noin 2 200 turvapaikanhakijan eli
hakijamé&éré on suurin piirtein edellisen vuoden tasolla.

Jos ulkomaalaisen henkildllisyydestd ei ole voitu varmistua, siitd tehddén merkintéd
ulkomaalaisrekisteriin. Esimerkiksi vuonna 2009 Suomeen tulleista noin 6 000
turvapaikanhakijasta noin 55 %:lla oli rekisterissd kyseinen merkintd. Néiden
henkildiden osuus voi vaihdella vuosittain. Ulkomaalaisrekisteristd ei ole saatavissa
tietoa siitd, missd vaiheessa turvapaikkaprosessia merkintd varmistamattomasta
henkils1lisyydestd on rekisteriin tehty. Tilanne voi muuttua turvapaikkamenettelyn
aikana esimerkiksi hakijan onnistuttua hankkimaan kansallisen passin tai alkuvaiheessa
esitetyn passi osoittauduttua védrennetyksi tai kuuluvaksi toiselle henkildlle.
Lukuméiritietoja ulkomaalaisista, joiden henkilollisyys osoittautuu toiseksi
turvapaikkamenettelyn myShemméssé vaiheessa, ei ole saatavissa.

Lihtomaiden suhteen on merkittivid eroja siiné, onko henkils1ld jokin henkilSllisyyttd
luotettavasti osoittava asiakirja ja voidaanko turvapaikanhakijan henkil6llisyydesté
turvapaikkamenettelyn aikana varmistua. Tilanne saattaa my&s vaihdella eri vuosina.
Esimerkiksi vuonna 2009 Afganistanista tulleista hakijoista 75 % oli sellaisia, joilla on
ulkomaalaisrekisterissid merkintd varmistamattomasta henkil61lisyydesté, kun taas
irakilaisista hakijoista merkinti oli 60 %:lla ja somalialaisista 90 %:lla. My&s Kongon
demokraattisesta tasavallasta ja Nigeriasta tulleista hakijoista noin kolme neljénnestd oli
sellaisia, joilla on merkints varmistamattomasta henkilollisyydesté. Iranista, Marokosta,
Syyriasta ja Valko-Venéjilti tulleilla hakijoilla noin puolella oli merkintd rekisterisséd
kun taas Bulgariasta, Turkista, Kosovosta ja Vendjéltd kotoisin olevien hakijoiden
osalta merkintd oli noin neljinnekselld.
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Turvapaikkahakemus kisitelld#in joko normaalissa tai nopeutetussa menettelyssé.
Nopeutettuun menettelyyn kuuluvat ilmeisen perusteettomat hakemukset, turvallisesta
turvapaikka- ja alkuperiimaasta tulevien hakijoiden hakemukset sekd hakemukset,
joiden kisittely kuuluu EU:n vastuunsiirtoasetuksen eli niin sanotun Dublin-asetuksen
(EY N:o 343/2003) mukaan jollekin toiselle valtiolle. Turvapaikkamenettelyn
kokonaiskestoon hakemuksen jéttdmisesté oleskeluluvan mySntdmiseen tai luvan
epédimistilanteissa henkildn maasta poistamiseen vaikuttavat poliisin tai
rajavartiolaitoksen, Maahanmuuttoviraston seké mahdollisen valitusviranomaisen
kisittelyajat. Hakemusten keskimé#rdinen késittelyaika Maahanmuuttovirastossa
vuonna 2011 oli 370 vuorokautta normaalimenettelyssd. Késittelyajat vaihtelevat
kuitenkin paljon myds normaalimenettelyn sisélld. Késittelyaikaan vaikuttaa
esimerkiksi se, joudutaanko hakemukseen pyytdmaéén lisdselvityksid. Poliisilla
keskim#driinen turvapaikkatutkinta-aika on tilld hetkelld noin 40 vuorokautta.

Turvapaikkamenettelyn aikana hakijoille annetaan erilaisia asiakirjoja, jotka liittyvét
turvapaikka-asiaan. Esimerkiksi turvapaikkahakemuksen vireilld olosta annetaan
kirjallinen todistus hakijalle. Vastaanottokeskuksen asiakkaat saavat pahvisen
asukaskortin, joka osoittaa vastaanottokeskuksen asiakkuuden. Kortissa on
turvapaikanhakijan valokuva. Korttia kéiytetdsn muun muassa vastaanottorahaa
nostettaessa osoittamaan hakijan olevan tietyn vastaanottokeskuksen asukas. Lisdksi
Maahanmuuttovirasto voi antaa turvapaikanhakijan pyynnosté todistuksen tyonteko-
oikeudesta. Turvapaikanhakijalla on ulkomaalaislain 81 §:n 2 momentin nojalla oikeus
tehdd ansioty6td ilman oleskelulupaa kolmen kuukauden maassa oleskelun jélkeen, jos
hinelld on voimassa oleva vaadittava rajanylitykseen oikeuttava matkustusasiakirja. Ne
turvapaikanhakijat, joilla ei ole passia tai muuta matkustusasiakirjaa, voivat tehdi
ansiotyotd kuuden kuukauden maassa oleskelun jélkeen. Turvapaikanhakijalle, jolla ei
ole passia tai muuta luotettavaa asiakirjaa, ei mySnnetd minkéénlaista henkilollisyyttd
osoittavaa asiakirjaa Suomen viranomaisten toimesta.

Kiintidpakolaisten henkil61lisyyden selvittdminen eroaa jonkun verran edelld kuvatusta.
Kiintiopakolaisvalinnat perustuvat yleensi Yhdistyneiden kansakuntien
pakolaisjirjestslta UNHCR:1td saatuihin asiakirjatietoihin ja pakolaisleireilld tai
UNHCR:n paikallistoimistoissa Maahanmuuttoviraston johdolla tehtéviin
haastatteluihin, joissa perusteet oleskeluluvan mySntédmiselle selvitetdén.
Haastatteluihin osallistuu myds kotoutumisen asiantuntijoita ja suojelupoliisin edustajia.
Maahanmuuttovirasto mydntéi oleskeluluvat pakolaiskiintidssé otettaville pakolaisille
kiintiovalintamatkan jélkeen. Suomen vuosittaisesta pakolaiskiintidsté on liséksi varattu
kymmenesosa kiireisille tapauksille ja sellaisille henkilbille, joiden UNHCR on
arvioinut olevan kiireellisen uudelleen sijoittamisen tarpeessa. Ndmé hététapaukset
Suomi valitsee UNHCR:n asiakirjojen perusteella.



Turvapaikanhakijoiden ja Suomessa jo asuvien ulkomaalaisten henkiléllisyyden osoittaminen pankki- ja muussa
asioinnissa

2.2 Oleskelulupaa koskeva paatos ja oleskelulupakortti

Kun turvapaikkahakemus on ratkaistavana, Maahanmuuttovirasto tutkii ensin,
voidaanko ulkomaalaiselle mydnti# kansainvilistd suojelua. Kansainviliselld suojelulla
tarkoitetaan turvapaikkaa eli pakolaisasemaa seké toissijaista suojelua ja humanitaarista
suojelua. Ulkomaalaislaissa sdédetéin edellytyksistd kansainvilisen suojelun
antamiselle. Edellytykset arvioidaan aina yksilollisesti. Arvioinnissa otetaan huomioon
hakijan esittimét ja viranomaisten hankkimat selvitykset olosuhteista hakijan
kotimaassa tai pysyvéssd asuinmaassa. Hakijalle annetaan turvapaikka, jos hin
oleskelee kotimaansa tai pysyvén asuinmaansa ulkopuolella siit4 syysti, ettd hinelld on
perusteltu syy pelété sielld vainoa ja hidn on pelkonsa vuoksi haluton turvautumaan
kyseisen valtion suojeluun.

Jos turvapaikan saamisen edellytykset eivit tdyty, hakijalle voidaan my6nt4a
oleskelulupa toissijaisen suojelun perusteella, eli toissijainen suojeluasema. Lupa
voidaan mydnt#4, jos hakijaa uhkaa kotimaassa tai pysyvi asuinmaassa
kuolemanrangaistus, teloitus, kidutus tai muu epédinhimillinen tai ihmisarvoa loukkaava
kohtelu tai rangaistus. Lupa voidaan my5nti4d my®6s, jos hakija ei voi palata
kotimaahansa tai pysyvéén asuinmaahansa joutumatta vakavaan henkildkohtaiseen
vaaraan sielld vallitsevan aseellisen selkkauksen vuoksi. Jos turvapaikan tai toissijaisen
suojelun edellytykset eivét téyty, hakijalle voidaan myontéi oleskelulupa
humanitaarisen suojelun perusteella. Oleskelulupa voidaan mydnté4, jos hakija ei voi
palata kotimaahansa tai pysyvdin asuinmaahansa sielld tapahtuneen
ympiéristokatastrofin tai sielld vallitsevan huonon turvallisuustilanteen takia.

Maahanmuuttovirasto tutkii myds, voiko hakija saada oleskeluluvan maasta poistamisen
estymisen perusteella, yksilollisestd inhimillisestd syysté tai ihmiskaupan uhrina.
Hakijan tdytyy tehdi erillinen oleskelulupahakemus, jos hin haluaa, ettd oleskelulupa
myO6nnetiéin esimerkiksi perhesiteen, tydn tai opiskelun perusteella. Tilloin hakijan on
jdtettdvd hakemus poliisin toimipisteessé ja maksettava kisittelymaksu.
Maahanmuuttovirasto késittelee kuitenkin kaikki hakemukset samalla kertaa
turvapaikkahakemuksen kanssa ja hakija saa pdsttkset niistd yhti aikaa.

Oleskeluluvan myontéiminen edellyttidé padsiantoisesti sité, ettd ulkomaalaisen
henkil6llisyys on varmistettu. Tdm# ilmenee vilillisesti ulkomaalaislain 35 §:std, jonka
mukaan oleskeluluvan mydntiminen edellyttés, ettd ulkomaalaisen matkustusasiakirja
on voimassa. Saman pykiilin mukaan oleskelulupa voidaan myontéi kuitenkin
pykéldssd erikseen mainituilla perusteilla voimassa olevan matkustusasiakirjan
puuttumisesta huolimatta. Niitd perusteita ovat muun muassa turvapaikka, toissijainen
tai humanitaarinen suojelu tai ihmiskaupan uhri.

Oleskelulupaa hakevan ulkomaalaisen henkilollisyys pyritd4n selvittiméién niin hyvin
kuin se on mahdollista. Oleskeluluvan mydntémist4 tai epdamisti koskevassa
pédtoksessddn Maahanmuuttovirasto ottaa kantaa hakijan henkilollisyyteen. Jos
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henkilsllisyyttd ei ole pystytty varmistamaan luotettavaksi katsottavasta,
henkilsllisyyden osoittavasta asiakirjasta, tdm kirjataan Maahanmuuttoviraston
padtskseen. Hakijan henkilstiedoiksi merkitédédn ndissé tapauksissa hakijan itsensé
ilmoittamat, selvityksen perusteella uskottavaksi katsottavat tiedot.

Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikkd myonsi vuonna 2011 eri perusteilla vajaa

1 300 oleskelulupaa turvapaikkamenettelyn kautta Suomeen hakeneille ulkomaalaisille.
Turvapaikkojen osuus kaikista pétoksistd oli 5 %. Kyseiseltd vuodelta ei ole saatavissa
tilastoja varmistamatonta henkild1lisyytté koskevan merkinnén siséltdmistd p#stoksisté,
mutta esimerkiksi vuonna 2009 Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikon tekemésté
noin 1 200 my6nteisestd padtoksestd 86 %:ssa tapauksista luvan saaneen ulkomaalaisen
henkil6llisyys jédi varmistamatta.

Kun ulkomaalaiselle mydnnetiéin oleskelulupa, luvan osoitukseksi annetaan
oleskelulupakortti. Aiemmin oleskelulupa annettiin tarramuotoisena ja se liitettiin
luvanhaltijan matkustusasiakirjaan. EU:n oleskelulupa-asetus ja sitd koskeva
muutosasetus (EY N:o 1030/2002 ja EY N:o 380/2008) edellyttéviit, etti jdsenvaltiot
myontévit yhtendisen kaavan mukaisia oleskelulupia korttimuodossa, ja etté kortin
sirulle tallennetaan biometrising tunnisteina kasvokuva ja kaksi sormenjilkikuvaa.
Asetuksen mukainen oleskelulupakortti otettiin Suomessa kéyttéon vuoden 2012 alussa.
Oleskelulupakortin kiyttodnotto ei kuitenkaan vaikuttanut aiemmin mydnnettyjen
oleskelulupien voimassaoloon, joten osalla ulkomaalaisista on edelleen kéytossdzn
kansalliseen passin liitetty tarramuotoinen oleskelulupa.

Oleskelulupakortti annetaan lihtokohtaisesti oleskeluluvan voimassaoloajaksi.
Pakolaisuuden ja toissijaisen suojelun perusteella ensimméinen oleskelulupa
mydSnnetdidn neljidksi vuodeksi eli myds oleskelulupakortti annetaan kyseiseksi ajaksi.
Muulla perusteella mySnnettdvd ensimméinen oleskelulupa mySnnetéén
lihtSkohtaisesti yhdeksi vuodeksi. Oleskelulupakortti on voimassa enintéin viisi vuotta
eli esimerkiksi pysyvin oleskeluluvan haltijan tulee uusia oleskelulupakortti viiden
vuoden vilein.

Oleskelulupakortti ei ole henkil51lisyytté osoittava asiakirja eikd matkustusasiakirja,
vaan ainoastaan osoitus henkillle my&nnetysté oleskeluluvasta. Oleskelulupakorttiin
syntymiaika ja paikka sek# kansalaisuus. Matkustettaessa henkil61lé on oltava liséksi
voimassa oleva matkustusasiakirja.

Oleskelulupakorttia varten otetaan kaikilta yli 6-vuotiailta hakijoilta sormenjéljet.
Sormenjilkid verrataan kansallisiin rekisteritietokantoihin sen tarkistamiseksi, onko
hakija mahdollisesti hakenut aiemmin oleskelulupakorttia, muukalaispassia tai
pakolaisen matkustusasiakirjaa tai onko hinet esimerkiksi kielteisen
oleskelulupapésitoksen jilkeen poistettu maasta. Vertaamalla hakijan sormenjilkid
tietokannassa oleviin sormenjilkiin voidaan varmistua siitd, ettei henkil6 hae lupaa
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useammalla henkilollisyydelld ja ettéd oleskelulupa tai oleskelukortti mydnnetéén
hakijan tiedoilla vain yhdelle henkilslle.

FRPINPINOIIEPT 4L CLLLLLCCLCLLCK
B212422M1301023BRACLCLCCCLL<LLH
NTEKTJAECSTIROCALEKSANTERL

Kuva 1. Oleskelulupakortin malli.

2.3 Pakolaisen matkustusasiakirja ja muukalaispassi

Muukalaispassi ja pakolaisen matkustusasiakirja ovat kansallisen passin sijasta
myOnnettivid matkustusasiakirjoja. Ulkomaalaislain 8 luvun sééinndsten lisdksi néihin
asiakirjoihin sovelletaan passilain (671/2006) sidnndksid passin turvatekijoisté ja
sormenjélkien ottamisesta.

Pakolaisen matkustusasiakirja mydnnetéén ulkomaalaiselle, joka on saanut
pakolaisaseman eik4 sité ole lakkautettu tai peruutettu. Pakolaisen matkustusasiakirjan
myOntimistd edellyttdsd pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus (SopS 77/68).
Pakolaisaseman saaneella tarkoitetaan turvapaikan saanutta tai kiintiopakolaisena
Suomeen tullutta ulkomaalaista sekd ndiden pakolaiseksi katsottavaa perheenjédsent.
Muukalaispassi mydnnetéén puolestaan oleskeluluvan toissijaisen suojelun perusteella
saaneelle ulkomaalaiselle. Lisdksi muukalaispassi voidaan mySntéi Suomessa olevalle
ulkomaalaiselle, jos hén ei voi saada passia kotimaansa viranomaiselta taikka jos hén on
kansalaisuudeton tai jos muukalaispassin mydntdmiseen on muu erityinen syy.
Téllainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun hakijan kotimaassa ei ole toimivaa
hallintoa, ettd passin saaminen olisi mahdollista, tai Suomi ei hyviksy kyseisen valtion
passia matkustusasiakirjaksi tai, ettd hakija ei ole yrityksistdén huolimatta
kohtuullisessa ajassa onnistunut hankkimaan kansallista passia.

Muukalaispasseja ja pakolaisen matkustusasiakirjoja koskeva toimivalta on jaettu
Maahanmuuttovirastolle, poliisille ja Suomen edustustoille. Ensimméisen
muukalaispassin ja pakolaisen matkustusasiakirjan myontdéd aina Maahanmuuttovirasto.
Poliisin toimivallassa on myont44 hakijalle uusi muukalaispassi ja pakolaisen
matkustusasiakirja, kun hakijalla on esittds voimassa oleva muukalaispassi tai
pakolaisen matkustusasiakirja. Suomen edustusto voi puolestaan paéttas
Maahanmuuttovirastoa kuultuaan matkustusasiakirjan mySntdmisestd Suomeen paluuta
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varten kadonneen tai turmeltuneen muukalaispassin tai pakolaisen matkustusasiakirjan
tilalle ulkomailla olevalle ulkomaalaiselle, jolla on oleskelulupa Suomessa.

Suomessa otettiin kdytt56n biometriset passit elokuussa 2006. Samalla myds
pakolaisten matkustusasiakirjoihin ja muukalaispasseihin siséllytettiin tekninen osa eli
mikrosiru. Sirulle tallennetaan matkustusasiakirjan tiedot eli kasvokuva, henkiltiedot ja
passin tiedot sekd sormenjiljet yli 12-vuotiaalta. Matkustusasiakirjan sirulla on lisdksi
tietoja, jotka vaikeuttavat passin tai asiakirjan vidrentédmistd ja sirun tietojen
vidrinkdyttod. Hakijan antamia sormenjilkis on mahdollista verrata oleskelulupakorttia,
aiempaa muukalaispassia tai pakolaisen matkustusasiakirjaa varten tai ulkomaalaislain
131 §:n nojalla ulkomaalaiselta otettuihin sormenjilkiin sen selvittdmiseksi, onko
henkild mahdollisesti jo aiemmin hakenut eri henkilllisyydelld oleskelulupaa tai
matkustusasiakirjaa tai muutoin esiintynyt maassa toisena henkiloné.

Muukalaispassin ja pakolaisen matkustusasiakirjan mydntdminen edellyttdé
ldhtskohtaisesti, ettd hakijan henkilollisyys on varmistettu. Muukalaispassin tai
pakolaisen matkustusasiakirjan

hakijan tunnistamisen suorittaa poliisi hakemusta vastaanottaessaan. Viranomaisen tulee
viran puolesta pyrkis selvittdméiin hakijan henkilollisyys ja neuvoa hakijaa, mité
ndyttdd timd voi henkil6lisyydestéddn esittéd. HenkilS1lisyyttd osoittava luotettava
asiakirja voi olla esimerkiksi hakijan aiempi tai nykyinen kansallinen passi, jonka
aitoudesta ei ole epéselvyytti. Sellaisena voidaan pitdd myds hakijan kotimaan
viranomaisen antamaa muuta asiakirjaa, josta kdy ilmi asiakirjan haltijan nimi,
syntyméiaika ja -paikka ja jossa on ainakin héinen valokuvansa ja mahdollisesti muita
henkilstuntomerkkeji. Luotettavana asiakirjana voidaan pitéd my6s muun kuin hakijan
kotimaan viranomaisen antamaa asiakirjaa, mikili pystytdén varmistumaan, ettd hakijan
henkils1lisyys on kyseistd asiakirjaa mySnnettdessi varmistettu edelld mainituilla
asiakirjoilla. Henkilollisyyden selvittimisesséd kéytetéén liséksi eri viranomaislihteité
rekistereineen. Jos henkils1lisyydestd ei ole saatavilla luotettavaa asiakirjandyttod,
l1dhtokohtana on henkilén oma ilmoitus.

Jos ulkomaalaisen henkilsllisyyttd ei ole pystytty varmistamaan, ulkomaalaislain 136
§:n 5 momentin mukaan muukalaispassiin tai pakolaisen matkustusasiakirjaan tehdéin
siitd merkintd (“Haltijan henkilS1lisyyttd ei ole pystytty varmistamaan”). Kyseesséd on
erityisséinnds, joka mahdollistaa matkustusasiakirjan mydntdmisen ulkomaalaiselle,
jolle on voitu myonti4 oleskelulupa Suomeen siitd huolimatta, ettd hinen
henkildllisyyttdén ei ole voitu varmistaa luotettavista henkil6llisyyttd osoittavista
asiakirjoista tai muulla luotettavalla tavalla.

Maahanmuuttoviraston ja poliisin vuonna 2009 my6ntémisté yhteensé noin 5 300
muukalaispassista ja pakolaisen matkustusasiakirjasta 45 % oli sellaisia, joihin tuli
merkint§ matkustusasiakirjan haltijan varmistamattomasta henkil61lisyydestd. Vuonna
2010 vastaava luku oli 50 % mydnnettyjen matkustusasiakirjojen yhteisméérén ollessa
noin 5 900. Myds vuonna 2011 niiden ulkomaalaisen matkustusasiakirjojen, joihin tulee
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merkintd varmistamattomasta henkildllisyydesté, osuus on ollut noin puolet kaikista
myOnnetyist asiakirjoista. Lukuihin sis#ltyvit kaikki Suomessa my&nnetyt
matkustusasiakirjat eli sekd ensimméiset ettd samalla henkilslle mySnnetyt uudet
asiakirjat.

Ulkomaalaislain mukainen matkustusasiakirja mydnneté#n ulkomaalaiselle
lahtokohtaisesti matkustamisen mahdollistamiseksi eli muussa kuin henkil6llisyyttd
osoittavan asiakirjan ominaisuudessa. Muukalaispassia tai pakolaisen
matKkustusasiakirjaa on kuitenkin kdytinnossi k#ytetty ainakin joissakin
asiointitilanteissa henkilllisyyden osoittamiseen. Matkustusasiakirjaan merkitéén
oleskelulupapiitoksen mukaiset luvanhaltijan henkilStiedot; sukunimi ja etunimi, tieto
sukupuolesta, syntymiaika ja paikka, kansalaisuus seké oleskeluluvan mySntédmisen
jélkeen annettu henkilétunnus.

Biometrinen muukalaispassi tai pakolaisen matkustusasiakirja on voimassa enint&én
viisi vuotta. Passiasiakirjan voimassaoloaikaa ei voi jatkaa, vaan passin umpeutumisen
jilkeen mydnnetdtin uusi matkustusasiakirja enintdéin viideksi vuodeksi, jos asiakirjan
mydntéimisen edellytykset olevat olemassa.

2.4 Ulkomaalaisen henkilokortti

Henkiltkorttilain (829/1999) 1 §:n 1 momentin mukaan Suomessa kotikuntalain
(201/1994) mukaisesti vakituisesti asuvalle ja vdestStietojérjestelmétin merkitylle
ulkomaalaiselle annetaan hakemuksesta henkilokortti. Henkildkortin mydntdminen
edellyttas lisiksi henkilsllisyyden luotettavaa todentamista. Kotikuntalain 4 §:n mukaan
vakituisesti maassa asuvana (eli kotikunnan saavana) pideté#in muun muassa
ulkomaalaista, jolla on voimassa oleva jatkuvaan tai pysyvéin oleskeluun oikeuttava
lupa tai joka on Euroopan unionin kansalainen ja on rekisterdinyt oleskeluoikeutensa
Suomessa. Myds sellainen ulkomaalainen, jolla on véhintétin yhden vuoden tilapdiseen
oleskeluun oikeuttava oleskelulupa ja jolla on liséksi tarkoitus olosuhteet
kokonaisuudessaan huomioon ottaen jidda Suomeen vakinaisesti asumaan, katsotaan
vakituisesti maassa asuvaksi.

Henkilollisyys voidaan luotettavasti todeta esimerkiksi hakijan oman maan passista tai
henkilokortista. Ulkomaalaisen henkilkorttia hakiessa hakijan antamien henkil6tietojen
tulee vastata viestotietojirjestelmian merkittyjd henkilstietoja. Toistaiseksi Suomessa
myOnnetyissi henkilskorteissa ei ole biometrisiné tunnisteina sormenjélkid, mutta
niiden lisddmistd on alustavasti suunniteltu. Sisdasiainministerion
lainsdddintdsuunnitelman mukaan henkildkorttilain muuttamista koskeva lainsdéddénto
on tarkoitus kidynnistd# kuluvalla hallituskaudella.

Ulkomaalaisen henkilokortti mydnnetééin viideksi vuodeksi. Henkilokorttiin merkitézn
sukunimi ja etunimet, tieto sukupuolesta, henkil6tunnus, henkilokortin mydntdmispéivé
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ja viimeinen voimassaolopiivi, tieto henkilokortin mydnténeestd viranomaisesta ja
kortin numero. Henkilokortissa on liséksi kortinhaltijan valokuva ja nimikirjoitus.
Ulkomaalaisen henkilokorttiin ei tule merkint#s kansalaisuudesta.

Henkilokorttia voidaan kiyttdd Suomen kansalaiselle mySnnetyn henkildkortin tavoin
osoituksena hakijan henkilollisyydestd. Henkilokorttiin voidaan mydntédd varmenteet
sen kiyttdmiseksi sdhkdiseen asiointiin. Varmenteet myontdd Viestorekisterikeskus.
Henkilokorttiin on mahdollista liittd3 myds sairasvakuutustiedot. Suomen kansalaiselle
mydnnettdvistd henkilokortista ulkomaalaisen henkildkortti eroaa siind, ettei sitd voida
kéyttidd matkustusasiakirjana. Kortin kdéntopuolella on tété koskeva merkintd ("Not
valid as a travel document”).
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Kuva 2. Ulkomaalaisen henkilokortin malli (huom. mallikorttiin on oikeasta
henkiltkortista poiketen merkitty kansalaisuus)

Ulkomaalaiselle, jolla ei ole kotikuntaa Suomessa, voidaan erityisestd syystd myontéd
viliaikainen henkilokortti neljiksi kuukaudeksi. Kyseinen menettely tulee kysymykseen
l5hinn4 niissé tapauksissa, jossa henkildn kaikki asiakirjat ovat viranomaisen hallussa
esimerkiksi turvapaikan hakemista varten tai hiin on menettéinyt kaikki henkil6llisyytté
osoittavat asiakirjat ja hin tarvitsee esimerkiksi kotimatkaansa tai uusien asiakirjojen
hankkimista varten viranomaisen antaman todistuksen henkil6llisyydestéén.
Viliaikaista henkilkorttia ei voida kéyttdd sahkdisesséd asioinnissa.

TySryhmin selvityksen kohteena oleville henkiloryhmille eli turvapaikanhakijoille tai
oleskeluluvan saaneille ulkomaalaisille, joilla ei ole kansallista passia tai muuta
henkils1lisyyttd osoittavaa luotettavaa asiakirjaa ei voida mydntéd ulkomaalaisen
henkilSkorttia, koska heiddn henkilsllisyyttéén ei ole voitu henkildkorttilain 1 §:n §
momentin mukaisesti luotettavasti todentaa. Suuri osa oleskeluluvan saaneista tayttéisi
kuitenkin edellytyksen vakituisesta asumisesta Suomessa.

Vuonna 2010 poliisi my6nsi yhteensd noin 4 850 ulkomaalaisen henkil6korttia, joista

noin 150 oli viliaikaisia. Vuonna 2011 mydnnettiin puolestaan noin 6 200
henkilokorttia ulkomaalaisille, joista noin 150 véliaikaisena.
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2.5 Yhteenvetoa henkildllisyyden selvittamisesta
turvapaikkamenettelyssi

Turvapaikkamenettelyn kautta Suomeen tulleen ulkomaalaisen henkil61lisyyttd
selvitetddn eri vaiheissa erilaisin keinoin. Lahtokohtaisesti turvapaikanhakijan
henkil6llisyys varmistetaan henkil6llisyyttd osoittavista asiakirjoista, mutta niiden
puuttuessa tai ollessa epéluotettavia, joudutaan turvautumaan hakijan omaan
ilmoitukseen ja sen perusteella tehtéviin selvityksiin ja rekisterivertailuihin. Yhten&
keinona ovat erilaiset sormenjélkivertailut. Otettuja sormenjdlkié vertaillaan
kansainvilisen ja kansallisten tietokantojen tietoihin. Henkil6stéd voidaan esimerkiksi
tietdd se, onko hén hakenut turvapaikkaa muusta EU-jésenvaltiosta tai onko
ulkomaalainen mahdollisesti esiintynyt toisella nimelld aikaisemmin Suomessa.
Otettujen sormenjélkien ja sormenjélkirekisterien avulla kansainvélisté suojelua
hakevien henkildiden identiteetti jaidytetdéin heti maahantulon jélkeen siihen
henkil6llisyyteen, joka ulkomaalaisella on selvityksen perusteella katsottu olevan.
Kéytdnnossé tdmi tarkoittaa sité, ettei ulkomaalaisella ole mahdollisuutta saada
oleskelulupaa tai sen osoituksena olevaa oleskelulupakorttia useammalla
henkildllisyydelld. Toinen henkils ei myoskién jatkolupavaiheessa voi saada
oleskelulupaa tai oleskelulupakorttia oikean luvanhaltijan henkil6llisyydelld.

Ulkomaalaisen henkil61lisyydestd ennen Suomeen tuloa ei ldheskéin kaikissa
tapauksissa saada téyttd varmuutta, mutta henkilsllisyyteen liittyvit védrink&ytokset
voidaan minimoida ulkomaalaisen Suomeen tulon jélkeen. Henkil51lisyyden
jaddyttdmisen kautta pyrité#in siihen, ettd ulkomaalainen voi esiintyé vain yhdelld
henkil6llisyydelld Suomessa oleskelunsa aikana. Tdmé koskee kuitenkin vain Suomen
viranomaisten my6ntémié henkilollisyytté tai oleskeluoikeutta osoittavia asiakirjoja.

14



Turvapaikanhakijoiden ja Suomessa jo asuvien ulkomaalaisten henkilollisyyden osoittaminen pankki- ja muussa
asioinnissa

3 Henkil6llisyyden todentaminen ja
asiakkaan tunteminen

3.1 Kidytossa olevat kansalliset tunnistamisasiakirjat

Henkils1lisyyttd osoittavien asiakirjojen osalta ei ole olemassa yleisté lainséédéntod,
jossa olisi madritelty hyviksyttévit tunnistamisasiakirjat. My®s eri lacissa kiytetty
terminologia vaihtelee. Esimerkiksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesté
ja selvittdmisestd annetussa laissa (503/2008; jéljempénd rahanpesulaki) puhutaan
todentamisesta asiakirjojen ja tietojen perusteella kun taas poliisin mydntdmista
henkil51lisyytté osoittavista asiakirjoista annetussa valtioneuvoston asetuksessa
(707/2006) kaytetiddn kisitettd tunnistamisasiakirja.

Tunnistamis- tai todentamisasiakirjoja kéytetéfin erilaisissa tunnistamistapahtumissa.
Tyypillisimpii tilanteita, joissa henkild pitdd tunnistaa ja héinen henkild1lisyytensd
todentaa, ovat viranomaisasiointi, pankkiasiointi seki erilaiset oikeustoimet, joiden
yhteydessé osapuolille syntyy oikeuksia ja velvollisuuksia (esimerkiksi kaupanteko).
Niissi tilanteissa tunnistamistahosta riippuen tunnistamisasiakirjana kdytetééin joko
kaikkia tai joitakin seuraavista asiakirjoista: passi, henkilokortti, ajokortti ja Kela-kortti.
Tunnistamisasiakirjojen k#yttd maksamisessa ja kaupoissa on tosin merkittdvasti
vihentynyt sirullisten, PIN-koodia vaativien maksukorttien yleistyttyd. Toisaalta
esimerkiksi kaupoissa voi olla tarpeen osoittaa iké ostettaessa tiettyd ikéd vaativia
tuotteita.

Poliisin lakis&iteinen perustehtdvd on myontédd henkil61lisyyttd osoittavat asiakirjat.
Edelld mainitun poliisin mySntimistd henkilollisyyttd osoittavista asiakirjoista annetun
asetuksen 1 §:n mukaan poliisin mydntédménd tunnistamisasiakirjana henkilokorttia ja
passia haettaessa hyviksyt#sin voimassa oleva henkilokortti ja passi. Jos hakijalla ei ole
esittds voimassa olevaa passia tai henkildkorttia, poliisi suorittaa tunnistamisen. Passi ja
Biometristen tunnisteiden kdyttédnottaminen matkustusasiakirjoissa on kohottanut
kansainvilisesti matkustusturvallisuutta, ja se toimii myos tehokkaana véérinkadytoksia
ennalta estdvéni tekijani.

Poliisi mydntdd myds ajokortin. Ajokortti ei ole kuitenkaan henkilsllisyyttd osoittava
asiakirja, vaan se ainoastaan osoittaa henkilén ajo-oikeuden olemassaolon. Ajokortti ei
ole turvallisuustasoltaan eiké luotettavan tunnistamisen osalta rinnastettavissa
henkildkorttiin tai passiin. Kdytinntssi ajokorttia kdytetéiin kuitenkin yleisesti
henkilsllisyyden osoittamiseen esimerkiksi viranomaisissa, pankeissa ja kaupoissa.
Lisdksi henkildllisyyden osoittamiseen kéytetéin jonkin verran myos kuvallista Kela-
Kkorttia, joita Kansanelikelaitos my&nsi 13.10.2008 saakka.
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3.2 Rahanpesulaki

Rahanpesulain tavoitteena on estéd rahanpesua ja terrorismin rahoittamista, edistdd
tdllaisen toiminnan paljastamista ja tutkintaa sek& tehostaa rikoksen tuottaman hy6dyn
jéljittdmist4 ja takaisinsaantia. Laissa sdddetdsn muun muassa velvollisuudesta tuntea
asiakas ja tehdd rahanpesuilmoitus epdilytyvistd liiketoimista. Vuonna 2008 voimaan
tulleella lailla pantiin tdytéintodn Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
rahoitusjérjestelmén kiyton estdmisestd rahanpesutarkoituksiin sekd terrorismin
rahoitukseen (2005/60/EY, niin sanottu kolmas rahanpesudirektiivi). Lailla tiukennettiin
tuntemista koskevia velvoitteita ja lisiittiin lain tasolle vaatimus henkil61lisyyden
todentamisesta eli asiakkaan henkilSllisyyden varmistamisesta luotettavasta ja
riippumattomasta lihteesté perdisin olevien asiakirjojen tai tietojen perusteella.
Rahanpesulakiin sis#llytettiin myds riskiperusteinen lihestymistapa asiakkaan
tuntemisessa — lain soveltamisalaan kuuluvan ilmoitusvelvollisen tulee luoda omaan
toimintaansa soveltuvat ja riskeihin suhteutetut menetelmét asiakkaan tuntemiseen seké
riittdviit riskienhallintamenetelmit védrinkéytosten ja rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiseen.

Asiakkaan tuntemisesta séddetéfin rahanpesulain 2 luvussa. Laissa mééritelldsn sekd
asiakkaan tunnistaminen ettd asiakkaan henkil51lisyyden todentaminen. Lain 7 §:n 1
momentin mukaan ilmoitusvelvollisella on velvollisuus tunnistaa asiakkaansa ja
todentaa asiakkaan henkil6llisyys muun muassa vakituista asiakassuhdetta
perustettacssa. Asiakkaan tunnistamisella tarkoitetaan asiakkaan henkilSllisyyden
selvittimistd asiakkaan toimittamien tietojen perusteella ja henkilollisyyden
todentamisella puolestaan tunnistamisen yhteydessé saatujen henkildtietojen
oikeellisuuden varmistamista luotettavasta ja riippumattomasta lihteestd perdisin
olevien asiakirjojen tai tietojen avulla. Rahanpesulaissa ei mééritelld, mitké asiakirjat
téyttivit edelld mainitun todentamisasiakirjan kriteerit. Asiakkaan tunnistaminen ja
asiakkaan henkilsllisyyden todentaminen ovat keskeisié asiakkaan tuntemiseen
sisdltyvid velvollisuuksia. Jos ilmoitusvelvollinen ei pysty toteuttamaan asiakkaan
tuntemiseksi sdédettyjd toimia, ilmoitusvelvollinen ei saa lain 6 §:n 2 momentin nojalla
perustaa asiakassuhdetta tai suorittaa liiketointa.

Asiakkaan tunteminen edellytté liséksi riittdvien ja tarkoituksenmukaisten tietojen
hankkimista asiakkaan toiminnan laadusta ja laajuudesta seké tuntemiseen liittyvén
dokumentaation séilyttdmisen. Tietojen hankinta tapahtuu ilmoitusvelvollisen
riskiperusteisen arvioinnin pohjalta. Jos rahanpesun tai terrorismin rahoituksen riski on
tavanomaista suurempi, ilmoitusvelvollisen on tehtéivd asiakkaan tuntemista koskevat
toimet tehostetusti. [Imoitusvelvollisen on noudatettava asiakkaan tuntemista koskevia
toimia riskiperusteiseen arviointiin pohjautuen koko asiakassuhteen ajan. Riskiarviot
tulee péivittad sdidnnollisesti ottaen huomioon ilmoitusvelvollisen tarjoamissa
palveluissa ja/tai asiakkaan toiminnassa tapahtuneet muutokset.
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Rahanpesulaissa méiritelldsn tyhjentéviésti ne tilanteet, jolloin henkild1lisyyden
todentamista ei tarvitse suorittaa (13—16 §). Sdfinnoksissi ei ole mainittu tydryhmén
tarkastelun kohteena olevia henkilsryhmi eli turvapaikanhakijoita tai oleskeluluvan
saaneita ulkomaalaisia, joiden henkilollisyydesti ei ole luotettavaa asiakirjaa.

Rahanpesulaissa s#éidetyn tuntemisvelvollisuuden rikkomiseen liittyy
rikosoikeudellinen vastuu lain 40 §:n nojalla. Jos joku tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkoo séddetyn velvollisuuden asiakkaiden tuntemisesta tai asiakkaan tuntemistietojen
sdilyttdmisestd, on tuomittava tuntemisvelvollisuuden rikkomisesta sakkoon, jollei
teosta muualla laissa sééidetd ankarampaa rangaistusta.

3.3 Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista
koskeva ohjeistus

Asiakkaan tuntemista koskevaa lainsdddéntd4 on osittain tiydennetty erilaisilla ohjeilla.
Niité ovat Finanssivalvonnan standardi 2.4 Asiakkaan tunteminen — rahanpesun,

ohjeet) sekd pankkien siséiseen kiiyttoon tarkoitettu Finanssialan Keskusliiton asiakkaan
tunnistusta koskeva opaskirja. Finanssivalvonnan oikeus antaa sitovia mééréiyksié
asiakkaan tuntemisessa noudatettavista menettelytavoista sekd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estimiseen ja selvittimiseen liittyvéstd riskienhallinnasta ei perustu
rahanpesulakiin, vaan sen valvomia instituutioita koskeviin lakeihin.

Asiakkaan tuntemista koskeva Finanssivalvonnan nykyinen standardi on ollut voimassa
1.9.2010 alkaen. Koska rahanpesulaissa ei ole si#idetty Finanssivalvonnalle toimivaltaa
antaa sitovia médrdyksid téstd laista, se ei ole mééritellyt sitovasti henkildllisyyden
todentamiseksi hyviksyttdvid asiakirjoja. Todentamisasiakirjojen osalta standardissa
annetaan soveltamisohjeita ja -esimerkkejé.

Henkilollisyyden todentamisen tulee perustua rahanpesulain mukaan asiakirjaan tai
tietoon, joka on Idhtsisin luotettavalta ja riippumattomalta taholta (esimerkiksi
viranomaisen antama, voimassa oleva henkildllisyysasiakirja). Asiakirjan luotettavuus
perustuu sen vaikeaan vddrennettivyyteen ja luotettavaan mydntSprosessiin.
Finanssivalvonnan soveltamisohjeen mukaan luonnollinen henkilé tulee voida tunnistaa
ja henkildtiedot todentaa todentamisasiakirjasta yksiselitteisesti. Asiakirjan tulee olla
kuvallinen ja mé#riajan voimassa oleva. Jos Finanssivalvonnan valvottava epéilee
asiakkaan esittdmiin henkilllisyysasiakirjan aitoutta tai asiakkaan henkil6llisyytté ei
voida siitd todentaa, silli on oikeus ja velvollisuus Finanssivalvonnan ndkemyksen
mukaan pyytid asiakasta esittdiméén liséselvitystd henkilS1lisyyden todentamiseksi.
Finanssivalvonnan valvottavan tulisi tarvittacssa tdydent&4 ja tarkistaa asiakkaan
antamia henkil6llisyyden todentamistietoja julkisista rekistereista.
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Finanssivalvonnan standardissa on lueteltu Suomessa yleisimmin kéytettyjé
henkils1lisyyden todentamisasiakirjoja, joita ovat voimassaolevat, suomalaisen
viranomaisen myontdmét ajokortti, henkilkortti, passi, diplomaattipassi,
muukalaispassi ja pakolaisen matkustusasiakirja seké kuvallinen Kela-kortti.
Finanssivalvonta on myos ohjeistanut valvottaviaan ajokortin kéyttdmisestd
todentamisasiakirjana - valvottavan tulisi tdll5in ottaa huomioon, etté ajokortin
mydntdprosessi ei ole samantasoinen kuin passilla ja henkilokortilla ja ettd ajokortin
turvatekijédt ovat véhiisid. Finanssivalvonnan nikemyksen mukaan valvottava voi
todentaa luonnollisen henkilon henkilllisyyden my&s voimassaolevilla, ulkomaisen
viranomaisen myontimailld kansallisella passilla tai matkustusasiakirjana
hyvéksyttivilld henkilokortilla edellyttden, ettéd valvottava voi néité asiakirjoja
kéyttdimilld varmistua potentiaalisen asiakkaan henkil61lisyydesta.

Finanssialan Keskusliitto on laatinut jisenyhteisdille ohjeen rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estéimisesti ja selvittimisestd (1.12.2008). Ohjeen tavoitteena on toimia
tukena jisenyhteisdjen organisaatioiden sisdisille ohjeille. Ohje on laadittu yhdessé
Finanssialan Keskusliiton jédsenten kanssa.

Finanssialan Keskusliiton ohjeen mukaan luonnollisen henkilén henkilsllisyys on
todennettava luotettavalla asiakirjalla, joita ovat voimassa oleva suomalaisen
viranomaisen my&ntimi ajokortti, poliisiviranomaisen antama henkil6kortti, passi,
muukalaispassi tai pakolaisen matkustusasiakirja tai kuvallinen KEL A-kortti.
Henkil61lisyys voidaan todentaa myds muun maalaisella voimassaolevalla kansallisella
ulkomaanpassilla tai matkustusasiakirjana hyviksyttivélld henkilotodistuksella.
Luonnollisen henkilén henkilsllisyys voidaan todentaa myds muun maalaisella
voimassaolevalla kansallisella ulkomaanpassilla tai matkustusasiakirjana
hyvéksyttévilld henkilotodistuksella. Asiakirjasta henkils tulee voida tunnistaa, ja
henkilStiedot tulee pystyd varmentamaan yksiselitteisesti. Hyviksyttédvén asiakirjan on
oltava kuvallinen, sen tulee sisiltdi tietyt aitoustekijit ja se on mééréajan
voimassaoleva. Muussa tapauksessa tulee asiakkaalta vaatia lisdselvitysté
henkil6llisyyden todentamiseksi. Asiakirjan luotettavuus ja aitous tulee olla
arvioitavissa julkisista lghteist.

Finanssivalvonnan standardissa ja Finanssialan Keskusliiton ohjeessa ei erikseen oteta
kantaa sellaisiin muukalaispasseihin ja pakolaisen matkustusasiakirjoihin, joissa on
varmistamatonta henkil61lisyyttd koskeva merkintd. Edelld mainittujen ohjeistuksien
liséiksi pankeilla ja muilla ilmoitusvelvollisilla on omia ohjeita, jotka saattavat poiketa
toisistaan.
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3.4 Peruspankkipalvelut ja vahva sdahkéinen
tunnistaminen

Peruspankkipalveluilla tarkoitetaan talletuspankin yksityishenkil6lle tarjoamaa
tavanomaista talletustilii, jota voi kiiyttdd maksujen vilitykseen, sekd
tilinkdyttvilinettd (esimerkiksi reaaliaikaisesti maksutapahtuman yhteydessé
varmentava niin sanottu on-line debit -kortti). Vakiintuneen kiyténnén mukaan
verkkopankkitunnuksia ei ole katsottu kuuluvaksi peruspankkipalveluihin.

Luottolaitostoiminnasta annetun lain (121/2007) 134 §:n mukaan talletuspankki saa
kieltdytys tavanomaisen talletustilin avaamisesta ja tilin kdytton tarkoitetun vilineen
mydntimisesti taikka maksupalvelua koskevan toimeksiannon hoitamisesta ETA-
valtiossa laillisesti oleskelevalle luonnolliselle henkildlle vain, jos kieltdytymiselle on
painava peruste. Tétéd velvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos asiakkaan tuntemisesta
koskevasta luottolaitoslain 145 §:sti tai rahanpesun estémisestd ja selvittdmisestd
annetusta laista johtuu muuta. Jos asiakkaan henkilollisyyttd ei ole voitu varmistaa
luotettavasta ja riippumattomasta lihteestd perdisin olevien asiakirjojen tai tietojen
perusteella, pankki voi kieltdytyd peruspankkipalveluiden antamisesta. Oikeus
peruspankkipalveluihin ei siis ole ehdoton.

Komissio on 18.7.2011 antanut suosituksen mahdollisuudesta kéyttéd tavanomaista
maksutilid (K(2011) 4977 lopullinen). Suosituksen mukaan jésenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd jokaisella unionin alueella laillisesti asuvalla kuluttajalla on oikeus
avata unionin alueella toimivan maksupalveluntarjoajan tarjoama tavanomainen
maksutili ja kdyttdd sitd. Komission suosituksen mukaan oikeus tavanomaiseen
maksutiliin olisi mySnnettdvi yhdenmukaisesti 3. rahanpesudirektiivin kanssa ottaen
erityisesti huomioon asiakkaan tuntemisvelvollisuutta koskevat menettelyt. My6s
komission suosituksessa on siis lihtokohtana, ettéd peruspankkipalveluita ei voida antaa
ilman, etté huolehdittaisiin tuntemisvelvollisuuden tdyttéimisests. Komissio on
antamassa lihiaikoina uutta lainsdddédntdehdotusta padsystd tavanomaisten
maksupalveluiden piiriin, mutta sen tarkemmasta soveltamisalasta sekd suhteesta
rahanpesusiiintelyyn ja tuntemisvelvollisuuteen ei ole vield tietoa.

Luotettavaa tunnistamista edellyttivit yhd useammat sdhkoiset palvelut. Télld hetkelld
yleisimpini vahvan sihkdisen tunnistamisen vilineend on pankkikohtaisten
verkkopankkitunnusten varaan rakentuva Tupas-tunnistuspalvelu. Vahvasta sdhkdisestd
tunnistamisesta ja sdhkisistd allekirjoituksista annettu laki (617/2009; jdljempénd
sihkdinen tunnistamislaki) edellyttdd ensitunnistamisen tapahtuvan henkilokohtaisesti.
Lain 17 §:n mukaan tunnistuspalvelun tarjoajan on tunnistettava tunnistusvilineen
hakija huolellisesti toteamalla hénen henkildllisyytensd voimassa olevasta Euroopan
talousalueen jdsenvaltion, Sveitsin tai San Marinon viranomaisen mydntdméstd passista
tai henkilokortista. Halutessaan tunnistuspalvelun tarjoaja voi kiyttdé
ensitunnistamisessa myds Euroopan talousalueen jidsenvaltion viranomaisen 1 péivin
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lokakuuta 1990 jilkeen mySntimés voimassa olevaa ajokorttia tai muun valtion
viranomaisen mydntdiméé voimassa olevaa passia.

Verkkopankkitunnuksien saaminen edellyttd4 siis henkilollisyyden todentamista laissa
sdddetyistd asiakirjoista. Finanssialan Keskusliiton Tupas-tunnistuspalvelun
tunnistusperiaatteiden (v2.0b 28.3.2011) mukaan muukalaispassi ja pakolaisen
matkustusasiakirja hyviksytdén Tupas-palveluihin kiytettdvien pankkitunnusten
antamista varten, jos niissé ei ole merkint4s varmistamattomasta henkildllisyydesti.

Kysymys verkkopankkitunnusten mySntéimisesté on noussut esille myds tydryhmén
tarkastelun kohteena olleiden henkiloryhmien (turvapaikanhakijat ja oleskeluluvan
saaneet) osalta. Selvii on, ettd nykyinen lainsd&dénts edellyttéisi asiakkaan tuntemista,
joka voidaan tehd4 ainoastaan laissa mainittujen asiakirjojen avulla. Kumpikaan ryhm
ei tdytd titd vaatimusta. TySryhmé ei kuitenkaan ole késitellyt asiaa tarkemmin, koska
vahvasta séihkdisestd tunnistamisesta annettu lains&#dént6 kuuluu liikenne- ja
viestintdministerion toimialaan.
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4 Ulkomaalaisten pankki- ja muu asiointi

4.1 Asioinnissa esille tulleita ongelmia Suomessa

4.1.1 Turvapaikanhakijat

Nykytilan kartoittamiseksi tydryhmi teki lokakuussa 2011 kyselyn kaikille Suomen
vastaanottokeskuksille. Vastauksista ilmeni, ettd vuoden 2011 kevaéstd alkaen
pankkitilien avaaminen turvapaikanhakijoille on ollut joitakin poikkeuksia lukuun
ottamatta kiytéinndssi lihes mahdotonta, jos he eiviit ole voineet esittdd
henkil6llisyyden luotettavasti osoittavaa asiakirjaa.

Turvapaikanhakijalle annettavista palveluista séidetéén laissa kansainvélistd suojelua
hakevan vastaanotosta (746/2011). Turvapaikanhakijalla ei ndin ollen ole vield
oleskelulupaa Suomessa eiki hinelld ole kotikuntaa. Turvapaikanhakija ei saa
sairausvakuutusta, lapsilisds eikd muitakaan asumiseen perustuvia sosiaalietuuksia,
mutta turvapaikanhakijalle voidaan maksaa vastaanottorahaa vilttdméttomén
toimeentulon turvaamiseksi ja itsendisen selviytymisen edistdmiseksi. Esimerkiksi
aikuiselle, yksinasuvalle turvapaikanhakijalle maksettava vastaanottoraha on noin 290
euroa kuukaudessa. T#ll4 rahalla hakijan on tarkoitus hankkia ruokansa ja vaatteensa
sekd maksaa vihiiset terveydenhoitomenonsa ja muut kulunsa. Jos turvapaikanhakija
saa vastaanottokeskuksessa kaikki p#ivén ateriat, hiinen saamansa rahami#ré vihenee
siten, ettd se on aikuiselle, yksinasuvalle hakijalle noin 85 euroa. Tukea voidaan
vihentid, jos turvapaikanhakija kieltidytyy kielenopetuksesta tai muusta opinto- ja
tydtoiminnasta ilman perustetta. Jos turvapaikanhakija kéy t6issé, vastaanottorahan
suuruus suhteutetaan tuloihin, Jos tyostd saatava tulo on tarpeeksi suuri, hakija ei saa
vastaanottorahaa.

Vastaanotto- ja kiiyttsrahan mydnt4s hakemuksesta vastaanottokeskus, jonka
asiakkaaksi hakija on rekistersity. Vastaanottopalveluja annetaan siihen saakka, kun
ulkomaalaiselle mySnnetiéin oleskelulupa tai kun ulkomaalainen on kielteisen
péétoksen jilkeen poistunut maasta.

Vastaanottorahan maksamisessa on erilaisia kéytdntdji. Esimerkiksi Helsingin
vastaanottokeskuksen toimipisteissd vastaanottoraha maksetaan Helsingin kaupungin
rahatoimistosta, josta asiakkaat nostavat rahan maksupéiviné asiakaskortilla.
Rovaniemen ja Ruukin vastaanottokeskukset antavat tililtdottokortin, joka voidaan
lunastaa tietyssi pankissa. Joutsenon vastaanottokeskuksessa kansanopistossa
opiskelevien vastaanottoraha on maksettu kansanopiston tilille, joka sitten on maksanut
rahan asiakkaille. Keskuksen alaikdisyksik$issé asuville vastaanottoraha maksetaan
kéteisend. Muissa vastaanottokeskuksissa asuville raha maksetaan kéteiselld kuittausta
vastaan. Yksityismajoituksessa asuville maksu suoritetaan majoittajan pankkitilille,
asiakkaan tai perheen sukulaisen tilille tai turvapaikanhakijat voivat noutaa
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vastaanottorahan kerran tai kahdesti kuukaudessa joko vastaanottokeskuksesta tai
muusta paikasta.

Ongelmallista vastaanottorahan maksamisessa muulle kuin pankkitilille on muun
muassa se, ettei turvapaikanhakijalta voida pyytéi tiliotetta sen varmistamiseksi, ettei
asiakkaalla ole muita tuloja. Kéteisrahan sdilytys soluasunnoissa saattaa myds altistaa
erilaisille védrinkdytoksille, esimerkiksi varkauksille. Kéteisrahan kuljetus kaksi kertaa
kuukaudessa rahatoimistolta vastaanottokeskukselle on kallista, koska palvelu ostetaan
ulkopuoliselta yritykseltd. Myos isojen rahasummien séilyttiminen kéteisend
vastaanottokeskuksen tiloissa on turvallisuusriski. Toisaalta kéteismaksulla
varmistetaan asiakkaiden paikallaolo ja mahdolliset katoamistapaukset voidaan havaita
heti eiké vastaanottorahaa makseta tdlloin turhaan.

Ty6ssd kdyvien turvapaikanhakijoiden palkan maksamista varten on jouduttu
turvautumaan erityisjérjestelyihin pankkitilin puuttuessa. Jotkut tydnantajat ovat voineet
maksaa palkan kiteiselld. On my6s ollut tilanteita, joissa tydsuhde on pétetty sen takia,
ettei palkkaa olla voitu maksaa tilille. Useissa vastauksissa todettiin tynantajan
kéyttineen asiakkaan ystidvin tai sukulaisen tilid palkan maksamiseen. Tdmé on
kuitenkin ongelmallista, koska vi#rinkiytosten mahdollisuudet lisééintyvét ja palkka
voidaan myds tulkita varsinaisen tilinhaltijan tuloksi. Tydnantajatkaan eivét vilttamiittad
halua maksaa palkkaa toisen henkilon tilille. Erééissé vastaanottokeskuksessa palkka
maksetaan vastaanottokeskuksen tilille, josta se taas maksetaan asiakkaalle kéteisellé.
Yhdelle turvapaikanhakijalle on paikallinen Punainen risti avannut tilin. Kaikilla
vastaanottokeskuksilla ei ollut tietoa turvapaikanhakijoiden tydnteosta tai tyGnantajien
palkanmaksutavoista.

4.1.2 Oleskeluluvan saaneet

Marraskuussa 2011 toteutettiin vastaava kysely elinkeino- ja ympéristokeskusten kautta
sellaisiin kuntiin, joilla on kokemusta kansainvilistd suojelua saavien vastaanotosta ja
kotouttamisesta. Lihes kaikkien vastanneiden kuntien asukkailla, joiden
matkustusasiakirjassa tai muukalaispassissa on merkintd varmistamattomasta
henkildllisyydesti, on ollut ongelmia avata pankkitili ja maksaa laskuja. Jonkin verran
kunta-, pankki- ja toimihenkilokohtaista vaihtelua oli havaittavissa. Tilanne on jatkunut
hankalana jo useita vuosia, mutta vastauksissa on arvioitu pankkien toimintatapojen
kiristyneen erityisesti vuoden 2011 aikana.

Vastausten perusteella toimintatavat toimeentulotuen maksamisessa olivat erilaisia:
sukulaisten ja ystdvien tilille, kaupungin palvelupisteiden kautta, kaupungin
maksuméirdys-, maksusitoumus- tai valtakirjamenettelylld. Joissakin kuntayhtymissé
on avattu erillinen tili pakolaisten toimeentulotuen maksamiseksi, johon on annettu
kéyttdoikeudet nimetyille sosiaalitydntekijoille. Vastauksissa tuotiin esille, ettd tilin
avaaminen tilanteessa, kun asiakkaan henkil6llisyytts ei voida varmistaa, on kunnalle ja
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valtiolle kallista ja resursseja vievid. Asiakkaan pankkiasiointiin on joutunut
osallistumaan kunnan virkailijoita tulkin kanssa.

Kaikissa kyselyyn vastanneissa kunnissa ei ollut tdsméllisti tietoa siitd, miten tydssd
kiyvien pankkitilittémien ulkomaalaisten palkanmaksu hoidetaan. Joissakin paikoissa
palkkoja on maksettu ystévien, sukulaisten tai tuttavien tileille ja joissakin tilanteissa
kéteiselld.

Pankkitilittémyys ei ole ollut vastaajien mukaan oleskeluluvan saaneiden ainoa
ongelma. Varmistamattoman henkil61lisyyden vuoksi oleskeluluvan saaneilla on ollut
hankaluuksia maksaa laskujaan kiteiselld (esimerkiksi puhelinlasku, tv-maksu jne.) ja
nostaa Kelan etuuksia. Viime aikoina on tullut esille mys useita tapauksia, joissa
maistraatti ei ole kirjannut henkilod véesttietojirjestelméén, jos matkustusasiakirjassa
on ollut merkint4 varmistamattomasta henkil6llisyydesté.

Kuntien vastauksissa tuotiin myds esille, ettd raha- ja muiden kdyténnén asioiden
hoitaminen muilla kuin normaaleilla menettelyilld saattaa kansainvélistd suojelua saavat
henkilt eriarvoiseen asemaan muihin kuntalaisiin verrattuna. On my6s mahdollista, ettd
timéinkaltaiset hankaluudet voivat lisitd maahanmuuttajavastaisia asenteita ja vaikeuttaa
kansainvilistd suojelua saavien vastaanottoa kunnissa.

4.2 Turvapaikanhakijoiden ja oleskeluluvan saaneiden
tarve pankki- ja muille palveluille

Turvapaikanhakijat eivit kuulu hakemuksen kisittelyaikana Suomen sosiaaliturvan
piiriin, vaan turvapaikanhakijoille maksetaan vastaanottorahaa toimeentulon
turvaamiseksi. Kuten vastaanottokeskusten kyselysté kivi ilmi, vastaanottorahan
maksamisessa on ollut erilaisia kdyténtdji, koska laheskdéin kaikilla
turvapaikanhakijoilla ei ole pankkitilejd. Osa kéytdnndistd on raskaita hallinnoida ja
muutenkin hankalia niin viranomaisten kuin asiakkaiden ndkokulmasta.
Vastaanottorahan maksamisen helpottamiseksi olisi tarpeen kehittéd kaikkien
osapuolten kannalta toimiva ja asianmukainen jérjestely.

Turvapaikanhakijalla on ulkomaalaislain nojalla oikeus tehdd ansioty6td kolmen
kuukauden maassa oleskelun jilkeen, jos hinelld on rajanylitykseen oikeuttava
matkustusasiakirja. Jos t#llaista asiakirjaa ei ole, kuten tydryhmén selvityksen kohteena
olleilla hakijoilla, tySnteko-oikeus alkaa vasta kuuden kuukauden maassa oleskelun
jilkeen. Osa turvapaikanhakijoista kdy toissd turvapaikkamenettelyn aikana.
Tilastotietoja tydssé kéyvistd ei kuitenkaan ole saatavissa. Télld hetkelld ansiotulojen
maksamiseksi on jouduttu turvautumaan osittain erityisjérjestelyihin ja tiedossa on
my®s tilanteita, joissa tydsuhde on péitetty, koska palkkaa ei ole voitu pankkitilin
puuttuessa maksamaan. TySssdkdynnin mahdollistamiseksi voi pankkitili olla
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turvapaikanhakijalle tarpeen tai jopa vilttdmé#ton. Jos turvapaikanhakijalle ei ole
mahdollista avata pankKkitili4, tulisi palkanmaksu mahdollistaa nykyisid jérjestelyjd
paremmin. My8s harmaan talouden torjumisen ndkdkulmasta olisi parempi, jos
palkkoja ei maksettaisi kiiteiselld.

L#htokohtaisesti turvapaikanhakijoilla ei ole paljon sellaisia toistuvia laskuja, jotka
maksetaan pankkitililtd. Esimerkiksi turvapaikanhakijan matkapuhelinliittymé on
yleensi prepaid-liittymé, ja muutkin kulut maksetaan yleensé kéteiselld. Myds muussa
kuin pankkiasioinnissa saattaa syntyi tilanteita, joissa turvapaikanhakijan téytyy
osoittaa henkils1lisyytensd. Tillaisia tilanteita ovat esimerkiksi verokortin hankkiminen
verottajalta, postissa kirjatun kirjeen lunastaminen, avioliiton esteiden tutkinta
maistraatissa tai rahan ldhettéiminen ulkomaille.

Suurin osa turvapaikkamenettelyssi oleskeluluvan saaneista henkildisté on jaéiméssé
pysyvisti Suomeen. Kansainvilistd suojelua saanut henkild pédsisee Suomen
sosiaaliturvan piiriin, mikili hinen tarkoituksenaan on jd&dd Suomeen vakinaisesti
asumaan ja hidnelld on lisdksi vuoden oleskeluun oikeuttava lupa. Myds
kiintiopakolaiset padsevit Suomen sosiaaliturvan piiriin Suomeen muutosta alkaen. Sen
sijaan tilapdisen suojelun tarpeen tai muun vastaavan syyn takia oleskeluluvan saanutta
ei pidetd maahan vakinaisesti muuttavana eivétké nimé henkilot piise Suomen
sosiaaliturvan piiriin.

Kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan on oleskeluluvan saaneelle ulkomaalaiselle
voi olla hankalaa, jos hénelli ei ole mahdollisuutta saada asiakkuutta pankissa.
Henkilokohtainen pankKkitili mahdollistaa oleskeluluvan saaneelle henkil6lle erilaisten
etuuksien, tukien ja palkan vastaanottamisen kdytdnndlliselld ja kdteismenettelyjé ja
sijaisjdrjestelyjd turvallisemmalla tavalla. Samoin hénen mahdollisuutensa hoitaa
itsendisesti omaan eldmiseensd liittyvid asiointeja, kuten esimerkiksi laskujen
maksamista, rahan lihettéimistd kotimaahan, yhteydenpitoa suomalaisten viranomaisten
kanssa, helpottuu merkittdvasti.

4.3 Ulkomaalaisten pankkiasiointi muissa maissa

4.3.1 Turvapaikanhakijoiden tilannetta koskeva EMV-kysely

Turvapaikanhakijoiden tilanteen selvittimiseksi Euroopan unionin muissa
jdsenvaltioissa ja Pohjoismaissa tehtiin syksylld 2011 Euroopan muuttoliikeverkoston
(EMV) kautta kysely. Kyselyyn vastanneesta 17 maasta varsinaisen pankkitilin on
pystynyt avaamaan ainakin osa hakijoista kahdeksassa maassa (Belgia, Kreikka, Iso-
Britannia, Itdvalta, Italia, Slovenia, Espanja ja Norja). Tilin avaamiseksi on joissakin
tilanteissa turvauduttu erityisjérjestelyihin, esimerkiksi vastaanottokeskusten
mydtivaikutukseen tai paikallisiin sopimuksiin (Italia, Slovenia, Norja). Tilin
avaaminen ei ole lainkaan mahdollista kuudessa maassa (Tshekki, Viro, Ruotsi, Liettua,
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Alankomaat, Luxemburg). Neljissi vastauksessa todettiin, ettei pankkitilille ole
paiisdiintoisesti tai vilttiméttd ollenkaan tarvetta (Saksa, Iso-Britannia, Latvia, Liettua).
Luxemburgissa voi avata postiin tilin. Ruotsissa ja Alankomaissa otettu kayttoon
ladattava kortti, jolle etuudet ladataan.

Norjassa turvapaikanhakijat ovat kohdanneet ongelmia erityisesti sen vuoksi, ettéd
rahanpesuséintely ja pankkien ohjeistus on tiukentunut viime aikoina. Kdytdnnossd
kuitenkin suurimmassa osassa tapauksista tili on saatu avattua joko niin, ettd
paikallispankki on siihen suostunut tai vastaanottokeskuksen on mydtévaikuttanut
asiaan. Norjassa ei ole suunnitteilla muutoksia, koska tilin avaaminen yleensd kuitenkin
on onnistunut muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.

Isossa-Britanniassa turvapaikanhakijoille annetaan kortti, joka osoittaa hakemuksen
vireilldolon (ARC). Kortti ei kuitenkaan osoita henkil61lisyyttd. Korttia kidytetdsdn
viranomaisasioinnissa ja tukien nostamiseen postista. Kyselyyn vastanneella taholla ei
ollut tietoa pankkiasiointiongelmista, toisaalta hakijoilla ei vastauksen mukaan
passdintoisesti ole tarvetta pankkitilille. Pankit voivat hyviksy# erilaisia asiakirjoja
henkils1lisyyden osoituksena. Financial Services Authorityn (FSA) mukaan pankit
voivat hyviksyd ARC-kortin henkil61lisyyden osoitukseksi.

Alankomaissa pankkitilin avaaminen edellyttdd passaéntdisesti henkildtunnusta.
Turvapaikanhakijat eivét saa tunnusta ensimméisen kuuden kuukauden aikana (ellei
tdnd aikana mySnneti oleskelulupaa). Sitd ennen he saavat kortin, jolle viikoittaiset
etuudet ladataan.

Belgiassa turvapaikanhakijoilla on periaatteessa oikeus peruspankkipalveluihin, mutta
he ovat saattaneet silti kohdata ongelmia kiytdnndssd. Ongelman ratkaisemiseksi on
annettu ministerién toimintaohje, jonka mukaan henkild, jolla eiole
henkil61lisyystodistusta tai passia, voi avata pankkitilin Belgian viranomaisen
mydntdméilld asiakirjalla, joka osoittaa henkilon oleskeluoikeuden. Esimerkking
téllaisesta riittdvistd henkildllisyyden osoituksesta on turvapaikanhakijoille annettava
"oranssi kortti", joka on kolme kuukautta voimassa. Kortti ei kuitenkaan virallisesti
osoita haltijansa henkil61lisyytti.

Italiassa pankkitilin avaaminen edellyttidd henkilollisyystodistusta, jota varten pitédd olla
vihintédin kolmen kuukauden oleskelulupa. Turvapaikanhakijoilla on kerrallaan aina
kolmeksi kuukaudeksi oikeus oleskella maassa, joten he eivit voi avata pankkitilid.
Paikallistasolla on kuitenkin joitakin pyritty luomaan erilaisia hyvid kiytdntoja
ongelmallisen tilanteen ratkaisemiseksi. Esimerkiksi erds kunta on tehnyt sopimuksen
jakamaan, pankkipalveluiden saantia pidetéén erittdin térkeénd. Turvapaikanhakijalle
annettava rekister$intiasiakirja ei osoita henkilllisyytta.
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Luxemburgissa pankkitilin avaamisen edellytyksend on oleskelulupa. Postiin on
kuitenkin mahdollista avata tili maahanmuuttoviranomaisen vahvistuksella. Erilaisiin
rahasiirtoihin kiiytetdsin esim. Western Unionia tai postin tilid. Turvapaikanhakijan
rekisterdintiasiakirja ei osoita hakijan henkilollisyyttéd eiké sisélld biometrisid
tunnisteita.

4.3.2 Oleskeluluvan saaneiden tilannetta koskeva EMV-kysely

EMYV teki tydryhméin pyynn6std maaliskuussa 2012 uuden kyselyn oleskeluluvan
saaneiden henkildiden pankkiasioinnista ja heille mydnnettdviin matkustusasiakirjoihin
tehtivistd merkinndistd. Vastauksia saatiin 13 kappaletta. Vastaavankaltaisia
laajamittaisia ongelmia pankkitilin avaamisessa ei niyttéisi olevan muualla Euroopassa.
Ruotsissa ja Saksassa tehdéin varmistamatonta henkildllisyyttd koskeva merkinté
matkustusasiakirjaan, mutta se ei ndyttiisi olevan este pankkipalveluiden saamiselle.
Muualla ei ole juurikaan havaittu vastaavia ongelmia tosin esimerkiksi Ranskassa on
turvauduttu erityisjérjestelyihin, jotta turvapaikanhakijoilla ja pakolaisilla olisi padsty
pankki- ja postipalveluihin ja my&s Belgiassa on pyritty varmistamaan
pankkipalveluiden saanti antamalla erityisid mé4rdyksid hyviksyttévistd asiakirjoista.
Monessa maassa oleskeluluvan mydntdminen on osoitus riittédvéstéd henkilsllisyyden
selvittimisestd, erityisesti pakolaisaseman saaneiden osalta.

Myds Saksassa voidaan mydntid varmistamatonta henkilSllisyyttd koskevalla
merkinnilld varustettuja matkustusasiakirjoja, jos viranomaisella on epéilystd hakijan
antamista henkildtiedoista. Tilin avaamisen tai muun asioinnin suhteen ei ole kyselyyn
vastanneen viranomaisen mukaan havaittu ongelmia. Mydnnetyt matkustusasiakirjat
ovat virallisia, valtion viranomaisen mydntdmii asiakirjoja, jotka hyvaksytdéin
esimerkiksi oleskelua koskevassa lainsdddénnossé henkildllisyyden osoitukseksi.
Asiakirjoissa myds EU:n passiasetuksen mukaiset turvatekijét biometriset tunnisteet
mukaan lukien eli asiakirjat ovat luotettavia. Vaikka Saksakaan ei vélttdmitté ole
samalla tavoin pankkiorientoitunut maa, nihddén myds sielld pankkitili edellytyksend
ulkomaalaisten kotoutumiselle. Vastauksessa myos todettiin, ettd voisi olla
hdmment#vés, jos yksityiset toimijat eivét hyviksyisi viranomaisen mydntdmid
asiakirjoja.

Isossa-Britanniassa ei tehdd vastaavaa merkintéé asiakirjaan. My0s sielld pankkitilin
puute voidaan katsoa kotoutumisen esteeksi. Joint Money Laundering Steering Groupin
ohjeistuksen mukaan matkustusasiakirja tulisi hyvéksy4 tilin avaamiseksi, mutta
kiytdnnossi kaikki pankit eivit tunne kyseistd ohjeistusta. Vastauksessa todetaan
ohjeistuksen muutenkin olevan péivityksen tarpeessa biometristen tunnisteiden
kédytto6noton vuoksi.
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4.3.3 Ruotsin jarjestelma

Turvapaikanhakija ei voi saada pankkitilid avatuksi Ruotsissa, koska tilin avaamiseksi
henkildn tdytyy olla rekisterdity véestStietojirjestelméén, joka puolestaan edellyttdd
oleskelulupaa. Kdytéinndn haasteiden ratkaisemiseksi Ruotsin
maahanmuuttoviranomainen Migrationsverket on tehnyt ICA-pankin kanssa
sopimuksen vuonna 2006. Migrationsverket toimii tilinavaajana ja turvapaikanhakija
saa siihen kiyttdoikeuden ja debit-kortin (Maestro). Kortilla voi maksaa sen
hyviksyvissd kaupoissa ja nostaa kahdesti kuukaudessa rahaa ICA:sta.
Turvapaikkahakemuksen osoitukseksi annettava LMA-kortti ei osoita
turvapaikanhakijan henkil61lisyyttd eikd sitd voi kdyttdd pankkitilin avaamiseen.

Oleskeluluvan saaneelle henkilslle voidaan myds tehdd merkintd pakolaisen
matkustusasiakirjaan ja muukalaispassiin, jos ulkomaalaisen henkil6llisyytti ei ole voitu
vahvistaa. Ruotsista saadun vastauksen mukaan oleskeluluvan saaneilla ei ole havaittu
ongelmia yleisesti tilin avaamisessa. Tilin avaamiseksi tdytyy olla kirjattuna
viestotietojarjestelmiin sekd esittdi passi tai henkilokortti. Muukalaispassi ja
pakolaisen matkustusasiakirja eivit ole tédssd yhteydessd hyviksyttivd henkilollisyyttd
osoittava asiakirja.

Ruotsissa otettiin kiyttéon vuonna 2009 veroviranomaisen (Skatteverket) myontdmé
henkildkortti. T#td korttia haettaessa kolmannesta maasta kotoisin olevan hakijan pitéa
esittdd hyviksyttidvd henkilollisyystodistus, joita ovat esimerkiksi aiempi henkilokortti,
ajokortti tai valtion viranomaisen mydntdmai asiointikortti. Jos ulkomaalaisella ei ole
hyviksyttivis asiakirjaa, mutta hiinelld on voimassa oleva oleskelulupa,
veroviranomainen voi hakijan pyynnosté tehdi rekisterivertailun Migrationsverketin
rekisteritietoihin, jonka kautta henkils1lisyys voidaan vahvistaa (timé ollut mahdollista
lokakuusta 2010 alkaen). On my8s mahdollista, ettd joku toinen henkild, esimerkiksi
lghisukulainen tai vihintdén vuoden tynantajana ollut henkild, kirjallisesti vahvistaa
henkil6korttia hakevan ulkomaalaisen antamat henkilotiedot oikeiksi.

AL RN
2009-10-21
A oM

2014-10-21

Kuva 3. Ruotsin Skatteverketin myontémén henkildkortin malli.
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Tydryhmé on Ruotsista saadun vastauksen johdosta selvittéinyt tarkemmin
ulkomaalaisille mydnnettédvin henkilokortin taustoja ja menettelyd. Ruotsissa tehtiin
vuonna 2007 kattava henkilokorttijérjestelméd koskeva selvitys erityisesti Ruotsissa
asuvien ulkomaalaisten nikokulmasta (Id-kort for folkbokforda i Sverige; SOU
2007:100). Jirjestelmin uudistaminen nhtiin tarpeelliseksi, koska useat ulkomaalaiset
eiviit saaneet pankin tai Svensk Kassaservicen my&ntdméé henkilkorttia, koska he
eivit pystyneet vahvistamaan henkild1lisyyttdsn vaadittavalla tavalla. Ilman
henkilokorttia ulkomaalaiset eivit pystyneet esimerkiksi avaamaan pankkitilia tai
muutoin tiysipainoisesti toimimaan yhteiskunnassa. Ongelma oli Ruotsissa vield
huomattavasti laajempi kuin Suomessa, koska myosk&in ulkomaalaisten kansallista
passia ei padsdantsisesti hyviksytty henkilollisyyden vahvistuksena. Néin ollen
ongelma saattoi koske kaikkia ulkomaalaisia (jopa EU-kansalaisia) eiké pelkéstddn
ilman henkil61lisyytti osoittavia asiakirjoja maahan saapuneita turvapaikkataustaisia
henkilsita.

Selvityksessi katsottiin vilttdméttoméksi, ettd valtio ottaa suuremman vastuun
asukkaistaan ja ettd kaikilla maassa asuvilla tulisi olla mahdollisuus saada yleisesti
hyviksyttévé, viranomaisen mydntdmé henkilokortti. Témén vuoksi esitettiin uuden
henkilokorttityypin luomista. Selvityksessé tiedostettiin, ettei tdyttd varmuutta
ulkomaalaisen historiasta ennen maahan saapumista voida vilttdméttd saada, mutta
maassa oleskellessaan héinestd on hyvi tuntemus ottaen huomioon esimerkiksi
turvapaikanhakijoille tehtdvit sormenjélkivertailut. Ulkomaalaisten ji&minen ilman
henkilokorttia ei my&skéin olisi hyviksyttévd vaihtoehto, koska télloin heidét
suljettaisiin yhteiskunnan ulkopuolelle, vaikka heilld on oleskeluoikeus maassa.
Véaidrinkdytosriskeistd todettiin, ettd niitd tulisi joka tapauksessa olemaan riippumatta
jérjestelmén luonteesta.

Selvityksessi esitettiin henkildkortin mydntdmisen edellytyksend vdestokirjanpitoon
merkitsemisté osoituksena liittymaéstd Ruotsiin. Myontéviksi viranomaiseksi pdddyttiin
esittdmisin Suomen Maahanmuuttovirastoa vastaavan Migrationsverketin ja paikallisen
veroviranomaisen Skatteverketin sijasta poliisia muun muassa sen vuoksi, ettd poliisin
toimivallassa on mydntis vuonna 2005 kéytt66n otetut kansalliset henkildkortit. Ndin
ollen ei olisi ollut tarvetta perustaa uutta jirjestelmad. Selvityksen tekemisen jilkeen

ohella myds viestokirjanpidosta. Valintaa perusteltiin muun muassa sillé, ettd poliisin
tulisi pysty3 keskittymé#n ydintehtdviinsé eli rikostorjuntaan.

Kortista si#detd#in asetustasolla (fSrordning 2009:284 om identitetskort for
folkbokfbrda i Sverige). Lisdksi Skatteverket on antanut asiasta tarkempia médréyksi.
Kortti voidaan mydntid mySs Ruotsin kansalaiselle. Kortti mySnnetéin enintdén
viideksi vuodeksi ja sen hinta on 400 kruunua. Henkil6kortti ei ole matkustusasiakirja
toisin kuin Ruotsin kansalaisille my&nnettévd henkildkortti.
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5 Nykytilanteen arviointia

Kuten edelld olevasta osiosta ky ilmi, télld hetkelld kaikilla Suomessa oleskelevilla
turvapaikanhakijoilla ja oleskeluluvan saaneilla ulkomaalaisilla ei ole l&htSkohtaisesti
kansallisesta séintelystd johtuen mahdollisuutta avata pankkitilid, jos heilld ei ole
henkildllisyyden osoittavaa asiakirjaa tai heille mySnnetyssd matkustusasiakirjassa on
merkintd varmistamattomasta henkildllisyydestd. Pankkiasiointia vaikeuttaa muun
muassa kansallinen asiakkaan tuntemista ja rahanpesun estémistéd koskeva sééntely, joka
edellyttis yksityisiltd toimijoilta muun muassa asiakaskunnan riskiarviointia ja
tuntemista. Monissa tilanteissa ei vilttiméttd ole mitéi#in syytd epdilld asiointiin liittyvén
vidrinkdytoksid, mutta kansainvélinen kehitys ja sééintelyn muuttuminen ovat omalta
osaltaan johtaneet siihen, ettd asiakkaan tuntemista koskevat menettelyt ovat
tiukentuneet. S#dntelyn tulkintaan tarvittaisiin viranomaisten yhteisté ndkemysté
yksityisen sektorin toiminnan lisaksi.

Tilanne koskee sekd suurinta osaa turvapaikanhakijoista etté niitd jo oleskeluluvan
saaneita ulkomaalaisia, jotka eivit ole voineet esittés luotettavaa asiakirjaselvitystd
henkildllisyydestdsn oleskelulupaa mydnnettéessd. Viimeksi mainittuun ryhméén
kuuluu kiintiopakolaisia ja turvapaikkaprosessin kautta oleskeluluvan saaneita.
Pankkipalvelujen ulkopuolelle jg#iminen on merkittéivd yhteiskunnallinen ongelma
erityisesti oleskeluluvan saaneiden, Suomeen paéséintSisesti pysyvésti muuttaneiden
ulkomaalaisten osalta, koska heidén tulisi pystyd asioimaan normaalisti
pankkiorientoituneessa yhteiskunnassa. Vuosittain mydnnettévisté
matkustusasiakirjoista noin puolet on sellaisia, joissa on merkintd varmistamattomasta
henkils1lisyydesti. Osa oleskeluluvan saaneista on pystynyt asioimaan ongelmitta
merkinnin sisdltiméstd matkustusasiakirjasta huolimatta, mutta viime aikoina on
asiointivaikeuksia esiintynyt laajemmin.

Turvapaikanhakijoiden osalta ongelma on hieman suppeampi. Turvapaikkaprosessi on
tilapdinen vilivaihe maahanmuuttoprosessissa, jonka seurauksena turvapaikanhakija
joko saa luvan ji8did Suomeen tai héin joutuu palaamaan koti- tai lihtdmaahansa.
Turvapaikanhakijoiden raha-asiointitarpeet ovat myds suppeampia. Kéytédnnossi kyse
on lihinnd vastaanottorahan hallinnoimisen ongelmasta (niin viranomaisen kuin rahaa
kdyttdvin turvapaikanhakijan ndkkulmasta). Osa turvapaikanhakijoista tekee my&s
palkkat®itd. Heid4n osaltaan pankkitilin puuttuminen voi tydnantajan kiiytdnndistéd
riippuen vaikeuttaa palkanmaksua tai pahimmassa tapauksessa estéd tydpaikan saannin
kokonaan. Ty6ssi kdyvien turvapaikanhakijoiden mééristé ei ole saatavissa tarkkoja
tilastoja, mutta vastaanottokeskuksille tehdyn kyselyn perusteella turvapaikanhakijoiden
tydnteon voidaan arvioida olevan télld hetkelld suhteellisen véhdista.

Asiointiongelmien laajuus ja tarve pyrkid pikaisesti 16ytdméén ratkaisuja on tuotu esille
monien tahojen toimesta. Esimerkiksi etnisten suhteiden neuvottelukunta (Etno) on
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kiinnittinyt huomiota tih#n valtakunnalliseen ja eri laajuisena esiintyneeseen
ongelmaan. Etno on tydryhmille lokakuussa 2012 lghettdméissééin kirjeessd katsonut,
ettd olisi tarpeen kiisitelld laajemmin viestdrekisterimerkint6ihin ja pankkiasiointiin
liittyvé# problematiikkaa molempien henkiléryhmien osalta. Myds
vihemmistdvaltuutettu on saanut yhteydenottoja ulkomaalaisten asiointiongelmien
johdosta. Lisiksi tydryhm#n toimikauden alussa uutisoitiin Savonlinnan kaupungin
ilmoittaneen Maahanmuuttovirastolle, ettei se toistaiseksi ota vastaan pakolaisia, joilla
ei ole mahdollisuutta saada pankkitilié avatuksi (Itd-Savo 18.12.2011).
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6 Turvapaikanhakijoiden
asiointiongelmien
ratkaisuvaihtoehtojen arviointia

Tydryhméi on asettamispéitoksensd mukaisesti selvittényt asiointikortin kdyttonoton
mahdollisuutta ja lisdksi myds muita mahdollisia vaihtoehtoja, joilla
turvapaikanhakijoiden pankki- ja muussa asioinnissa kohtaamat ongelmat voitaisiin
ratkaista.

6.1 Identiteettiohjelmassa esitetty asiointikortti

Tydryhmin pédtehtivind on ollut selvittds, voitaisiinko turvapaikanhakijoille myontéd
sellainen asiointikortti, jonka esittdiméll4 heilld olisi mahdollisuus todentaa
henkil51lisyytensé riittdvisti pankkitilin avaamista varten. Edelld rahanpesulakia
koskevassa esityksessd on kdynyt ilmi, ettd asiointikortin mySntéjén tulisi olla
luotettava ja riippumaton toimija, kortissa tulisi olla riittdvit turvatekijit ja tilin avaavan
pankin tulisi todentaa tilin avaajan henkilsllisyys asiointikortista. Léhtokohtana oli
my®ds, ettd asiointikortti helpottaisi mys asiointia viranomaisten kanssa.

Tydryhmis asetettaessa tavoitteena oli, etté kehitettévé asiointikortti mahdollistaisi
turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnin vastaavalla tavalla kuin oleskeluluvan saaneilla
ulkomaalaisilla, joilla on varmistamatonta henkil5llisyyttd koskeva merkintd
matkustusasiakirjassaan. Selke#ni lihtskohtana oli, ettd asiointikorttiin tulisi vastaava
merkint4 henkils1lisyyden varmistamattomuudesta. Kuten jo aikaisemmin téssi
raportissa on todettu, tydryhmén tydn alkaessa havaittiin, ettd myds oleskeluluvan
saaneiden ulkomaalaisten pankki- ja muu asiointi on usein estynyt kéiytdnnossi
kokonaan, jos heidéin matkustusasiakirjassaan on merkints varmistamattomasta
henkilsllisyydesta.

Tyodryhmd 13hti tidssd ongelmallisessa tilanteessa kuitenkin tehtdvénantonsa mukaan
selvittdimaiin asiointikortin kdyttoonottoa eri nikdkulmista, vaikka jo heti alussa néhtiin,
ettei asiointikortti olisi toteuttamiskelpoinen, jos jo oleskeluluvan saaneiden
ulkomaalaisten asiointiongelmia ei ensin saataisi ratkaistua. TySryhmé péitti samalla
ldhted etsimiin ratkaisua oleskeluluvan saaneiden tilanteeseen toivoen saavansa tité
kautta ratkaisun my®s turvapaikanhakijoiden asiointiongelmiin.

Alla esitetyt selvitykset asiointikortista ja sen kéyttokelpoisuudesta on niin ollen
esitetty silld olettamuksella, ettd myds matkustusasiakirjat, joissa on merkinté
varmistamattomasta henkilollisyydestd, hyviksyttéisiin henkilollisyyden
todentamisasiakirjoina pankkitilid avattaessa.
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6.1.1 Saajatahot, toiminnallisuudet ja voimassaoloaika

Osalla turvapaikanhakijoista on Suomeen saapuessaan joku luotettava henkildllisyyttd
osoittava asiakirja, joten asiointikorttia ei olisi tarpeen myontéd kaikille hakijoille.
Niiden hakijoiden osuus, joilla ei ole mitédéin luotettavaa henkilllisyyttd osoittavaa
asiakirjaa, vaihtelee vuosittain jossain méirin ja my6s hakijoiden l&htdmaiden mukaan.
Yksi mahdollisuus olisi rajata kortin saajat niihin, joiden hakemus tutkitaan Suomessa.
Esimerkiksi vuonna 2011 noin 45 % hakijoista oli aiemmin rekisterdity jo toisessa EU-
valtiossa. Tdmd tarkoittaa sit4, ettd turvapaikkahakemuksen kisittely saattaa kuulua ko.
valtion vastuulle Suomen sijaan. Niin sanotussa Dublin-menettelyssé voi kestéd pitkdan
ennen kuin hakija poistuu maasta, jolloin asiointikortti voisi kuitenkin olla tarpeellinen
my®&s ndille hakijoille. Joka tapauksessa osa néistd tapauksista jad kuitenkin Suomessa
tutkittavaksi.

Mydskédn niille turvapaikanhakijoille, jotka ovat EU-kansalaisia, ei ldhtSkohtaisesti
olisi tarvetta mySntédd asiointikorttia, koska heidén asiansa késitellddn yleensd
nopeutetussa menettelyssi.

Asiointikortin saajatahojen rajaaminen ainoastaan joihinkin edelld mainittuihin ryhmiin
voisi kuitenkin olla hankalaa, koska rajanvetotilanteita hakijan kuulumisesta johonkin
ryhméén saattaisi esiintyd. Toisaalta asiointikortin my&ntdmisen kaikille
turvapaikanhakijoille ei myodskéén arvioida olevan tarkoituksenmukaista. Huomioon
tulisi ottaa muun muassa turvapaikkahakemusten késittelyajat, jotka voivat vaihdella
merkittivésti. Asiointikortin tarkoituksenmukaisuutta pohdittaessa tulisi selvittis, missd
vaiheessa kortista olisi aidosti haltijalleen hyotyé ja toisaalta, missd vaiheessa kortille ei
endd olisi tarvetta.

Asiointikortti tulisi my6ntds médréajaksi, jotta kortti olisi voimassa johonkin selkeééin
ajankohtaan saakka. Voimassaoloaika voitaisiin pyrkid arvioimaan keskim#rgisten
kisittelyaikojen avulla. M#drdaikaisen voimassaolon avulla voitaisiin esimerkiksi
kontrolloida mahdollisen uusimisen yhteydessé, ettd henkilo edelleen oleskelee maassa.
Kortin uusiminen aiheuttaisi lisity6td viranomaisille, mutta uusimisprosessi olisi
kuitenkin parempi vaihtoehto kuin myont44 kaikki asiointikortit toistaiseksi
voimassaolevina.

Tydryhmd pohti my9s asiointikortin mahdollisia muita toiminnallisuuksia.
Asiointikortti ei olisi tarpeen turvapaikkahakemuksen vireilldolon osoituksena, koska
voimassa olevan ulkomaalaislain 96 §:n mukaista korttia hakemusasian vireilliolosta ei
ole lainkaan otettu kéytt66n sen tarpeettomuuden vuoksi. Esimerkiksi
ulkomaalaisvalvonnassa poliisi selvittdd muilla tavoin ulkomaalaisen henkil6ilisyytté ja
mahdollisen turvapaikkahakemuksen vireilldolo voidaan selvittdd
ulkomaalaisrekisteristd. My6s Maahanmuuttovirasto kiytti4 turvapaikkapuhutteluun
tulleen henkilon henkil6llisyyden tarkastamiseen ulkomaalaisrekisterié, johon
rekisterdidddn muun muassa hakijan valokuva. Asiointikortti ei my&sk&én voisi korvata
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nykyistd vastaanottokeskuksen asukaskorttia, koska asukaskortti on tarpeen antaa
hakijalle heti vastaanottokeskukseen saapumisen jélkeen.

Asiointikortti ei vilttdméttd olisi mySskéin tarkoituksenmukainen osoituksena
tyonteko-oikeudesta. Talloin tulisi mahdollisesti kaksi erilaista todistusta oikeudesta
tehdi ansiotytd, koska niilld hakijoilla, joilla on hyviksyttdvd matkustusasiakirja,
tyonteko-oikeus alkaa kolmen kuukauden kuluttua maahan saapumisesta ja niilld
puolestaan, jolla hyviksyttdvid matkustusasiakirjaa ei ole, on oikeus tehdd toitéd vasta
kuusi kuukautta maahan saapumisensa jilkeen. Jos asiointikorttia ei my&nnettiisi niille,
joilla on kansallinen passi tai muu hyvaksyttévad matkustusasiakirja, heille edelleen tulisi
antaa Maahanmuuttoviraston toimesta todistus.

6.1.2 Asiointikortin tekniset ominaisuudet ja biometriset
tunnisteet

Turvapaikanhakijoiden yksilointitietona asiointikorttiin voitaisiin laittaa
ulkomaalaisrekisterin asiakasnumero, joka on jokaiselle hakijalle annettava yksiloity
tunnus. Lis#ksi korttiin merkittdisiin kortin mydntimispéivi ja viimeinen
voimassaolopiivi, tieto kortin mySntéineestd viranomaisesta, kortin numero ja
mahdollisesti tieto kansalaisuudesta. Kortissa olisi lisi#ksi kortinhaltijan valokuva ja
nimikirjoitus. Korttiin voisi olla vélttimtonts tehdd vastaava merkintd kuin
muukalaispassiin ja pakolaisen matkustusasiakirjaan, jos kortin haltijan henkildllisyyttad
ei ole pystytty varmistamaan.

Asiakasnumero pysyy ldhtékohtaisesti samana turvapaikkamenettelyn aikana, mutta
ulkomaalaisen nimi- ja muissa henkilttiedoissa saattaa tapahtua muutoksia. Muutosten
ilmeneminen on suhteellisen yleistd. Asiointikorttiin merkityn henkil6llisyyden
muuttaminen pitéisi olla hallittua ja muutoksen toteuttamiseksi pitéisi olla selkedsti
aikaisempaa luotettava selvitys. Asiointikorttia ei voitaisi uusia kovin usein menettelyn
aikana. YksilSintitietoihin liittyen pitdisi pohtia myds jatkuvuuden turvaamista niissd
tilanteissa, kun hakijalle my6nnet4#n oleskelulupa. Hakijalle mydnnettavissé
matkustusasiakirjassa ei nimittdin enéi ole ulkomaalaisrekisterin asiakasnumeroa, vaan
henkilotunnus. Niissi tilanteissa voisi olla hankalaa yhdistdd hakijan
“henkildllisyyksid” varsinkin, jos oleskelulupa ja matkustusasiakirja mydnnettéisiin eri
tiedoilla kuin asiointikortti aikanaan.

Sisdasiainministerit on kilpailuttanut kesilld 2008 yhdelld tarjouspyynndlld
henkildkorttien, biometristen oleskelulupakorttien ja ulkomaalaisen asiointikorttien
valmistamisen ja yksildinnin. Tarjouskilpailun voitti Gemalto Oy. Korttien
valmistamista koskeva sopimuskausi péittyy toukokuussa 2015, jonka jélkeen
sopimukseen sisiltyy kaksi kahden vuoden optiokautta.

Toimittajan tulee suunnitella asiointikortin ulkoasu siten, ettd kortti ei ole
sekoitettavissa henkilokorttiin. Asiointikortin ulkoasua ei ole vield tarkemmin
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suunniteltu, koska kortin kiyttéonotosta ei ole tehty péitoksid. Henkilokorttien
hankintasopimuksessa on kirjattu, ettd asiointikortin véri on alustavan suunnitelman
mukaan vihred. Vihred viri erottuu henkilkorteista eiki sitéd ole kiytdssd vield muissa
poliisin mySntémissi lupa-asiakirjoissa. Asiointikortin muotoa ja turvatekijoiti
koskevat pakolliset vaatimukset ovat tarjouspyynndn méérittelyjen mukaan samat kuin
henkilokortilla. Nédin ollen asiointikortti vastaa turvatasoltaan henkildkortin turvatasoa.
Lomaketekstit tuotetaan kortin pintaan painamalla ja yksilSintitekstit kaivertamalla
laserilla. Korttien etu- ja takapuolen tulee olla ulkoasultaan erilaiset.

Turvapaikanhakijoilta otetaan nyt eri tarkoituksia varten kahdet sormenjiljet. Jos
korttiin siséllytettdisiin sormenjéljet, olisi syytd kdyttdd samoja sormenjilkid, jotka jo
nyt hakijoilta otetaan, ettei prosessiin tulisi en#is uutta vaihetta. Pit4disi myos pohtia,
miten ja missé vaiheessa hakijan kasvokuva korttia varten toimitettaisiin. TySryhmi
pohti my&s biometristen tunnisteiden siséllyttdmisestd korttiin. Jos korttiin talletetaan
sormenjiljet, tulee jérjestelmésté kalliimpi. Yksi vaihtoehto olisi, ettd hakijoilta
otettaisiin sormenjiljet, mutta ainoastaan sen tarkistamiseksi, onko hakija esimerkiksi
rekisterdity oleskeluluvan hakijana tai muulla perusteella aiemmin. Sormenjilkien
tallettaminen itse kortille ei vélttdmétts olisi ehdoton edellytys, kunhan
myontdmismenettelyn luotettavuus ja Kortin riittédvit turvatekijét varmistetaan.

6.1.3 Menettely ja kustannukset

Tydryhma pohti alustavasti myds asiointikortin mySntomenettelyi ja kortin
kéyttdonoton taloudellisia vaikutuksia. Vastaanottorahan maksamista varten kortti olisi
myOnnettdvé pian maahan saapumisen jilkeen, mutta timi ei kuitenkaan olisi
mahdollista, koska siiné vaiheessa hakijan henkil6llisyytti ei ole vield riittdvisti
selvitetty. Kortin mydntdmistd voitaisiin harkita poliisin turvapaikkatutkinnan jilkeen,
joskin henkilllisyyttd koskevat tiedot usein vield muuttuvat Maahanmuuttoviraston
turvapaikkapuhuttelussa. Kortti pitéisi saada turvapaikanhakijoille mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa turvapaikkaprosessia ilman, etté asiakaskédynnit poliisiin tai muussa
viranomaisessa lisdédntyisiviit.

Kansainviilistd suojelua koskeva hakemus on hakijalle maksuton. Myds asiointikortin
tulisi olla hakijalle maksuton varsinkin, jos kortti olisi vélttim&tn hakijan toimeentulon
turvaamiseksi maksettavan vastaanottorahan saamiseksi.

Asiointikortti on aikanaan kilpailutettu yhdessé henkilokortin kanssa. Asiointikortin
sopimuksenmukainen hinta sisélt44 materiaaleiltaan ja turva-tasoltaan henkilkorttia
vastaavan tuotteen.. Yksittdisen asiointikortin hinta on viranomaisten toiminnan
Jjulkisuudesta annetun lain (621/1999), jiljempind julkisuuslaki, 24 §:n nojalla
liikesalaisuutena salassa pidettdvi. Yleisesti ottaen voidaan kuitenkin todeta, ettd kortin
valmistuksesta aiheutuvat kustannukset olisivat arviolta muutamia kymmenii euroja.
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Asiointikortin k#iyttd6noton kustannuksia arvioitaessa kortin valmistuksesta koituviin
kustannuksiin tulee lisitd ainakin viranomaisen tyosti atheutuvat kustannukset. Néiden
suuruutta on kuitenkin vaikea arvioida ennen kuin asiointikortin mydntémisté koskeva
lains&adintd ja mydntdprosessi on vahvistettu tai edes tarkemmin pohdittu. Liséksi
kuluja syntyy ainakin korttien tietojen hallinnoimisen ja korttien tilaamisen
jérjestdmiseksi tarpeellisten jérjestelmien luomisesta ja yllépidosta seké
Viestorekisterikeskuksen periméstd maksusta kortteihin mahdollisesti liittyvien
varmenteiden luomisesta. MySs ulkomaalaisasioiden sdhkSiseen
tietojenkdsittelyjirjestelméiin olisi luotava uusi liitos. Kokonaiskustannuksia on siis
mahdoton tissd vaiheessa tarkemmin arvioida. Joka tapauksessa asiointikortti olisi
kustannusvaikutuksiltaan merkittdvé hanke.

6.1.4 Asiointikorttiin liittyvista riskeista

Ty6ryhmén tehtdvini oli selvittdd asiointikortin suhdetta erityisesti rahanpesulakiin.
Tamin vuoksi kuultiin keskusrikospoliisin rahanpesun selvittelykeskuksen
asiantuntijaa. Asiointikorttiin liittyvis mahdollisia riskejé ei ole mahdollista etukéteen
tdysin kattavasti hahmottaa. Uudet kortit saattavat olla alttiina uusille va#rinkédytSsten
muodoille. Asiointikorttiin voidaan arvioida liittyvén erilaisia riskejd, ja vdistamétta
myds vidrinkAytoksid tulisi ilmenemién. Mitédn erityistd tai merkittdvad riskié
asiointikortissa verrattuna muuhun korttiasiointiin ei kuitenkaan néyttéisi tySryhmén
saaman selvityksen perusteella olevan.

Tydryhmén selvitystyon kohteina olevien henkiléryhmien osalta ei ole saatavissa
eriteltyji tilastoja liittyen rahanpesuun tai muihin vairink&ytoksiin. Riskejd arvioitaessa
voidaan k#yttds apuna rahanpesun selvittelykeskuksen tilastoja rahanpesuilmoituksista.
Vuoden 2011 vuosikertomuksen mukaan keskus sai vuonna 2011 yhteensé noin 28 000
epéilyttdvii liiketointa koskevaa ilmoitusta, joista noin 70 % tekiviit
valuutansiirtoyhtiét. Seuraavaksi eniten ilmoituksia tekivét rahapelitoimintaa
harjoittavat yhtist. Pankkien tekemien ilmoitusten méérd on lisééntynyt vuoden 2009
noin 900 ilmoituksesta yhteensi noin 1100 ilmoitukseen vuonna 2011. Ilmoituksissa on
kyse esimerkiksi epdilyttivisti tilisiirroista, kéteisen rahan poikkeavasta kéytost tai
muuten asiakkaiden epdilyttéiviistd toiminnasta. Tilinavaamiseen liittyvé epdilyttava
liiketoimi oli syyni 32 ilmoituksessa vuonna 2011 ja kéteistalletus noin 380
ilmoituksessa. Vuonna 2011 tehdyissé rahanpesuilmoituksissa esiintyi yhteenséd 141 eri
kansalaisuutta, joista suomalaisia oli 28 %, venildisid 3,1 %, virolaisia ja turkkilaisia
1,8 % sekd nigerialaisia 1,3 %. L#hialueiden jdlkeen merkittdvimmit
ulkomaalaisryhmit muodostivat muualta Euroopasta sekd Aasiasta ldhtdisin olevat
henkiltt.

Mahdolliseen asiointikorttiin alustavasti suunniteltiin siséllytettdvéksi nykyisen
henkilskortin mukaiset turvatekijét, joiden vuoksi asiakirjan véddrentéiminen olisi
vaikeaa. Suuri osa Suomessa havaituista passi- ja henkilokorttivddrennoksistd koskee
ulkomaalaisia asiakirjoja. Asiointikortin kohdalla olisi mahdollista, etti aitoa asiakirjaa
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kéyttédkin joku toinen henkils. Téllainen riski on kuitenkin jo nykyiselld&in muidenkin
viranomaisten mydntéimien asiakirjojen osalta olemassa. Asiointikorttiin voisi liittyd
myds muunlaisia riskejd, kuten kortin kéyttéimistd viériin tarkoituksiin tai Suomen
ulkopuolella. Korttien haltuun saaminen ulkomaalaisen poistuttua maasta voisi olla
myds vaikeaa. Jos asiointikortti nihtdisiin mahdolliseksi toteuttaa, tulisi jérjestelmé
pyrkid rakentamaan siten, ettd vidrinkdytdsmahdollisuudet minimoitaisiin.

6.1.5 Asiointikortin soveltuvuus asiointiongelmien
ratkaisemiseksi

Kuten edelld on ilmennyt, asiointikortin mydntdmiseen liittyy useita haasteita. Kyse on
erdénlaisesta pattitilanteesta; poliisi ei voi antaa henkilS1lisyyttd luotettavasti osoittavaa
asiakirjaa turvapaikanhakijalle eik# toisaalta pankki, muu palveluntarjoaja tai
viranomainen puolestaan voi todentaa asiakkaan henkildllisyyttéd luotettavista ldhteistd
perdisin olevista asiakirjoista.

Tyodryhméssé kuultiin poliisin ja Maahanmuuttoviraston edustajia, jotka eivit ndhneet
asiointikortille suurta tarvetta. Poliisin toiminnassa asiointikortti ohjaisi hakemaan
asianmukaisista rekistereistd lisiitietoja, mutta itse kortista sellaisenaan ei olisi niinkédén
hy6tyd. Maahanmuuttovirastolla on myds kiytdsséédn riittédvét keinot henkilsllisyyden
todentamiseen turvapaikkapuhuttelussa.

Myds vastaanottokeskusten ndkékulmasta nykyinen pahvinen asukaskortti on riittéva.
Turvapaikanhakija tarvitsee vastaanottokeskuksen kortin heti alkuvaiheessa maahan
saapumisen jilkeen. Jos asiointikortti otettaisiin k&yttoon, jatkossa olisi edelleen ainakin
kaksi erilaista korttia turvapaikanhakijoilla. Asiointikortti olisi téhén tarkoitukseen
todennidkdisesti hieman raskas jérjestelmé, koska asukaskortti on
vastaanottokeskuskohtainen ja se uusitaan aina, kun turvapaikanhakija siirtyy toiseen
vastaanottokeskukseen.

Tydryhmén toimikauden alkuvaiheessa asiointikorttia puoltavaksi seikaksi katsottiin se,
ettd jos asiointikorttia voitaisiin pit44 rahanpesulain mukaisena henkilsllisyyden
todentamiseen sopivana asiakirjana, turvapaikanhakijat saataisiin sen avulla
mahdollisimman nopeasti normaalien pankkipalvelujen piiriin ilman erityisjérjestelyjs,
mik4 taas edesauttaisi heiddn sopeutumistaan suomalaiseen yhteiskuntaan.
Asiointikortti saattaisi my8s jossain méérin monimutkaistaa tilannetta, koska jo
nykyiselldén henkilsllisyyden osoittamiseen kéytetééin useita erilaisia asiakirjoja.
Asiointikortin soveltuvuutta pohdittaessa tulee ottaa myds huomioon, etté
turvapaikanhakijoiden osalta Suomen viranomainen ei ole vield selvittényt hakijan
henkilolisyyttd raportissa kuvatuin tavoin eiké ole tehnyt péétostd oleskeluluvan
myOntdmisestd. Turvapaikanhakija ei mydskééin vélttdméttd ole jdméssd lainkaan
maahan. Riski asiointikortin vé&rinkédyttoyrityksille yleisesti henkildllisyyden
osoittamistilanteissa on myds otettava huomioon.
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Asiointikortin k#yttonotto turvapaikanhakijoille ei ratkaisisi pankkiasiointiongelmia
nykyisessi tilanteessa, koska varmistamatonta henkilo1lisyyttd koskevan merkinnén
sisiltivid muukalaispasseja tai pakolaisen matkustusasiakirjoja ei useimmissa pankeissa
hyviksyti tilin avaamiseen. Muutenkin asiointikortin kéyttdaika saattaisi jaddé hyvin
lyhyeksi, koska sité ei voitaisi mydnt#i ennen poliisin turvapaikkatutkintaa tai jopa
Maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhuttelua. Vastaanottorahan maksamista varten
asiointikortti puolestaan tarvittaisiin pian maahan saapumisen jélkeen. Myds kortin
kustannukset saattaisivat olla merkittéivit suhteessa saatavaan hyotyyn. Jos seuraavassa
jaksossa esiteltidvilld vastaanottorahan maksamiseen tarkoitetulla kortilla voitaisiin
ratkaista ainakin osa asiointitilanteista, ei my&skéén olisi tarkoituksenmukaista luoda ja
yllédpitad padllekkéisid korttijérjestelmid.

6.2 Maksukortti vastaanottorahan maksamiseksi

Maahanmuuttovirasto on tySryhmasti erillisend hankkeena selvittdnyt mahdollisuutta
ottaa kiiytto6n erityinen maksukortti (niin sanottu prepaid-kortti) vastaanottorahan
maksamista varten, koska nykyiset jirjestelyt eivit ole toimivia ja riittdvén turvallisia.
Maahanmuuttovirasto on selvittinyt toimialan kiinnostusta tarjota Ruotsin mallin
mukaista ratkaisua. Vastaanottoraha voitaisiin ladata kortille, joka olisi reaaliaikaisesti
maksutapahtuman yhteydessi varmentava niin sanottu on-line debit —kortti.

Tydryhmai keskusteli alustavasti vastaanottorahakortin ominaisuuksista. Tydryhmén
nikemyksen mukaan korttia hallinnoisivat Maahanmuuttovirasto ja sen valvonnassa
turvapaikanhakijoita majoittavat vastaanottokeskukset. Korttia kehitettéessd olisi
tydryhmén nikemyksen mukaan tarpeellista selvittdd muun muassa asiakkaan
tunteminen, kortin hallinnoinnin kéytdnnon jérjestelyt ja kortin yksildinti. Kortin
toimintakelpoisuutta olisi my®s tarpeellista pohtia. Maantieteellinen toimintakelpoisuus
voitaisiin rajoittaa vain Suomeen. Muita merkittdvid kdyttorajoituksia korttiin ei
viranomaisten toimesta voitane tehdi, koska turvapaikanhakija saa pdéttdd etuuden
kéyttdmisestd etuuden saatuaan.

Uudenlaiseen korttityyppiin liittyisi vistiméttd védrinkdytdsten riskejé, joita olisi
tarpeen seurata huolellisesti. Muun muassa téstd syysté tydryhmd katsoo, ettd korttia
olisi tarkoituksenmukaista kayttid alkuvaiheessa ainoastaan turvapaikanhakijan
vastaanotto- ja kdyttrahan maksamiseen. MyShemmin voitaisiin selvittds, voisiko
kortille maksaa palkan, jos turvapaikanhakija kdy toissé. Tydssé kdyvén
turvapaikanhakijan palkanmaksun jirjestiminen on ollut yksi merkittivd ongelma
pankkitilin puuttuessa ainakin niissé tySpaikoissa, joissa palkka maksetaan ainoastaan
tySntekijin pankkitilille. Turvapaikanhakijan tyonteon tukemiseksi ja harmaan talouden
torjunnankin nikdkulmasta palkanmaksuun olisi hyvi 16ytéd jokin ratkaisu.

Vastaanottorahan ja palkan maksamiseen tarkoitetulla prepaid-kortilla voitaisiin
ratkaista osa turvapaikanhakijoiden asiointiongelmista, mutta jatkossa kortin
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mahdollisen kdyttdonoton jilkeen tulisi pohtia vield, jadko turvapaikanhakijoiden
arkeen vield tilanteita, joissa asiointikortti tai varsinainen pankkitili olisi tarpeen
(esimerkiksi asiointi postissa tai muut rahansiirrot). Tydryhmén ndkemyksen mukaan
turvapaikanhakijoiden asiointitarpeita ja ratkaisukeinoja niihin on kuitenkin tarpeen
tarkastella kokonaisuutena siten, ettei luoda useita péillekkiisié kortti- tai muita
jarjestelyjd.

6.3 Muita tyéoryhman selvittamia vaihtoehtoja

Ty6ryhmé pyrki pohtimaan erilaisia keinoja, joilla voitaisiin yritt4d4 ratkaista
turvapaikanhakijoiden asiointiin liittyvid ongelmia. Lahtooletuksena néissé keinoissa
oli, ettd turvapaikanhakijalla olisi kdytSssdén asiointikortti. Keskustelussa nousi esille
pankkipalvelujen antaminen rajoitettuina tai jonkinlaisen supistetun
peruspalvelutuotteen luominen. Peruspankkipalveluja korvaavaa tuotetta ei kuitenkaan
ndhty mahdolliseksi luoda, koska peruspankkipalvelut ovat lihtékohtaisesti
minimipalvelut, joilla pankkiasioinnissa voidaan toimia.

TySryhmé keskusteli my6s rahanpesulain 12 §:n mukaisesta yksinkertaistetusta
asiakkaan tuntemisvelvollisuudesta. Lains##itéjd on rajoittanut yksinkertaistetun
tuntemisen tilanteet laissa mainittuihin tilanteisiin (rahanpesulaki 12—16 §:t), ja uusien
soveltamistilanteiden luominen vaatii valtioneuvoston asetuksen tasoista uutta
sédfintelyd. Niin sanottu kolmas rahanpesudirektiivi ja sen toimeenpanemisesta annettu
komission direktiivi asettavat omalta osaltaan tarkat kriteerit véhériskisten tilanteiden
kansalliselle médrittelylle. Finanssivalvonnan ndkemyksen mukaan
turvapaikanhakijoiden yksinkertaistettu tunteminen ei ole edelld mainitun EU-sdéntelyn
tarkoittama tilanne.
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7 Oleskeluluvan saaneiden
ulkomaalaisten asiointiongelmien
ratkaisuvaihtoehtojen arviointia

Tydryhmi on my6s selvittéinyt ratkaisuvaihtoehtoja oleskeluluvan saaneiden
ulkomaalaisten tilanteeseen, vaikka asettamispiitSs ja hallitusohjelmakirjaus eivét tdhédn
velvoittaneetkaan. TySryhmissi kévi selviksi, ettd turvapaikanhakijoiden
asiointiongelmien ratkaiseminen, ainakin asiointikorttivaihtoehdon osalta, riippuu tdysin
siitd, saadaanko oleskeluluvan saaneiden asiointiongelmat ratkaistua ensin. Tydryhmé
katsoi liséiksi, ettd oleskeluluvan saaneiden asiointiongelmista on muodostumassa niin
suuri yhteiskunnallinen ongelma, ettd mySs siihen olisi

tarpeen 16ytdé ratkaisu nopeasti.

7.1 Varmistamatonta henkildllisyytta koskevan
merkinnan sisdltdvan matkustusasiakirjan
hyvaksyminen

Tydryhméssd néhtiin alun perin tirkednd selvittési, mahdollistaisiko rahanpesulain
tulkinta ratkaisun 18ytdmisen siihen, miten varmistamatonta henkil61lisyyttd koskevan
merkinnén sisdltdva matkustusasiakirja voitaisiin katsoa tiyttdvén rahanpesulain
henkilén tunnistamista ja henkilsllisyyden todentamista koskevat sdénnokset.
Rahanpesulaissa tai muualla lainsdfidinndssé ei ole médritelty, mitd asiakirjoja voidaan
kayttad asiakkaan henkil6llisyyden luotettavaan todentamiseen.

Tydryhmé on yhtend ratkaisuvaihtoehtona pohtinut sitd, ettd oleskeluluvan saaneen
henkildn varmistamatonta henkil61lisyyttd koskevan merkinnén sisédltdvi
matkustusasiakirja hyviksyttdisiin henkil61lisyyden riittdvéksi osoitukseksi esimerkiksi
pankkiasioinnissa. Tydryhméssi keskusteltiin siité, voitaisiinko rahanpesulaista antaa
lains##tdjin eli sisdasiainministerion tulkintaohje, jossa otettaisiin kantaa kyseisten
matkustusasiakirjojen hyviksyttdvyyteen henkil61lisyyttd osoittavina asiakirjoina.
T#amé edesauttaisi siti, ettei rahanpesulain edellyttimien hyviksyttdvien asiakirjojen
médrittely jiisi pelkdstédsin yksityisen sektorin toimijoiden, l&hinnd pankkien, varaan.

Tissd ratkaisumallissa on useita ongelmakohtia, muun muassa kysymykset siité,
voitaisiinko direktiiviin perustuvaa rahanpesulakia tulkita kansallisesti timén
suuntaisesti tai miten hyviksyminen toteutettaisiin luottolaitoksia sitovalla tavalla.
Finanssisektorin nikemyksen mukaan rahanpesulain mukainen vastuu jéisi kuitenkin
lopulta luottolaitoksille, matkustusasiakirjaan tehtéiviistd merkinnéstéd johtuen. Vaikka
tdllainen tulkintakannanotto laadittaisiin, voisi synty4d epévarmuutta sen kattavasta ja
yhdenmukaisesta omaksumisesta esimerkiksi kaikkien luottolaitosten toimesta. Téssé

39



Turvapaikanhakijoiden ja Suomessa jo asuvien ulkomaalaisten henkiléllisyyden osoittaminen pankki- ja muussa
asioinnissa

ratkaisumallissa ulkopuolelle jiisivit myos viranomaistoiminnassa (esimerkiksi
maistraateissa) esiintyneet ongelmat, koska kannanotto koskisi ainoastaan rahanpesulain
soveltamisalaan kuuluvia toimijoita.

Keskusteluissa nousi esille my&s hyvidksyttédvien asiakirjojen luettelon lisdémisesté
rahanpesulakiin tai sen nojalla annettavaan asetukseen. Vaihtoehtoa ei kuitenkaan
pidetty toteuttamiskelpoisena, koska tillainen luettelo sisdltédisi todenndkdisesti vain
passin ja henkildkortin, jotka ovat ainoita lainsd&dédnnossé tunnistamisasiakirjoiksi
luokiteltuja henkil61lisyyden osoittavia asiakirjoja. Témé# vaikeuttaisi tilannetta
entisestéén, koska ajokorttia kiiytetédén nykyisin erittdin yleisesti tunnistamisasiakirjana
erilaisissa asioimistilanteissa. My6s henkil61lisyyden osoittamista koskevan yleislain
sddtdmistd késiteltiin lyhyesti. Tdm3 olisi kuitenkin huomattavasti tydryhmén
toimeksiantoa laajempi kysymys, ja mahdollista lainsézdéntShanketta varten tulisi ensin
selvittdd perusteellisesti my6s aiheeseen liittyvid muita lainsdddéntotarpeita.

Yhtend ratkaisuvaihtoehtona tydryhmi pohti varmistamattomasta henkild1lisyydestd
olevan merkinnén poistamista matkustusasiakirjoista. T4lld toimella asiointiongelmia
saataisiin todennék6isesti ratkaistua. TySryhméssé katsottiin kuitenkin térke#iksi, ettd
matkustusasiakirjoissa, joita pédasiallisesti on tarkoitettu kéytettdviksi Suomen
ulkopuolella, sdilytettédisiin merkintd muiden valtioiden informoimiseksi asiasta.
Tyo6ryhmd totesi liséksi, ettd merkinnén poistaminen matkustusasiakirjoista johtaisi
samalla siihen, ettd ulkomaalaisen henkilokortti mydnnettéisiin jatkossa kaikille
matkustusasiakirjan haltijoille. Tydryhmi piti parempana vaihtoehtona sité, ettd vaikka
ulkomaalaisen henkilokorttia alettaisiin myonté4 kaikille oleskeluluvan saaneille,
merkintd varmistamattomasta henkil61lisyydestd sdilyisi edelleen
matkustusasiakirjoissa.

7.2 Ulkomaalaisen henkil6kortin myontaminen

Nykyisen lainsd&dédnndn ja kédytinnon vallitessa on erittéin vaikea 16yt44 ratkaisua
maassa asuvien, oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten asiointiongelmiin. Koska
muukalaispassin tai pakolaisen matkustusasiakirjan, jossa on merkinté
varmistamattomasta henkilollisyydestd, kéytostd henkilollisyyttd osoittavana asiakirjana
ei néyttiisi 16ytyvén ratkaisua ongelmaan, on vélttimé#tontd tarkastella muita
vaihtoehtoisia ratkaisumalleja. Yhtend téllaisena voisi olla Ruotsissa omaksutun
ratkaisun seuraaminen.

Ruotsissa vastaavanlainen ongelma on ratkaistu mahdollistamalla kansallisen
henkilokortin mySntdminen my®&s niille ulkomaalaisille, joille on my&nnetty
oleskelulupa maahan, mutta joiden henkilollisyytté ei ole pystytty varmistamaan.
Veroviranomaisen mySntimé henkilokortti perustuu néissé tapauksissa ainoastaan
oleskelulupaviranomaisilta saatuun tietoon, mutta korttiin ei tule merkint4#
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varmistamattomasta henkil61lisyydestd. Henkilokortti mahdollistaa pankkitilin
avaamisen ja muunkin asioinnin, joissa edellytetéfin henkilollisyyden todentamista.

Suomessa ulkomaalaisen henkilokorttia ei voimassa olevan lainsééddnndn nojalla voida
mydSntdd tydryhmén tarkastelun kohteena oleville oleskeluluvan saaneille, koska
mySntdminen edellyttdéd henkilsllisyyden luotettavaa todentamista sééinndstéd suppeasti
tulkiten.

Tydryhmin nikemyksen mukaan Ruotsin jérjestelmén omaksuminen Suomeen voi olla
vilttimitontd, jos oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten asiointiongelmia halutaan
ratkaista. Muuta ratkaisuvaihtoehtoa ongelmaan ei nidyttdisi olevan nékopiirissé.
Ruotsin jirjestelméssd on ilmeiset periaatteelliset puutteensa henkildllisyysasiakirjojen
mydntdprosessiin liittyen. Luopumalla nykyisestd, asiakirjoihin perustuvasta
tunnistamisvelvoitteesta ulkomaalaisen henkildkortin ldhtdkohtainen luotettavuus
saattaisi heiket4. Pit#isi kuitenkin olla selvii, ettd Suomeen luvallisesti muuttavien
ulkomaalaisten tulee pystyd toimimaan yhteiskunnassa niin, etts heilld on mahdollisuus
saada kotikunta ja henkilotunnus seké hoitaa taloudellisia asioitaan pankkien kautta. On
my0s hyvi tiedostaa, ettd ulkomaalaisrekisterissé olevat tiedot henkildkortin hakijasta
kertovat suurimmassa osassa hyvinkin luotettavasti henkilon identiteetisté.
Henkils1lisyyden jaddyttiminen heti ulkomaalaisen maahantulosta alkaen, biometriikan
avulla, liséiksi vihentdisi mahdollisia vérinkéyton riskeja.

Tehtyisin punnintaa ndiden kahden intressin viililld tydryhmé katsoo, ettd ulkomaalaisen
henkilokortin mySntdmisen edellytyksii tulisi harkita laajennettavaksi, koska Suomeen
ei saisi padstdd muodostumaan maassa pysyvéasti asuvaa henkildjoukkoa, joka jéisi osin
yhteiskunnan perustoimintojen ja palveluiden ulkopuolelle. Henkilokortin my&ntdminen
nykyisti laajemmalle henkilopiirille edellyttdisi muutoksia ainakin henkilokorttilakiin.
Yhtend vaihtoehtona voisi olla, ettéd luotettavaksi henkilsllisyyden todentamiseksi
voitaisiin hyviksyé vaadittavan henkil6llisyysasiakirjan puuttuessa esimerkiksi
viranomaisen tekemé vertailu ulkomaalaisrekisterin- ja oleskelulupakortin
henkilttietoihin.

Jos henkilokortin mydntimisen edellytyksid muutettaisiin, korttia hakevien m#érs
lisddntyisi jonkin verran nykyisestd. Tarkkaa arviota on vaikea tdssd vaiheessa esittéé.
Vuonna 2011 mydnnettiin noin 6 000 ulkomaalaisen henkilokorttia. Kielteisid pagtoksid
tehtiin ainoastaan alle 20. Osa ulkomaalaista ei ole vélttimittd edes hakenut
henkilSkorttia, koska he ovat olleen tietoisia siitd, ettei varmistamatonta henkilollisyyttd
koskevan merkinnin sisdltimii matkustusasiakirjaa hyvéksyté luotettavaksi
henkilsllisyyden osoitukseksi. Yhtend suuntaviivana voidaan pitd4 varmistamatonta
henkil61lisyyttd koskevan merkinnéin sisiltdvien muukalaispasseja tai pakolaisen
matkustusasiakirjojen madrid. N&itd matkustusasiakirjoja on viime vuosina mydnnetty
poliisin ja Maahanmuuttoviraston toimesta vajaa 3 000 kappaletta vuosittain. Maérd
sisdltéd sekd hakijalle mySnnettéivin ensimméisen asiakirjan ettd mahdolliset uudet

asiakirjat.
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7.3 Muita tydryhman selvittamia ratkaisuvaihtoehtoja

Tyodryhmi keskusteli turvapaikanhakijoille pohditun maksukorttiratkaisun
kiyttokelpoisuudesta oleskeluluvan saaneille ulkomaalaisille. Oleskeluluvan saaneille
henkildille keskitetty korttiratkaisua ei olisi mahdollista eikdi my&skéin
tarkoituksenmukaista luoda, koska oleskeluluvan saaneiden olisi paéstéivd normaalisti
pankkipalveluiden piiriin. Oleskeluluvan saaneet saavat toimeentulotuen ja muita
sosiaalietuuksia kuten Kelan etuuksia tai tydttomyysturvaa useilta eri tahoilta ja eri
rahoituslihteiden kautta, jolloin varojen siirtoa ei voitaisi hoitaa samalla tavalla
keskitetysti kuin vastaanottorahan maksaminen. Muutenkin asiointitilanteet ja
henkils1lisyyden osoittamisen tarpeet eri palveluissa ja viranomaisissa ovat
moninaisemmat kuin turvapaikanhakijoilla.
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8 Johtopaatdkset ja
toimenpidesuositukset

Tydryhmin toimikauden alussa havaittiin, ettd mys oleskeluluvan saaneiden
henkildiden kohdalla pankkien ja tiettyjen viranomaisten tunnistamista ja todentamista
koskevien k#ytintdjen tarkentaminen oli synnyttéinyt samoja laajoja ongelmia kuin
turvapaikanhakijoilla. Maassa jo luvallisesti asuvat ulkomaalaiset, joiden
matkustusasiakirjassa oli merkintd varmistamattomasta henkilllisyydestd, eivét
aiempaa merkittdvisti useammin saaneet avattua pankkitilejd ja osa maistraateista
kieltdytyi merkitseméasts heitd viestotietojirjestelméin. TySryhmé havaitsi, ettd kyse oli
merkittévists, tietyn maahanmuuttajaryhmén kotoutumiseen liittyvéstéd
yhteiskunnallisesta ongelmasta. Suomi sallii oleskeluluvan my&ntéessdén sellaistenkin
ulkomaalaisten asumisen maassa, joiden henkildllisyydesti ei ole tdyttd varmuutta,
mutta ndiden henkildiden normaali toimiminen yhteiskunnassa on viime vuosina
hankaloitunut merkittévisti.

Ty6ryhmi havaitsi liséksi, ettd syntynyt tilanne oli kiintedsti yhteydessé
turvapaikanhakijoiden asiointiongelmiin ja siihen asiointikorttiin liittyvéén
ratkaisumalliin, jolla turvapaikanhakijoiden raha-asiointiongelmat aiottiin ratkaista.
Tydryhmén nikemyksen mukaan turvapaikanhakijoiden asiointikortin mahdollinen
kéyttodnotto edellytti ratkaisun 15 ytdmistd myds oleskeluluvan jo saaneiden
ulkomaalaisten asiointiongelmiin.

Oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten ongelmat niin pankkiasioinnissa kuin
muussakin asioinnissa (esimerkiksi maistraatit), jossa henkil61lisyys on todennettava, on
yhteiskunnallisesti huomattavasti suurempi ongelma kuin turvapaikanhakijoiden
vastaavat ongelmat. Turvapaikkaprosessi on kuitenkin suhteellisen lyhyt tilapdinen
tilanne, mutta oleskeluluvan saaneet ulkomaalaiset pédosin jédvit pysyvésti asumaan
Suomeen. Turvapaikanhakijoilla ei my8skéén ole samanlaisia asiointitarpeita kuin
oleskeluluvan saaneilla ulkomaalaisilla.

Ty6ryhmissd nousi esille ongelmien ratkaisemista vaikeuttavina tekijoind toisaalta
tunnistamiseen ja henkild1lisyyden osoittamiseen liittyvén lainsééidénnon hajanaisuus ja
toisaalta eri toimijoiden (yksityiset ja viranomaiset) kéyténtSjen vaihtelevuus. Eri
ministerididen toimialoihin liittyvissé laeissa séédetdén tunnistamisesta ja
henkil61lisyyden todentamisesta hieman toisistaan poikkeavalla tavalla eiké sééintelyn
valmisteluissa aina ole vilttdméttd otettu huomioon tydryhmién tarkastelun kohteena
olleita henkiléryhmii tai suhdetta mahdolliseen muuhun asiaan liittyvain
lainséadantoon.
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8.1 Turvapaikanhakijoiden asiointiongelmien
ratkaiseminen

Tyoryhmi kannattaa vastaanottorahan maksamiseksi suunniteltua maksukorttia koskevaa
Maahanmuuttoviraston erillisti hanketta. Tyoryhmi katsoo, ettéd identiteettiohjelmassa
esitetyllid asiointikortilla ei voitaisi nykytilanteessa ratkaista turvapaikanhakijoiden raha-
asiointiongelmia.

Ty6ryhmén tekemin selvityksen mukaan asiointikortilla ei voitaisi nykytilanteessa
ratkaista turvapaikanhakijoiden raha-asiointiongelmia. Asiointikortti, jossa olisi
merkintd haltijansa varmistamattomasta henkils1lisyydestd, ei toimisi
todentamisasiakirjana pankissa eikd sen avulla siis olisi mahdollista avata pankkitilia.
Tydryhmaé pitédd selvéng, ettei asiointikorttia voitaisi myontéé ilman mainittua
merkint#a.

Maahanmuuttovirastossa on vireilld téstd selvityshankkeesta erillinen hanke
turvapaikanhakijoille maksettavan vastaanottorahan hallinnoimisesta yhteistyossé
jonkun korttipalveluita tuottavan luottolaitoksen kanssa. Tarkoituksena on, ettd
Maahanmuuttovirasto maksaisi vastaanottorahan nykyisen kiiteisen rahan sijaan
sdhkoisesti, turvapaikanhakijoille annettavalle maksukortille. Maksukortilla olisi
mahdollista nostaa rahaa automaatista ja kéyttds korttia maksuvélineend.

Tydryhmé katsoo, ettd maksukorttiratkaisu olisi toteutuessaan asiointikorttia
toimivampi ja toteutuskelpoisempi ratkaisu turvapaikanhakijoiden raha-
asiointiongelmiin, ja se ratkaisisi ldhes kaikki ne ongelmat, joiden ratkaisemiseksi
tydryhmad asetettiin. TySryhmé kannattaa Maahanmuuttoviraston hanketta. Tyoryhmén
nékemyksen mukaan selvitysty6ssi olisi tarpeen ottaa huomioon muun muassa
mahdolliset lainsddddnndn asettamat rajoitteet tai esteet ja korttijérjestelmén
kustannukset. Tdmén hetkisen tiedon perusteella hanke voisi olla toteutumiskelpoinen
jo vuoden 2013 aikana. Tydryhmén nikemyksen mukaan kortin kdytto tulisi rajoittaa
Suomeen ja kéytto6noton alkuvaiheessa yksinomaan vastaanotto- ja kéyttérahan
maksamiseen. Mahdollisen kortin kéyt6std saatujen kokemusten pohjalta voitaisiin
myShemmin selvittdd ratkaisuvaihtoehtoja myds palkkatulojen maksamiseen.

8.2 Oleskeluluvalla Suomessa oleskelevien
ulkomaalaisten asiointiongelmien ratkaiseminen

Tyodryhmi katsoo, ettéi Suomessa tulisi harkita ulkomaalaisen henkil6kortin myontimisti
myds ulkomaalaisrekisteriin merkittyjen henkildllisyystietojen perusteella niille oleskeluluvan
saaneille ulkomaalaisille, joilla ei ole esittiidi luotettavaa kansallista, henkil6llisyyden
osoittavaa luotettavaa asiakirjaa.
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Ty6ryhméin nikemyksen mukaan henkilskortin mydntéimisen edellytyksien
muuttaminen voi olla vilttimitdnté, jos oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten
asiointiongelmia halutaan ratkaista.

Ulkomaalaisen henkilokortin myontimisedellytysten laajentamisella mahdollistettaisiin
edelld mainitun henkildryhmén pédsy pankkipalvelujen piiriin sekd voitaisiin

viestotietojarjestelméin.

TySryhmdi suosittelee jatkotySssd pohdittavaksi, miten henkil6llisyys voitaisiin osoittaa
riittéivéin luotettavalla tavalla henkilskortin mySntémiseksi ja minkélainen merkitys
biometrisilla tunnisteilla ja oleskelulupakortilla olisi henkilokorttimenettelyssé. Liséksi
on vilttdmé&tdntd tarkastella ainakin henkilokorttimenettelyn suhdetta
viestotietojirjestelméin ja vakituisen maassa asumisen késitteeseen. Nykyinen
henkilokorttilaki edellyttid, ettd ulkomaalainen katsotaan kotikuntalain mukaisesti
Suomessa asuvaksi ja henkildkorttiin my$s merkitéén henkildtunnus. Henkilokorttia ei
siis voida mydntis, jos ulkomaalaista ei ole kirjattu véestotietojérjestelméén.
Ulkomaalaisen henkilSkortin saajatahojen piirin laajentaminen edellyttié tyoryhmén
nikemyksen mukaan myds perusteellista arviota mahdollisista riskeistd ja selvitystd
Ruotsissa omaksutun kdytdnndn toimivuudesta.
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Liite 1: Poliisihallituksen eridva mielipide

POLIISIHALLITUKSEN ERIAVA MIELIPIDE ASIOINTIKORTIN
KAYTTOONOTTOA SELVITTAVAN TYORYHMAN LOPPURAPORTTIIN:
HENKILOKORTIN MYONTAMINEN ULKOMAALAISELLE, JONKA
HENKILOLLISYYTTA EI OLE VOITU VARMISTAA

Ulkomaalaisen asiointikortin kéytt6onottoa selvittévd tydryhmé on loppuraportissaan
ehdottanut, ettd henkilokorttilaissa vahvistettuja henkilokortin mydntdmisedellytyksid
muutetaan siten, ettd henkilokortti voitaisiin my6ntédd myds sellaiselle henkilslle, jonka
henkil6llisyytté ei ole voitu varmistaa. Ehdotuksen taustalla on, ettd my&s niille
henkildille voitaisiin luoda viranomaisen my6ntimi henkilollisyyttd osoittava asiakirja,
jota pidettiisiin luotettavana selvitykseni haltijansa henkilsllisyydestd, kun hén asioi
muissa viranomaisissa tai yksityisen toimijan kanssa. Voimassa olevan lain mukaan
henkil6kortti voidaan myontds Suomessa kotikuntalain mukaisesti vakinaisesti asuvalle
ulkomaalaiselle, joka on merkitty Viestotietojirjestelméén ja joka on voitu luotettavasti
tunnistaa.

Poliisihallitus esittd4 eriivéin mielipiteen ulkomaalaisen asiointikortin kéyttodnottoa
selvittdneen ty6ryhmén loppuraporttiin. Poliisihallituksen kannan mukaan
henkilokorttilain sé&nnoksid ei tule muuttaa siten, ettd henkilokortti voitaisiin myontis
ilman luotettavaa tunnistamista.

Nykyinen ulkomaalaiselle my6nnettdva henkilokortti on luotettava selvitys haltijansa
henkildllisyydests. Ulkomaalaiselle ja Suomen kansalaiselle mySnnettévillid
henkildkorteilla ei ole tdssd suhteessa eroa, vaan molempien katsotaan osoittavan
haltijansa henkil6llisyyden luotettavasti. On térke#d, ettd kaikilla Suomessa vakinaisesti
oleskelevilla ulkomaalaisilla on mahdollista saada viranomaisen mySntdmé
tunnistamisasiakirja, jonka avulla pystyy asioimaan tarvittavissa yhteyksissi.
Poliisihallituksen késityksen mukaan ehdotukseen muuttaa henkilokortin
myontdmisedellytyksid liittyy kuitenkin riskejd. Voidaan pitdd todennékdisend, ettd
muuttamalla henkilSkortin mySntdmisedellytyksid ehdotetulla tavalla, vdhennetiifin
tosiasiallisesti ulkomaalaisen henkilSkortin kdyttoémahdollisuuksia. Riskin on, etti
ulkomaalaisen henkilokortin asema kokonaisuudessaan heikkenisi
myOntémisperusteidensa takia. Ndin ollen on mahdollista, ettd asiointitilanteissa
ulkomaalaisen henkildkortin esittdvi olisi jatkossa huonommassa asemassa, kuin
Suomen kansalaiselle mydnnettdvan henkilokortin esittdvé henkils. Ndin
huononnettaisiin mys nykyisten kortinhaltijoiden asemaa.

Epéselvyyttéd aiheuttaisi myos se, ettd samalla henkil61ld voisi jatkossa olla kaksi
Suomen viranomaisen mydntdmaj asiakirjaa, joissa on erilaiset kannanotot haltijan
henkil6llisyydestd. Olisi mahdollista, ettd henkil5114 olisi muukalaispassi tai pakolaisen
matkustusasiakirja, jossa on merkints varmistamattomasta henkilSllisyydestd seké
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ulkomaalaiselle mydnnettivd henkilokortti, joka hyviksyttéisiin luotettavana
selvityksend haltijansa henkils1lisyydesta.

Listksi on epéselvid, tulisiko kortin mydntimisedellytysten muuttaminen
todellisuudesta auttamaan sellaisten ihmisten asemaa, joiden henkil6llisyyttd ei ole
voitu varmistaa. Tdmén hetkisen tiedon perusteella ei voida esittéd varmaa tietoa siité,
tiyttdisiko téllainen kortti muun muassa luottolaitoksia velvoittavan rahanpesulain
mukaiset vaatimukset henkilon tunnistamisesta.

Mikili ulkomaalaiselle mySnnettivin henkilokortin mydntémisedellytyksid
muutettaisiin, edellyttdisi se Poliisihallituksen késityksen mukaan, ettd ulkomaalaisen
henkildkortti tulisi erottaa henkildkorttilaista ja siirtés ulkomaalaislakiin tai muuhun
sopivampaan yhteyteen.

Joka tapauksessa mydntimisedellytysten muuttaminen eriyttdisi ulkomaalaisen
henkildkortin Suomen kansalaiselle mySnnettivéstd henkilokortista ja lisdisi ndin
eriarvoisuutta entisestdin. Niin Iyhyen selvityksen perusteella on myds téysin
mahdotonta arvioida muutoksen kokonaisvaikutuksia. Ehdotus ei ollut ajankohtainen
tydryhmiin alkuvaiheessa, jolloin kuultiin useita asiantuntijoita. Téstd kysymyksest ei
ole siis keskusteltu my&skéin tydryhmén kuultavana olleiden asiantuntijoiden kanssa.

Poliisihallituksen késityksen mukaan varmistamattomaan henkil6llisyyteen liittyvit
epikohdat tulisi pyrkii ratkaisemaan, mutta henkilokortin mySntéimisedellytysten
muuttaminen ei ratkaise ongelmaa. Poliisihallitus kannattaa edelleen
identiteettihankkeen loppuraportissakin mainittua henkil1lisyyden muodostumista
koskevan lainséididnndn luomista, jossa yhteydessd myos timéd ongelma tulisi pyrkié
ratkaisemaan.

Poliisiylijohtaja Mikko Paatero

Lupahallintojohtaja Anne Aaltonen
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