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Asia: Summaaristen riita-asioiden keskittdmistd koskeva mietintd haastemiehen tyon nikokulmasta

Ensinnékin on todettava, ettd mietinndssé on mainittu puhelintiedoksiantojen osuudeksi 51 %.

Tassd on tilastoharha, silld puhelinsoiton lisdksi useassa tapauksessa haastemies ldhettelee postissa kortte-
ja joissa kehottaa soittamaan haastemiehelle ja hyvin useassa tapauksessa joutuu lisdksi kdymédn asiak-
kaan kotona hinti tavoittamassa ja jattdmassd yhteydenottopyynnon. Ndiden toimenpiteiden jélkeen asia-
kas saattaa aktivoitua ja soittaa haastemiehelle jolloin tiedoksianto tapahtuu ja ndmékin tapaukset kirja-
taan puhelintiedoksiannoiksi. Arvioisin, ettd todellinen puhtaiden” puhelintiedoksiantojen mééra voisi
olla noin 40 %.

Nyt esitetddn huoneenvuokra-asioiden, joihin sisdltyy hiéto, lisdttdvan puhelintiedoksiantojen piiriin. Si-
ndnsa hyva asia mutta ndiden vaikutuksesta ei ainakaan puhelintiedoksiantojen prosenttiosuus nouse silld
nykyisinkin asiakkaat vélttelevat ndissé asioissa haasteen tiedoksiantoa mahdollisimman pitkdén. He pe-
laavat aikaa saadakseen yhteiskunnalta tai muualta vuokrarahat vilttddkseen hdddon. Usein néité asioita
joudutaan haastamaan myos sijaistiedoksiannolla.

Nyt kaavailtu sdhkdinen asiointitili tuskin tulee asiakaskunnassamme, joka on jo osin syrjaytynyttd véked,
kovin laajaan kédyttoon etenkin kun se vaatii suostumusta ja kuittausta asian vastaanottamisesta. Tdmén
vaikutus haastemiehen ty6hon jdi ndhdékseni hyvin marginaaliseksi ja he jotka ndin asian vastaanottavat,
varmasti my0s ottavat asian vastaan posti- tai puhelintiedoksiantona.

Mietinndssé esitetty koneellinen tiedoksiantotodistus asiakkaan kappaleeseen on erittdin hyvéa uudistus,
sille olisi kéyttoad jo nyt. Puhelintiedoksiannoissa se lisdisi asiakirjojen sdhkoistd lahettdmistd asiakkaan
sdhkdpostiin ja néin sdéstyisi tydaikaa ja postikuluja.

Mietinnossé esitetddn, ettd sahkdisen ja postitiedoksiannon suorittaisi asiaa kidsittelevin kirdjdoikeuden
kansliahenkildsto ja puhelintiedoksiannon em. kdrdjdoikeuden haastemies. Haastemiestiedoksiannon taas
huolehtisi kérdjdoikeuden haastemies jonka alueella vastaaja asuu.

Mielesténi kansliahenkildstd voisi melko vaivattomasti yrittda posti- tai sahkoisté tiedoksiantoa napin pai-
nalluksella. Puhelintiedoksiannot ja tietenkin haastemiestiedoksiannot tulisi toimittaa vastaajan asuinpaik-
kakunnan kirdjdoikeuden haastemiehelle toimenpiteitd varten.

Perustelut:

Paikkakunnan haastemies tuntee asiakkaansa ja tietdd miten on edullisinta ko tapauksessa toimia ja lisdksi
puhelun alussa saattaa tulla heti ilmi seikkoja jotka puoltavat sijaistiedoksiannon kéayttoa jne.
Kisittddkseni myoskédn ei ole taloudellisesti jarkevéa palkata “puhelinmyyjid” asiaa késitteleviin kérdja-
oikeuksiin sekd vuokrata heille tiloja. Talld hetkelld on toimiva tiedoksianto-organisaatio kérdjdoikeuksis-
sa joten lienee jarkeva titd kayttaa.

Myoskéddn muista kirdjdoikeuksista siirto asiaa késitteleviin kdrdjdoikeuksiin on tuskin mahdollinen kos-
ka resurssit ovat varmasti niukat joka paikassa.

Jos asiaa késittelevin kérdjdoikeuden kansliahenkildsto postitiedoksiantaa asiota, se kiistatta vahentda
jonkin verran tyomaaraa eri kardjdoikeuksien haastemiehilld mutta vain puhelintiedoksiannoissa, kentti-
tyota se ei vihennd yhtdin ja se ndiden suurien etdisyyksien takia on sitd kaikkein aikaa vievintd tyota.
Liséksi kaikki nykyiset puhelintiedoksiannot eivét ldheskddn mene postin kautta tiedoksi, silld onhan se
thmiselle suurempi ty0 tiyttdd vastaanottotodistus ja viedd se postiin kuin kertoa puhelimessa haastemie-
helle, ettd voi ldhettdd asiakirjat kotiin.



Haastemiehen tyon kuvasta nykyisin Keski-Suomen kérédjdoikeiden osalta:

Kérgjdoikeuden alue on noin 20.000 nelidkilometrid ja sisédltdd 23 kuntaa, jotka sijoittuvat tasaisesti koko
alueelle. Pisimmit tiedoksiantomatkat noin 200 km suuntaansa virkapaikalta.

Summaarisia asioita ei ole ajettu yksistddn vaan niitd on otettu tiedoksiantomatkoille mukaan silloin kun

sithen suuntaan on ollut sellaisia asioita joita ei voi puhelimella antaa tiedoksi, eli summaariset eivét vai-
kuta kenttdtyon madrdan oleellisesti.

Lisdédntyneen maahanmuuton vuoksi tiedoksiannoissa on tulkkien kaytto lisddantynyt rdjahdysmdaisesti jo-
ten haastemiehen on oma péivirytminsa ajoitettava tulkkien aikataulujen mukaan joka osaltaan pidentdé
tyOpdivaa.

Vieston ikddntyessd on myos edunvalvonta-asioiden tiedoksiannot lisdéintyneet huomattavasti ja ne on
kaikki kdytidva “katsomassa” paikan péélld ja ovat my0Oskin aikaa vievid tiedoksiantoja.

Isojen alueiden ja suuren tydmadridn vuoksi ei ole pienintdkdan mahdollisuutta siirtdéd kardjdoikeudesta
haastemiesten virkoja summaarisia asioita kasitteleviin kérdjéoikeuksiin puhelinmyyjiksi.

Péinvastoin vuosi-,sairas- ja muiden poissaolojen vuoksi haastemiehet ovat uupumisen partaalla. Sijaisia
el padsdintoisesti saa ja patevidkin on vaikea 16ytdé lyhyiksi ajanjaksoiksi.
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