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Tiivistelma

Valtiovarainministerio antoi Valtiokonttorille 30.6.2015 tehtavaksi selvittaa vi-
rastojen digitalisaatiota ja tuottavuuspotentiaalia. Valtiokonttori kartoitti virasto-
jen digitalisaation nykytilaa sek& kerasi konkreettisia kehitysehdotuksia haas-
tattelemalla 48 virastoa seka liséksi joitakin kanslia- ja virastopaallik6itd. Kehi-
tysehdotuksia saatiin 1024 kappaletta. Kehitysehdotusten analysoinnin tulok-
sena Valtiokonttori esittaa 34 toimenpidekokonaisuutta, joilla on saavutetta-
vissa merkittavia vaikuttavuus- ja tuottavuushyotyja valtionhallinnossa. Toimen-
pidekokonaisuudet on ryhmitelty seitsemaan aihealueeseen.

1. Palveluketjut selkeammiksi: Meidan tulee uudistaa valtionhallinnon
toimintatapoja: maaritella toimintaprosessimme uudelleen siten, ettd ne
nakyvat asiakkaille selkeina palveluketjuina.

2. Tieto saataville ja hyotykaytt6on: Viranomaisten tuottama julkinen
tieto pitdé tuottaa sahkoisessa muodossa avoimeksi dataksi. Liséksi vi-
ranomaisten hallussa olevaa ei-julkista tietoa tulisi voida jakaa ja hy6-
dyntéa joustavasti yli viranomaisrajojen.

3. Asioiden kasittely sujuvammaksi: Viranomaiset kerdavat tietoa ma-
nuaalisesti monista eri lahteista paatdksentekoa varten. Tietoja voitai-
siin kerata automaattisesti eri jarjestelmista ja kasitella robotiikan avulla.

4. Viranomaisten yhteistyd ja selkeét vastuut asiakkaan eduksi: Mei-
dan tulee toteuttaa asiakas- ja neuvontapalvelut asiakkaan nakokul-
masta organisaatiorajat haivyttaen.

5. Osaaminen jaresurssit joustavammin kayttodn: Maararahojen jous-
tavampi kaytto ja henkildston liikkuvuus valtionhallinnon sisélla helpot-
taisivat ketterda kehittamista ja osaamisen hyédyntamista yli organisaa-
tiorajojen. Tydsopimus- ja tydaikalainsdadantéd on uudistettava vastaa-
maan digitaalisen maailman tarpeita.

6. Hallinto ketterammaksi: Lainsdadannon tulee tukea vahvemmin séah-
koista asiointia ja mahdollistaa sahkoisen palvelun ensisijaisuus. Poikki-
hallinnollisissa kehittdmishankkeissa valtioneuvoston tulee maaritella
vastuutaho. Resurssien optimaalista hyddyntamisté helpottaisi, jos valti-
onhallinnon organisaatiot olisivat nykyista suurempia.

7. Tukea muutokseen yhteisistad hankkeista ja palveluista: Jotta yhtei-
sistd hankkeista saadaan paras mahdollinen hyéty, on hankkeiden oh-
jausta selkiytettéava ja niiden etenemisesta viestittava tehokkaammin or-
ganisaatioiden valilla. Yhteisia palveluita on kehitettava niin, etta valti-
onhallinto saa niista parhaan mahdollisen hyddyn.

Raportti siséltaa paljon eritasoisia kehittdmisehdotuksia. Osa niista on toteutet-
tavissa suhteellisen pienilla muutoksilla ja osa voi vaatia uutta ajattelua, osaa-
misen kasvattamista ja enemman yhteisty6ta. Tarkeintéd on, etta liikkeelle I&h-
detaén heti.

Valtiokonttori suosittelee jatkotoimenpiteena, etta vastuu julkishallinnon digitali-
saation kehittdmisesta ja edistamisesta annetaan jollekin valtionhallinnon toimi-
jalle. Lisaksi jokainen hallinnonala ja virasto voi lahted oman hallinnonalansa
sisalla toteuttamaan esitettyja toimenpide-ehdotuksia ketterasti yhteistyossa
samaan prosessiin kuuluvien kanssa. Poikkihallinnolliset toimenpiteet on hyva
tehda digitalisaation kehittdmisesté vastaavan toimijan johdolla.
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Sammanfattning

Finansministeriet gav Statskontoret den 30 juni 2015 i uppdrag att reda ut digita-
liseringen av ambetsverken och produktivitetspotentialen. Statskontoret kartlade
hur &mbetsverkens digitalisering ser ut i dag och samlade in konkreta utvecklings-
forslag genom att intervjua 48 ambetsverk. Utvecklingsforslagen ar sammanlagt
1024 till antalet. Efter att ha analyserat utvecklingsférslagen presenterar Statskon-
toret 34 atgardshelheter som kan ge betydande inverkningar och produktivitetsnyt-
tor inom statsférvaltningen. Atgardshelheterna har delats in i sju omraden.

1. Tydligare servicekedja: Vi bor foérnya statsforvaltningens praxis: omdefini-
era vara verksamhetsprocesser sa att kunderna ser dem som tydliga ser-
vicekedjor.

2. Tillganglig information som kan utnyttjas: Den offentliga data som myn-
digheterna producerar ska produceras i elektroniskt format som éppen
data. Dessutom ska den icke-offentliga information som myndigheterna be-
sitter effektivt kunna spridas och utnyttjas 6ver myndighetsgranserna.

3. Arenden ska behandlas smidigare: Myndigheterna samlar manuellt in
uppgifter frin manga olika kallor for beslutsfattandet. Informationen ska
automatiskt kunna samlas in fran olika system och behandlas med hjalp av
robotik.

4. Samarbete mellan myndigheter och tydligt ansvar till férdel for kun-
den: Vi ska kunna producera kund- och radgivningsservicen med kunden i
atanke och genom att sudda ut granserna mellan organisationerna.

5. Kunskaperna och resurserna ska utnyttjas mer effektivt: En mer flexi-
bel anvandning av medlen och personalens rérlighet inom statsforvalt-
ningen skulle underlatta en smidig utveckling och utnyttjande av kunskap-
erna éver organisationsgranserna. Arbetsavtals- och arbetstidslagstift-
ningen bor fornyas for att motsvara den digitala varldens behov.

6. Smidigare forvaltning: Lagstiftningen bor allt starkare stdda elektroniskt
utrattande av arenden och mdjliggora elektronisk service som det priméara
valet. | utvecklingsprojekt éver forvaltningsgranserna ska statsradet defini-
era vilken instans som bar ansvaret. Ett optimalt utnyttjande av resurserna
vore enklare om statsforvaltningens organisationer skulle vara storre an
idag.

7. Stod for reformen via gemensamma projekt och tjanster: For att vi ska
kunna fa basta mgjliga nytta av gemensamma projekt ska projektstyr-
ningen goras tydligare och vi ska mer effektivt mellan organisationerna
kommunicera hur projekten framskrider. De gemensamma tjansterna ska
utvecklas sd att statsforvaltningen far storsta maéjliga nytta av dem.

Rapporten innehaller manga utvecklingsforslag pa flera olika nivaer. En del kan
genomforas med relativt sma férandringar och en del kan krava nytt tinkande,
okade kunskaper och mer samarbete. Det viktigaste ar att vi genast satter igang.

Statskontoret rekommenderar som vidare atgard att ansvaret for utvecklingen och
bearbetandet av den offentliga forvaltningens digitalisering ges at nagon aktor
inom statsforvaltningen. Dessutom kan varje férvaltningsgren och d&mbete inom sin
egen forvaltningsgren borja genomfora de foreslagna atgarderna raskt i samarbete
med andra som tillhér samma process. Atgarder 6ver granserna mellan forvalt-
ningsgrenarna vidtas bast under ledning av den aktdér som ansvarar for utveckl-
ingen av digitaliseringen.
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Summary

On 30 June 2015, the Ministry of Finance asked the State Treasury to investigate the
digitalisation and productivity potential of government agencies. The State Treasury
surveyed the current state of digitalisation in agencies and collected concrete develop-
ment suggestions by performing interviews in 48 agencies. A total of 1,024 develop-
ment suggestions were received. As a result of an analysis of the development sug-
gestions, the State Treasury presents 34 action entities with which significant effec-
tiveness and productivity benefits can be achieved in central government. The action
entities have been grouped into seven subject areas.

1. More distinct service chains: We must renew the operating methods of cen-
tral government: we must respecify our operating processes in such a way that
they are visible to customers as distinct service chains.

2. Improved availability and use of information: Public information produced
by authorities must be produced in electronic format as open data. In addition,
the non-public information that is in the possession of authorities should be
distributed and used across authority boundaries in a flexible manner.

3. More fluent processing of matters: Authorities collect information manually
from various sources for decision-making. Information could be collected auto-
matically from various systems and processed with the help of robotics.

4. Cooperation between authorities and clear responsibilities for the benefit
of customers: We must implement customer and advisory services from the
customer's point of view so that organisational boundaries are faded out.

5. More flexible use of competence and resources: More flexible use of allo-
cated funds and the mobility of personnel within central government would
make agile development and using competence across organisation bounda-
ries easier. Legislation concerning employment contracts and working hours
must be renewed to correspond to the needs of a digital world.

6. More agile administration: Legislation must support electronic services more
strongly and enable the prioritisation of electronic services. The Government
must specify the responsible party for cross-administrative development pro-
jects. The optimal use of resources would be easier if central government or-
ganisations would be more extensive than currently.

7. Support for the change from common projects and services: In order to
get the most out of common projects, the steering of projects must be made
clearer and their progress must be communicated more efficiently between or-
ganisations. Common services must be developed in such a way that central
government can get the most out of them.

The report includes a number of development suggestions at different levels. Some of
them can be implemented with minor changes, and some may require a new kind of
thinking, increasing competence and more cooperation. The most important thing is to
get started right away.

As a further measure, the State Treasury recommends that the responsibility for de-
veloping and promoting digitalisation in public administration is given to a central gov-
ernment actor. In addition, each administrative branch and agency can start to imple-
ment the presented action proposals within their own administrative branch in an agile
manner in cooperation with other parties that belong to the same process. Cross-ad-
ministrative measures should be carried out under the direction of the actor who is re-
sponsible for the development of digitalisation.
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Paaministeri Sipilan hallituksen hallitusohjelmassa digitalisaatiolla, kokeiluilla ja
normien purkamisella on keskeinen asema. Ne kytkeytyvat suoraan kansalli-
sen kilpailukyvyn ja kansalaisten palvelujen parantamiseen. Digitalisaatio on
hallituksen strategian lapileikkaava teema.

Osana hallitusohjelman toteutusta valtiovarainministerié antoi Valtiokonttorille
30.6.2015 tehtavaksi toteuttaa virastotasolle ulottuvan selvityksen digitalisaa-
tiosta ja virastojen tuottavuuspotentiaalista. Tyon tueksi valtiovarainministerio
asetti 19.8.2015 tuki- ja seurantaryhman.

1.1 Kohti digimurrosta

Digitalisaatio ei ole ilmiéna uusi, mutta sen vaikutukset ovat laajemmat kuin
aiemmin on ajateltu. Taman paivan ja erityisesti tuleva digitalisaatio on vallan-
kumouksellista, toimintaa mullistavaa uudistamista. Ellei ajattelua samalla
muuteta, on vaarana, ettéa vanhojen toimintatapojen péaalle rakennetaan auto-
maatiota, joka tekee prosessista vain entista kallimman. On aika kyseenalais-
taa vanhaa ja |0ytaa oikea visio.

Ennen kuin voimme tehda asioita uudella tavalla, meidan pitéé opetella. Oppi-
minen tapahtuu tekemalla. Toiminnan digitalisoinnissa on tarkea, etta aloite-
taan heti — ei suunnitella liikaa vaan opitaan kokeilemalla.

Suomella on ollut johtava asema digitalisaatiossa. Kansainvalisten tutkimusten
perusteella Suomen suhteellinen asema on kuitenkin heikentynyt viimeisten
vuosien aikana. Tallainen johtopaatds on tehty kansainvalisessa tutkimuk-
sessa, jossa vertailtiin 50 maan valmiuksia digitalisaatiossa.! Myds World
Economic Forumin tutkimuksen mukaan Suomi on yha erés johtavista maista,
mutta merkkeja asemamme heikkenemisesta on nahtavissa erityisesti julkisen
sektorin digitaalisuuden osalta. 2 YK:n E-Government tutkimuksen perusteella
Suomen kehitys on ollut pitk&d&n nousujohteinen, mutta merkkeja kehityksen
hidastumisesta on olemassa.® Tutkimuksissa yhteista on se, ettd huolimatta lu-
kuisista Suomen vahvuuksista erityisesti julkishallinnon digitalisointi on taantu-
nut.

Julkishallinnon on aika uudistua ja ryhtya toimeen.

1.2 Tavoitteet ja digitalisaation maaritelma

Valtiovarainministerion 30.6.2015 antaman asettamispaattksen perusteella
Valtiokonttori on tehnyt selvityksen, mill& konkreettisilla toimintatapojen uudis-
tuksilla, tehtavien ja velvoitteiden muutoksilla seka prosessien digitalisoinnilla
valtion virastojen ja laitosten tuottavuutta ja vaikuttavuutta voidaan parantaa.

! Bhaskar Chakvorti, Christopher Tunnard, Ravi Shankar Chaturvedi: “Where the Digital Economy Is
Moving the Fastest” February 19.2015, Harvard Business Review. [Viitattu 14.12.2015].
https://hbr.org/2015/02/where-the-digital-economy-is-moving-the-fastest.

2 The Global Information Technology Report 2015. World Economic Forum. [Viitattu 14.12.2015].
www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf

3 United Nations E-Government Development Database. [Viitattu 14.12.2015]. http://un-
pan3.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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1.3

Toimeksiannon taustalla on hallitusohjelman tavoitteet:

— digitalisoidaan julkiset palvelut

— sujuvoitetaan saadoksia

— otetaan kayttdon kokeilukulttuuri

— parannetaan johtamista ja toimeenpanoa.

Hallitusohjelmaan sisaltyy liséksi tavoite julkisen talouden tasapainottamisesta.
Tamakin tavoite edellyttdd, etté julkishallinnon toimintaa mietitd&n uudella ta-
valla ja kaikki mahdollisuudet kaytetaan hyvaksi.

Tassa selvityksessa digitalisaatiolla tarkoitetaan kokonaisvaltaista toimintata-
pojen uudistamista, joka sisaltdd myos uusien digitaalisten teknologioiden kayt-
téonottoja. Digitaalisilla teknologioilla tarkoitetaan muun muassa analytiikkaa,
big dataa, mobiiliteknologioita, pilvipalveluita, robotiikkaa, sosiaalista mediaa ja
asioiden internetia (ml. teollinen internet). (Kuva 1).

m Sosiaalinen media Mobiiliteknologia

22

0’ Analytiikka ‘ Pilvipalvelut
Teollinen internet Big Data

Kuva 1: Digitalisaation teknologiatrendit

Selvityksen toteutus

Toimeksiannon pohjalta Valtiokonttori kartoitti virastojen digitalisaatioon liitty-
vaa kypsyystasoa seka kerasi konkreettisia kehitysehdotuksia, joilla valtion vi-
rastojen ja laitosten tuottavuutta ja vaikuttavuutta voidaan parantaa. Kehityseh-
dotusten analysoinnin tuloksena Valtiokonttori esittaa toimenpiteitd, joilla on
saavutettavissa merkittavia vaikuttavuus- ja tuottavuushyoétyja valtionhallin-
nossa.

Selvitystydn ulkopuolelle on paaosin pyritty rajaamaan virastojen jo kaynnissa
olevat hankkeet ja projektit. Selvityksen tekotavasta (virastohaastattelut) joh-
tuen rajaus ei ole taysin kategorinen. Valtiokonttori on myds hyédyntéanyt selvi-
tyksessa paaministeri Juha Sipilan ja kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvilai-
sen aloittaman digihaasteen ehdotuksia.
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Selvitysty6 aloitettiin elokuussa 2015. Valtiokonttori laati haastattelukehikon ja
arviointimallin, joiden avulla selvitettiin kunkin viraston digitalisaation mahdollis-

tamat kyvykkyydet.
Viraston
strategia ja
lainsdddanto
Innovaatio- Toiminta-
ja kehitys- mallit ja
toiminta prosessit
Asiakas-
kokemus ja Teknologia

vuorovaikutus

Kuva 2: Digitalisuuden arvioinnissa kaytetyt kyvykkyydet (kuvassa vihreélld) ja niité
tukevat ominaisuudet (kuvassa harmaalla)

Valtiokonttorin edustajat haastattelivat loka-joulukuun aikana 48 virastoa ja lai-
tosta seka lisdksi joitakin kanslia- ja virastopaallikoita (ks. liite 2). Ehdotuksia
haastateltavista virastoista saatiin ministerididen kansliapaallikdilta, osa valittiin
Valtiokonttorin toimesta. Haastattelut toteutettiin kahdessa osassa. Ensimmai-
sella kerralla keskusteltiin haastattelukehikon mukaisista aihealueista ja keréat-
tiin viraston omia kehitysehdotuksia itsearvioinnin kautta. Toisella haastattelu-
kerralla kehitysehdotukset luokiteltiin arvioidun hyddyn ja tydmaaran nakokul-
masta suuntaa-antavasti viisiportaisella suhteellisella asteikolla.

Haastatteluissa keskityttiin toisaalta siihen, mikd on viraston nykytila ja toi-
saalta siihen millaisena virasto nakee itsensa vuonna 2019. Jokaiseen viiteen
kyvykkyysalueeseen liittyen virastolta kerattiin konkreettisia kehitysehdotuksia,
joiden avulla virasto arvioi voivansa tehda tarvittavan digiloikan. Haastatte-
luissa pyrittiin keskittym&an niihin asioihin, joissa virastot nakivat suurimman
tuottavuuspotentiaalin. Virastoilta saatiin tyypillisesti noin 15-25 kehitysehdo-
tusta.

Yhteensa kerattiin 1024 kehitysehdotusta, jotka Valtiokonttori arvioi, analysoi ja
jatkojalosti. Lopputuloksena on 34 konkreettista toimenpidekokonaisuutta ryh-
miteltyna seitsem&én aihealueeseen.

Selvityksessa tarkasteltin myds mahdollisuutta tuottaa kaikkein lupaavimmista
virastojen esittamista ehdotuksista kustannus-hydtyanalyysi. Tata ei kuiten-
kaan ndhty mahdollisena asetetussa aikataulussa. Haastatteluaikataulu oli erit-
tain tiivis ja haastattelujen perusteella syntynyt aineisto ei ollut niin yksityiskoh-
taista, ettd sen perusteella olisi voitu tehda kustannus-hyotyanalyyseja. Analyy-
seja voidaan tehda mydhemmin yhdessé asianomaisten toimijoiden kanssa,
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kun valmistellaan ja paatetaan kaytannon toteutuksista. On kuitenkin hyva huo-
mioida, etté kaikkiin toiminnan kehityskohteisiin médaramuotoinen suunnittelu ja
siihen kuuluva kustannus-hyotyanalyysi ei sovellu yhté hyvin. Pienehk6ja, inno-
vatiivisia kokeiluja pitaisi pystya kaynnistamaan ilman laajaa maarittelya ja
suunnittelua.

Selvitysty6 on koettu saadun palautteen perusteella erittdin hyodyllisena ja to-
teutustapaa on pidetty ketterana. Selvitysta tehdessa on kaynyt ilmi, etta viras-
tot ovat digitalisaation ndkékulmasta hyvin eri vaiheissa. Liséksi haastattelui-
den perusteella on vahvistunut kasitys, etta valtionhallinnon tulisi toimia entista
enemman yhteistydssa — yhtena kokonaisuutena.

Haastatteluiden tunnelma oli innostunut ja virastot saivat itsearvioinnin kautta
omaan toimintaansa lukuisia kehityskohteita, joita ne voivat lahte& edistam&an
itsenaisesti. Naita virastokohtaisia ehdotuksia ei ole nostettu tahan loppuraport-
tiin. Monet havainnoista olivat organisaatio- tai hallinnonalarajat ylittavia. Kavi
ilmi, ettd esimerkiksi lainsdadanndlliset esteet ja ohjauksen puutteet rajoittavat
usein hallinnonalojen valista yhteistyoté ja yhteisten kehityshankkeiden toteu-
tusta. My@s valtio- ja kuntayhteistydn toimeenpanon haasteet nousivat esiin
useissa haastatteluissa.

Selvityksen toteutustapa on kuvattu tarkemmin liitteessa 1.
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2.1

2.2

Oleellista on ymmartaa, ettd digitaalisessa palvelumaailmassa asiakkaille
tarkeinta on palvelukokonaisuus, ei sen yksittdisen osan tuottaja. Nain
ollen julkisen sektorin eri toimijoiden ’oma identiteetti’ ei ole asiakkaille
merkityksellinen.

Paaministeri Juha Sipilan hallituksen ohjelmassa on méaritetty suunta julkishal-
linnon palveluiden kehittdmiselle. Julkisten palveluiden digitalisoiminen, saa-
dosten sujuvoittaminen ja kokeilukulttuuri tarkoittavat kokonaisvaltaista muu-
tosta valtionhallintoon ja koko julkiseen hallintoon. Kyse on mittavasta toiminta-
tapojen uudistamisesta. Digitalisaatio on [&htokohta sille, miten valtionhallinto
osana julkista hallintoa toimii ja tuottaa palveluita.

Taman selvityksen kehitysehdotusten avulla kuvaamme edellytykset télle muu-
tokselle ja esitamme toimenpidekokonaisuuksia, joiden avulla muutokseen
paastaan hallitusti.

Digitalisaatio osaksi valtionhallinnon arkea

Tuloksellinen ja kestava muutos edellyttdd muutoksen selkeda johtamista seka
erilaisten ndkokulmien ja tarpeiden huomioimista. Ensimmaiseksi se edellyttaa
kuitenkin ajattelutavan muutosta.

Digitalisaatio tulee ottaa valineeksi kaikessa valtionhallinnon toiminnan kehitta-
misessa. Tassa onnistuaksemme on meidan kyettava arkipdivaistamaan digita-
lisaatio. Se tulee nahda prosessien ja toiminnan kehittdmisend, joka sisaltaa
myds uusien teknologioiden kayttéonottoja kuten automaatiota ja robotisaa-
tiota. Arkipaivaistamista ei tehda kabineteissa ja kammioissa vaan kaikissa or-
ganisaatioissa osana arkista tyota ja kehittamista.

Kun kehitamme julkisia palveluita digitaalisiksi, meidéan on uskallettava luopua
aikaisemmista toimintatavoista ja tottumuksista. Digitaalisten palveluiden ja toi-
mintatapojen tulee ehdottomasti olla ensisijaisia ja oletusarvoisia eika vain lisa
"perinteisille” palveluille ja toimintatavoille. Tama vaatii my6s muutoksia lain-
saadannolliseen perinteeseemme.

Tarvitsemme vahvaa yhteisty6ta ja yhtendista toimintakulttuuria

Uudet innovaatiot eivat synny tyhjiossa — ne syntyvat yhteistyon, jakamisen ja
rohkean kokeilemisen tuloksena. Digitalisaatio edellyttaa valtionhallinnon orga-
nisaatioilta tiivista yhteistyota. Palveluita on kehitettava ennen kaikkea kansa-
laisten ja kayttajien nakokulmasta. Palveluiden on oltava helposti saatavilla,
teknologiasta ja paikasta riippumatta. Palveluita tulee kehittdéa organisaatiorajat
ylittden — sen mukaan, mika on kansalaisten ja kayttdjien kannalta mielek-
kainta.

Jotta digitaalinen palveluprosessi toimii, on sen oltava kokonaisuudessaan digi-
talisoitu. Useimmat julkisen palvelun prosesseista ovat nyt ja jatkossakin usean
eri palveluntuottajan vastuulla. Emme voi enada toimia niin, ettd kukin vastaa
oman osa-alueensa kehittdmisesta. Rajapintojen on oltava aukottomia. Sen ta-
kia on valttamatonta pystya maarittamaan prosessien kehittdmisesséa strategi-
nen prosessinomistaja, jonka johdolla kokonaisvaltainen kehittaminen tapahtuu
hyvassa yhteistydssa. Strategisen prosessinomistajan tehtavana on strategi-
sella tasolla varmistaa asiakkaan kannalta hyvé lopputulos. TA&ma voi — ja tulisi-
kin — tapahtua sopimalla, jolloin muodollisten toimivaltakysymysten ei pitisi
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2.3

2.4

muodostua kehittamisen jarruksi. Valtionhallinnon tulee myds tarjota tietoa
avoimemmin ja organisaatiorajat ylittaen.

Tama kaikki tarkoittaa kulttuurinmuutosta valtionhallinnossa. Valtionhallinnon
on toimittava nykyistd avoimemmin. Digitalisaatio voi halutessamme auttaa luo-
maan avoimempaa toimintakulttuuria esimerkiksi yhteisen asianhallinnan kehit-
tamisen avulla. Meidan on myds toimittava paljon nykyista tiivimmassa yhteis-
tydssa kaikilla tasoilla. Resursseja tulee jakaa joustavasti, kehittda osaamista
seka hybédyntaa parhaita hankeosaajia ja muutoksen lapiviejia yhteisissa re-
surssipooleissa. Valtiota ja kenties koko julkista sektoria tulee tdssa suhteessa
tarkastella yhten& kokonaisuutena hallinnonala- ja virastorajat unohtaen.

Mita tarvitsemme?

o Tiivistd yhteistyo6ta.

o Palveluiden kehittdmista kayttajien nakdkulmasta.
e Laite- ja paikkariippumattomuutta.

e Avoimia ja yhteentoimivia rajapintoja.

e Selkeitd vastuita.

¢ Avointa toimintakulttuuria.

Kohti yhtenaista johtamista

Uudistuva valtionhallinto tarvitsee myos uudistuvaa, laadukasta johtamista.
Valtionhallinnon organisaatioiden johtajien tehtéavana on vieda kaytannon toi-
minnaksi yhteinen tahtotilamme digitaalisista palveluista, avoimuudesta ja yh-
teistydsta. Nykyaikaisen kannustavan johtamisen avulla voidaan myos edistaa
uusien innovaatioiden syntymista. Innovaatioita syntyy organisaatioissa, joissa
organisaatio toimii mahdollistajana ja joissa toimitaan joustavasti ja osallista-
vasti. Kaiken johtamisen pitdd perustua hyvaan sisdiseen luottamukseen ja val-
vontakulttuuriin perustuvasta byrokratiasta taytyy uskaltaa luopua.

Kaytannon toimeenpanon kaynnistys

Hallitusohjelmassa on korostettu digitalisaation tarkeytta. Valtionhallinnon orga-
nisaatiot ovat halukkaita kehittamaan toimintaansa. Digitalisaation ohjaus on
olemassa. Kyse on enaa siita, etta ryhdytaan toimeen.

Toimeenpanon keskeiset osa-alueet ovat:

e Digitalisaation periaatteet*. Tehdaan tuoreet periaatteet tunnetuiksi,
konkretisoidaan ne seka kaytetaan niita.

e Suunnan osoittava tiekartta. Ehdotus miten kokonaisuus toteutetaan.

¢ Hallinnon osaamisen ja valmiuden kasvattaminen. Organisaatiot ja
niiden johto on havahdutettava muutoksen valttdmattomyyteen.

4 Julkisten palveluiden digitalisoinnin periaatteet valmistellaan vuoden 2015 loppuun mennessa. Peri-
aatteiden muotoiluun voi osallistua osoitteessa https://www.innokyla.fi/web/tyotila2001351. [Viitattu

15.12.2015].
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¢ Yhteinen, mutta kevyt arkkitehtuuri. Maaritelladn vain se mika on
valttdmatonta ja jatetdan joustavalle ja avoimelle toteutukselle tilaa.

o Vertailukehittamisen hyédyntaminen. Kaikkea ei tarvitse keksia itse,
kannattaa tutustua siihen mitd muut ovat tehneet, myos kansainvélisesti
ja yli sektorien.

o Ketterat kokeilut ja onnistumisten skaalaus. Kokeillaan mika toimii,
sallitaan pienet epdonnistumiset ja laajennetaan onnistumisia nopeasti.

o Digihankkeiden tuki. Kohdennetaan hallinnossa olevaa osaamista
hankkeiden onnistuneeseen toteutukseen ja hankitaan sita tarvittaessa
lisda.

o Lainsaadantomuutokset. Korotetaan lainsaadantdtyén kunnianhimoa,
raivataan esteet.

o Resurssitehokkuus. Hytdynnetaan olemassa olevia resursseja ja kay-
tetddn uutta rahoitusta vain valttamattomissa osissa ja hyédynnetaan
toiminnan uudelleenjéarjestelyt.

e Kokonaisuuden johtaminen. Huolehditaan kokonaisuuden seuran-
nasta, tehdédén onnistumiset nakyviksi ja palkitaan onnistumisista.

Valtiokonttori suosittelee jatkotoimenpiteend, ettd vastuu julkishallinnon digitali-
saation kehittdmisesta ja edistamisesta annetaan jollekin valtionhallinnon toimi-
jalle. Lisaksi jokainen hallinnonala ja virasto voi lahtea oman hallinnonalansa
sisélla toteuttamaan esitettyja toimenpide-ehdotuksia ketterasti yhteistydssa
samaan prosessiin kuuluvien kanssa. Poikkihallinnolliset toimenpiteet on hyva
tehda digitalisaation kehittdmisesta vastaavan toimijan johdolla.
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3.1

3.1.1

Seuraavissa kappaleissa esittelemme keskeiset toimenpidekokonaisuudet ryh-
miteltyna seitsem&én osa-alueeseen. Esimerkkien avulla pyrimme konkretisoi-
maan ehdotuksia tai haasteita nykytilassa.

Toimenpide-ehdotusten esimerkit on kuvattu haastatteluiden pohjalta, joten ne
eivat ole tyhjentavia. Ne voivat koskea useampaa virastoa kuin on nimelta mai-
nittu.

Ennen kuin toimenpidekokonaisuuksia lahdetaan toteuttamaan, kukin niista on
viela analysoitava tarkemmin.

Palveluketjut selkedmmiksi

Tuottavuutta ei synny silla, ettd muutamme nykyprosessit sdhkoisiksi. Meidan
tulee uudistaa valtionhallinnon toimintatapoja: méaaritella toimintaprosessimme
uudelleen siten, ettd ne nakyvat asiakkaille selkeina palveluketjuina tai yhden
tapahtuman aiheuttamana palveluryppaind. Samassa yhteydessa meidan tulee
arvioida, miten voisimme merkittavasti kehittd& palvelujamme ja sujuvoittaa toi-
mintaamme uusien teknologioiden avulla. Palveluiden kehittdamisen lahtékoh-
tana tulee olla, etté palvelu toteutuu asiakkaan puolesta, hanen tarpeensa en-
nakoiden ja olemassa olevia tietoja hyodyntaen.

HYOTYIA
Kustannussaastot Kustannussdastot Resurssit
luopumalla paperi- karsimalla vapautuvat
prosesseista nopealla paillekkaisia ydintoiminnan
aikataululla tukitehtavia kehittamiseen

Kuva 3: Hyotyja palveluketjujen selkeyttamisesta.

Palvelut ennakoivat asiakkaan tarpeen

Palveluiden kehittamisen lahtékohtana tulee olla, ettd palvelu toteutuu asiak-
kaan puolesta, hanen tarpeensa ennakoiden ja olemassa olevat tiedot hyédyn-
taen.

Digitaalisten palveluiden toteuttamisessa tulee hyédyntaa mahdollisimman laa-
jasti julkishallinnon olemassa olevia tietoja, kayttdd analytiikkaa asiakkaan tar-
peen tunnistamiseksi ja automatisoida palveluprosesseja.

Hyva kaytdnnon esimerkki asiakastarpeet ennakoivasta ja pitkélle automatisoi-
dusta palvelusta on Verohallinnon toteuttama veroehdotuspalvelu. Verohallinto
ker&a ja analysoi asiakkaaseen liittyvat ja verotuksen kannalta tarvittavat tieto-
virrat ja laatii niista asiakkaalle veroehdotuksen. Asiakkaan ei valttdmaétta tar-
vitse tehda mitdan toimenpiteitd annetun veroehdotuksen osalta, mutta palve-
lussa on my6s mahdollisuus antaa ehdotusta taydentavia tietoja.
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3.1.2

Verohallinnon maaratietoinen tyo tietovirtojen hydédyntamisessa ja palvelun au-
tomatisoinnissa luo perustan myos suunnitellulle kansalliselle tulorekisterille,
joka edelleen mahdollistaa julkishallinnon palveluiden automatisointia.

“Tulorekisterin ensisijaisena tavoitteena on yritysten hallinnollisen taakan
vahentaminen ilmoitusmenettelyja yksinkertaistamalla. Jatkossa tiedot toi-
mitettaisiin kattavasti keskitettyyn rekisteriin vain yhden kerran valittémasti
kunkin maksutapahtuman yhteydessa. Nain rekisterista on koko ajan saa-
tavissa ajantasainen tieto yksittaiselle kansalaiselle maksetuista suorituk-
sista. Jatkossa kansalaisen tulotietoja tarvitsevat tahot hakevat ndma tie-
dot lainsaadantdon perustuvan oikeuden nojalla suoraan tulorekisterista.
Reaaliaikainen rekisteri mahdollistaa tulevaisuudessa myos siirtymisen re-
aaliaikaiseen verotukseen ja sosiaaliturvaan, jos niin erikseen paatettaan.

Tulorekisteria tulevat hyédyntamaan ne tahot, jotka nykyisinkin tarvitsevat
kansalaisen tulotietoja, kuten Verohallinto, Kela sekd muun muassa useat
etuustuloja maksavat yksityisen sektorin toimijat. Jatkossa kansalaisen ei
enaa tarvitse itse toimittaa tulojaan koskevia tietoja esimerkiksi Kelalle tai
tyottdmyyskassalle, vaan tiedot saadaan suoraan tulorekisterista. Myds
kansalainen itse paésee tarkistamaan tulotietonsa rekisterista milloin ta-
hansa.”

Julkishallinnossa on lukuisa joukko vastaavanlaisia potentiaalisia palvelumah-
dollisuuksia, joissa viranomaistietoon perustuen ja sitd analyyttisesti hyddyn-
tden voidaan asiakastarve tayttaa joko taysin automaattisesti tai puoliauto-
maattisesti tuottamalla valmis esitys loppukayttgjalle.

Mobiili ensin -malli ja paatelaiteriippumattomuus

Merkittavalla osalla kansalaisista ja hallinnon virkamiehilla on alypuhelin, jolla
palveluita on mahdollista kayttaa ajasta ja paikasta riippumatta. Digitaalisten
palveluiden kayttaminen onkin siirtynyt kasvavassa méaarin mobiilipaatelaittei-
siin perinteisten tydasemien sijaan. Myos loppukayttdjien odotukset palveluiden
paatelaiteriippumattomalle saatavuudelle kasvavat jatkuvasti.

Tama asettaa vaatimuksen kehittaa ja toteuttaa uudet palvelut l[&ahtokohtaisesti
paatelaiterippumattomana ns. "mobile first -mallilla”, jossa palvelut kehitetaan
ensisijaisesti mobiilikayttgjien tarpeisiin, minka jalkeen ne on mahdollista laa-
jentaa tydasemilla kaytettaviksi.

Palveluiden toteuttaminen paatelaiteriippumattomina ohjaa keskittymaan palve-
lun ydintoimintoihin (ns. sisdanrakennettu lean-ajattelu) ja loppukayttdjan kan-
nalta oleellisiin toimintoihin.

Esimerkki 1: Mobiilipalautejarjestelma tiellaliikkujille

Liikennevirastolla on suunnitelmissa luoda mobiilipalautejarjestelma, jolla tiella-
likkujat voivat lahettaa mobiilisti eri paatelaitteilla tietoa liikenteesta ja liikkumi-

5 Valtiovarainministerion tiedote 6.11.2015. [Viitattu: 16.12.2015]. http://vm.fi/artikkeli/-/asset_pub-
lisher/kansallinen-tulorekisteri-otetaan-kayttoon-vuonna-2019
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3.1.3

sesta. Liikkujien toimittaman tiedon perustella viranomaiset voivat antaa liikku-
mista sujuvoittavia ohjeita ja reittitietoja.

Esteitd nykytilassa taman toteuttamiselle:

e Nykyiset hallinnon palvelut on kehitetty kaytettavaksi tydasemilla ja nii-
den muuntaminen jalkikateen paatelaiteriippumattomiksi on vaikeaa.

e Arkkitehtuuri- ja tietoturvavaatimukset eivat ota huomioon palveluiden
kasvavaa paatelaiteriippumattomuusvaatimusta. Esimerkiksi valtion
yhteinen tietoliikenneratkaisu VY-verkko ei tue mobiilipaatelaitteilla ta-
pahtuvaa palveluiden kayttoa.

Ehdotus toimenpiteiksi:

e Kirjataan valmisteilla oleviin digitalisaation periaatteisiin, etta kaikkien
palveluiden tulee olla lahtokohtaisesti® saatavilla paatelaiteriippumatto-
masti.

e Uusien palveluiden ja niiden toteuttamisteknologioiden kehittamisessa
pyritddn paatelaiteriippumattomuuteen ja mobiili-ensin l&htbiseen kehit-
tamiseen.

¢ Valtionhallinnon yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuuri muutetaan tu-
kemaan mobiili- ja paatelaiteriippumattomia palveluita (Valtori-, tieto-
verkko-, tunnistuspalvelut).

Tehokkuutta asiointiin palveluportaalilla

Asiakkaat asioivat edelleen merkittavassa madrin puhelimitse ja sdhkdpostitse
viranomaisten kanssa. He laittavat asioita vireille tayttamalla paperisia lomak-
keita tai muita dokumentteja. Asiakkaat ja heidan edustajansa myds tiedustele-
vat asian kasittelyn tilaa. Tdma sitoo paljon tydvoimaa, aiheuttaa asiakkaalle
merkittavia viiveita ja jattaa asiakkaan palvelukokemuksen alhaiselle tasolle.
Ratkaisuna olisi yhtendinen portaalimalli, josta asiakas voisi saada lisétietoa,
laittaa asioita vireille, sopia ja aikatauluttaa tapaamisia viranomaisen kanssa,
maksaa mahdolliset viranomaismaksut, tehda viranomaisille velkomuksia ja
seurata omien asioidensa kasittelya. Nama toiminnot olisi hyva toteuttaa osana
Kansallista palveluvaylaa (ks. kohta 3.1.4 Kansallisen palveluvaylan (KaPA)
laaja hyddyntaminen ja tehokas markkinointi).

Esimerkki 1: "Minun karadjaoikeuteni’-asiointiportaali

Nykytilassa kardjaoikeus palvelee puhelimitse ja sdhkopostilla. Se vastaanot-
taa paperilomakkeita joko fyysisesti tai esimerkiksi sahkdpostin liitteena pdf-
muodossa. Edelleen karajaoikeuden virkailijat ovat yhteydessa asianajajiin ja
lautamiehiin ja tekevat mm. sdhkopostitse ehdotuksia sopivista istuntoajoista ja

6 Palveluiden kehittdmisessa tulee huomioida kansalliset ja kansainvéliset tietoturva- ja tietosuojavaa-

timukset.
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3.1.4

sovittelevat kalenteriaikoja. Todistajanlausuntoja ja muuta materiaalia lahete-
taan aanitteiné ja paperimuotoisina dokumentteina asianajajille.

Tavoitetilassa karajaoikeuden asiakas tai hdnen edustajansa tai sidosryhman
edustaja kirjautuu asiointiportaaliin, jossa vahvan tunnistuksen jalkeen on néah-
tavilla hanen vireilla olevat asiansa, uudet asiat ovat kaynnistettavissa sahkoi-
sin palvelulomakkein, kaikkiin vireilla oleviin asioihin liittyvat tiedot ja aineistot
ovat kaytettavissa (dokumentit, &anitteet), seuraavien kasittelyaikojen varaami-
nen on mahdollista, maksut voidaan maksaa verkkomaksuna tai luottokortilla
valtiolle. Henkild voi myds esimerkiksi kirjautua todistajan roolissa ja ilmoittaa
pankkiyhteystietonsa todistajanpalkkiota varten.

Asiointiportaali soveltuu [&htokohtaisesti kaikille viranomaisille, joilla on moni-
puolista yhteydenpitoa kansalaisiin ja yhteis6ihin. Naitd ovat mm. tydvoimavi-
ranomaiset, Verohallinto, poliisi ja muut lupa- ja valvontaviranomaiset.

Esteitd nykytilassa taman toteuttamiselle:

e Osaratkaisuja on olemassa tai valmisteilla, mutta kokonaistilanne on
kehittymé&ton.

o Talla hetkella monet hakemukset on allekirjoitettava fyysisesti, joten
hakemusta ei voida tehda sahkoisesti. Tarvitaan vahva tunnistautumi-
nen.

e Eri viranomaiset ottaneet kayttéon erilaisia alustaratkaisuja, jolloin jar-
jestelmien valinen tietojen vaihto on hankalaa (rajapinnat).

e Viranomaisten valinen tietojen vaihto ei ole aina mahdollista lains&a-
danndsta johtuen (ks. kohta 3.6.1 Lainsaadannon tuki digitaalisille pal-
veluille). Vuonna 2016 EU uudistaa tietosuojalainsaadant6a, jolloin vi-
ranomaisten valinen tietojen vaihto saattaa vaikeutua entisestaan.

Ehdotus toimenpiteiksi:

o Maadritetddn kansallisen palveluvaylan kanssa yhteensopiva, skaa-
lautuva portaaliratkaisu, jota voidaan soveltaa monen viranomaisen
palveluissa ja joka yhdessa viestinvalityspalvelun kanssa muodostaisi
henkilokohtaisen julkisen hallinnon asiointipalvelun.

e Integroidaan pilottitoteutukset kansallisen palveluvaylan toteutuksen
kanssa.

o Kaynnistetaan pilottitoteutukset yli hallinnonalojen toteutettavina hank-
keina.

Kansallisen palveluvaylan (KaPA) laaja hyodyntaminen ja tehokas markkinointi

Kansallinen palveluvayla (KaPA) tulisi ottaa taysima&araisesti kayttoon kaikilla
hallinnonaloilla kaikissa virastoissa eli tehda sahkoinen asiointi hallinnon
kanssa kansalaisille mahdollisimman selke&ksi ja yksinkertaiseksi. Myds kun-
tien palvelut tulisi kytkea siihen. Kansalaisen tulee tietaa vain yksi www-osoite,
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jonka kautta hanelle tarjotaan kaikki julkishallinnon/viranomaispalvelut.

Esimerkki 1: Yleis6tapahtumaan liittyvat luvat

Kun kansalainen tai yksityinen organisaatio on jarjestamassa yleisétapahtu-
maa, hanen tulee asioida kaikkien eri viranomaistahojen kanssa erikseen paa-
saantdisesti paperilla.

Tavoitetilana on, etté kansalaisen tai yksityisen organisaation tarvitsee vain Kir-
jautua Suomi.fi-palvelundkymaan, jossa hanet ohjataan relevanttiin sahkoiseen
palveluun antamaan kaikki tarvittavat tiedot. Palvelusta tiedot ohjautuvat auto-
maattisesti lupapaatdkset tekeville viranomaisille (esim. Poliisi, Evira, AVI, kau-
punki, pelastuslaitos). Viranomaiset toimittavat lupapaatokset palvelunaky-
massa kaytettavaan viestinvalityspalveluun, josta kansalainen tai yksityinen or-
ganisaatio voi kayda niita tarkastelemassa.

Esimerkki 2: Tarjous passin uusimisesta’

Talla hetkella kansalainen ei saa muistutusta, ettd h&nen passinsa voimassa-
olo on paattymassa. Kansalaisille voitaisiin noin puoli vuotta ennen passin voi-
massaoloajan paattymista lahettaa tarjous passin uusimisesta Suomi.fi-palve-
lundkymassa kaytettavaan viestinvalityspalveluun siten, etta siita lahtisi kansa-
laiselle myds tekstiviesti tai sdhkodposti. Tarjouksessa olisi vaestorekisterista
haetut tiedot, jotka pyydettaisiin tarkastamaan, kehotus menna valokuvaan
passikuvia ottavaan valokuvaamoon ja lasku, jonka maksaminen kaynnistaisi
passin tuotannon heti, kun kuva on perilla. Muutaman paivan paasta kansalai-
nen saisi viestin siitd, etté passi on tullut R-kioskille. Tamé kannustaisi kansa-
laisia hoitamaan koko prosessin sahkoisena ja toimimaan ajoissa.

Esimerkki 3: Auton katsastus

Auton omistajalle tai haltijalle voitaisiin ilmoittaa Suomi.fi-palvelundkymassa
kaytettavaan viestinvalityspalveluun auton katsastuksen maéardaika. Auton
omistaja tai haltija voisi varata ajan katsastukseen joko palvelunakyman kautta
varausmahdollisuutta tarjoavaan katsastustoimipaikkaan tai erikseen muuta
kautta. Katsastuksessa maaratyt korjauskehotukset tallennetaan ajoneuvotieto-
jarjestelmaan ja ne voisivat olla auton omistajan tarkasteltavissa asiointitilin
kautta. Korjauskehotukset kuitataan hoidetuiksi ajoneuvotietojarjestelmaan
seuraavassa maaradaikaiskatsastuksessa, jos viat on korjattu. Auton omistaja
voisi todeta myds taman viestinvalityspalvelun kautta.

Esteitd nykytilassa taman toteuttamiselle:

¢ Yhteisten sahkgisen asioinnin tukipalveluiden kayttn velvoittavuudesta
ei ole vielad sdadetty. Ehdotus hallituksen esitykseksi laiksi hallinnon
yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista (VM140:06/2013) eli ns.

7 Ehdotus on lahtdisin #sinunideasi-haasteesta, johon kehitysehdotuksen on kirjoittanut Arja Terho.
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KaPA-lakiesitys on lausuntokierroksella 26.11.2015 - 8.1.2016. Tavoit-
teena on saada laki voimaan mahdollisimman pian, viimeistaan
1.7.2016 alkaen.

Ehdotus toimenpiteiksi:

o KaPA-ohjelman tulee kdynnistaa aktiivinen, asiantuntijatasolle ulottuva
viestinta kansallisesta palveluvaylasta valtion virastoille seka kunnille.

o Julkishallinnon sisdisen viestinnan (valtio, kunnat) jalkeen KaPA-ohjel-
man tulee kaynnistaa kansalaisille ja yrityksille suunnattu markkinointi-
kampanja kansalaisen palvelunakymasta

e Uutisointi mediassa ja sosiaalisessa mediassa, erilaiset ylei-
sotapahtumat.

e Yrityksille tulisi viestia niita viestintakanavia pitkin, joita nykyi-
sin eniten kaytetadn viranomaisten ja yritysten valilla.

¢ Kun kansalaisten ja yritysten tietoisuus palvelunakymasta li-
saantyy, he myds osaavat vaatia KaPA-ohjelman mahdollis-
tamia palveluita, mikd puolestaan kannustaa julkishallinnon
toimijoita tuomaan palvelunsa palveluvaylaan.

o Myo0s kouluille ja oppilaitoksille tulee jakaa digitaalinen infopaketti pal-
velunakymasta lapikaytavaksi esim. yhteiskuntaopin tunnilla.

e Laki hallinnon yhteisista sahkodisen asioinnin tukipalveluista eli ns.
KaPA-laki tulee saattaa voimaan.

o Kansallisen palveluvaylan kehittamiselle ja yllapidolle tulee varata riit-
tavat resurssit (henkiléresurssit ja raha) sekd varmistaa, etta kehittami-
sen ja yllapidon vastuut ovat selkeat: Vaestorekisterikeskus kayttoliitty-
matason toteuttajana, Valtori taustalogiikan ja alustainfran toteuttajana,
virastot ja kunnat palvelujensa kuvaajina ja tuojina palveluvaylaan. Kun
Kansallisesta palveluvaylasta tulee yhteinen standardiratkaisu ja jarjes-
telmdintegraatioiden méara pienenee, on vapautuvat resurssit suun-
nattava yhteiseen kehittdmiseen.

e Julkishallinnon toimijoiden tuottamien tietojen yhteentoimivuutta tulee
edistaa yhteisella ontologiatydlla seka hyddyntamalla integraatioalus-
toja (erityisesti valtion yhteista integraatioalusta VIA:aa) tietomuunnok-
sissa ja mahdollisuuksien mukaan myds lainsaadannolla.

e Tunnistautumisratkaisut tulee tehda sellaisiksi, ettd ne ovat kaikkien
kansalaisten saatavilla ja kaytettavissa (ml. alaikaisten tunnistautumi-
nen esimerkiksi toisen asteen koulutukseen hakemista varten). Sah-
koistad asiointia varten palvelunakymaan tulee I&ahtbkohtaisesti tunnis-
tautua vahvalla tunnistautumisella. Palvelundkyman kautta tulee kui-
tenkin voida kayttaa myos sellaisia palveluita, jotka eivat edellyta vah-
vaa tunnistautumista.
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3.15

o Palvelujen kaytettavyys ja helppokayttdisyys tulee varmistaa niin kehi-
tys- kuin yllapitotydssa.

Yleisluonteiset julkisen hallinnon prosessit

Valtionhallinnossa on seké asiakkaiden suuntaan etté valtionhallinnon sisalla
useita periaatteessa yleisluonteisia prosesseja, kuten lupa-, valvonta, ilmoitus-,
rahoitus-, lausunto- ja kuulemisprosessit. Nykytilassa nama prosessit on kui-
tenkin jarjestetty usein viranomaiskohtaisesti tuottavuuden seka asiakas- ja
prosessilahtdisyyden kustannuksella. Yhteista naille prosesseille on ainakin
asianohjaus, raportointi ja arkistointi. Prosessit kulkevat valtaosin samankal-
taisten vaiheiden kautta ja prosessien valiset erot ovat l[&Ahinn& kuhunkin vai-
heeseen liittyvan paatoksenteon edellyttamasséa asiantuntemuksessa.

Yhtenaistamalla ja virtaviivaistamalla yleisluonteisia prosesseja seka hyédynta-
malla yhteisia tietojarjestelmia, voitaisiin saavuttaa merkittavia kustannussaas-
toja. Paallekkaista tyota voidaan vahentaa merkittavasti ja paasta lahemmaksi
tavoitetta tiedon tallentamisesta vain kertaalleen. Yleisluonteisten prosessien
digitalisointi mahdollistaa myds prosessien valisen tiedonsiirron esimerkiksi
asiankasittelyssa. Esimerkiksi saadosvalmisteluun voitaisiin kytke& séhkoinen
lausuntomenettely, joka osin on jo kaytdssa, mutta rinnalla yllapidetaan edel-
leen vanhaa prosessia.

Esimerkki 1: Lausuntopyyntémenettely

Valtionhallinnossa tehd&éan vuosittain satoja lausuntopyyntdja sdaddésmuutok-
sista seka erilaisista hankkeista, niiden tuloksista, selvityksista, muistioista ym.
Lausuntopyyntdihin saadaan vuosittain tuhansia lausuntoja muilta viranomai-
silta.

Lausuntopyyntémenettely perustuu hallintolain kuulemispykékaan (HL 34.1 8).
Lausuntopyynndn lahettényt viranomainen toimittaa lausunnon kohteena ole-
vasta asiakirjasta kopion kullekin lausunnonantajaviranomaiselle, joka paattaa
antaako se lausunnon asiasta. Lausuntopyyntdja toimitetaan seka paperisina
versioina etta lausuntoportaalin (https://www.lausuntopalvelu.fi) kautta. Seka
lausuntopyynnon lahettaja ettd kaikki lausuntopyynnén vastaanottajat kirjaavat
ja arkistoivat lausuntopyynnon diaariin.

Nain ollen valtiotasolla sama asiakirja arkistoidaan tyypillisesti kymmenia ker-
toja, kuntapuolella merkintdjen méaara lasketaan tuhansissa. Asiakirjojen kirjaa-
minen on paallekkaista, koska asiakirjahallinnon kirjaamis- ja arkistointivastuut
ovat viranomaiskohtaisia eivatka prosessikeskeisia. Erityisesti lausuntoportaa-
lin kautta toimitettujen lausuntopyyntéjen arkistointivastuut ovat epaselvat.

Julkisessa hallinnossa puuttuu lausuntoasian kasittelyprosessilta asian omis-
taja, jolla olisi kokonaisvastuu prosessin tiedonhallinnasta. Tasta syystéa asia-
kirjojen kasittely on kokonaisprosessina tarkasteltuna hallitsematonta ja teho-
tonta.

Lausuntoprosessi ei tayta julkisuusasetuksen 5.2 8:n asettamaa vaatimusta
kertakirjaamisesta, kun asiakirjahallinnon menettelyja tarkastellaan koko-
naisprosessina. Myos lainsaadantd, kuten julkisuuslaki, julkisuusasetus ja ar-
kistolaki, on laadittu viranomaiskeskeisesti, mikd ohjaa siihen, ettd menettelyja-
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kin tarkastellaan viranomaisorganisaatiokeskeisesti eikd kokonaisprosessin na-
kokulmasta.

Esimerkki 2: Valtionavustukset

Nykytilassa eri hallinnonaloilla on omia jarjestelmia valtionavustusten hallin-
nointiin ja jakamiseen. Pelkastaén Taiteen edistamiskeskus kasittelee vuosit-
tain noin 14 000 hakemusta. Hakemuksia ei pystyta kasittelemaan kuin osittain
sahkdisesti. Asianhallinta on tehty arkistoinnin ehdoilla, vaikka se tulisi tehd&
toimintaprosessin ehdoilla.

Valtionavustusprosessi tulee méaaritella tdsmallisemmin valtioneuvostotasolla,
erityisesti omistajuuden, vastuiden ja prosessin etenemisen nakokulmasta. Val-
tionavustusprosessin tulee perustua mahdollisimman pitkélle séahkdiseen asi-
ointiin. Valtionavustusprosessia yhtenaistamalla ja digitalisoimalla voitaisiin
saavuttaa merkittavid hyotyja prosessin tehostumisena. Liséksi yhtenaiset me-
nettelyt ja yhteensopivat tietojarjestelmét mahdollistaisivat tehokkaamman tie-
donsaannin seurannan ja paattksenteon tueksi.

Valtionavustusprosessia tulee tehostaa seké hallinnon sisaisen toiminnan
osalta ettd asioinnin ja asiankasittelyn osalta. Valtionavustusten hakemisen ja
niista tehtavien paatdsten kasittelya voitaisiin tehostaa yhteisella tai yhteenso-
pivilla teknisilla ratkaisuilla.

Esteitd nykytilassa taman toteuttamiselle:

e Asia- ja prosessikokonaisuuden omistajan puuttuminen.
¢ Manuaalista tiedon kasittelya tukeva lainsaadanto.

¢ Virastokohtaiset jarjestelméatoteutukset.

Ehdotus toimenpiteiksi:

¢ Digitalisoidaan merkittavimmat yleisluonteiset prosessit, kuten lupa-,
valvonta-, ilmoitus-, rahoitus-, lausunto- ja kuulemisprosessit, sisdltaen
yhtendisen asiankasittelyn sekd automatisoidun kirjaamisen ja arkis-
toinnin.

¢ Kehitetddn Lausuntopalvelu.fi-portaalia siten, etta se toimisi julkishal-
linnon yhteisena ja ainoana kanavana lausuntomenettelyyn. Paperina
tai sdhkopostitse toteutettavista lausuntopyynnoista tulee luopua koko-
naan. Lisaksi prosessia tulee tdydentaa nykyaikaisemmilla vuorovaiku-
tuksen valineilla.

¢ Luodaan valtionavustusten jakamiseen yhtenainen prosessi ja sité tu-
keva yhteinen tai yhteentoimivat jarjestelmaét.

e Selvitetddn Raha-automaattiyhdistyksen avustuksiin liittyvien jarjestel-
mien soveltuvuus valtionavustuksiin.
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3.1.6 Yrityksen palvelut yhdelta luukulta

Uuden yrityksen perustaminen Suomessa vaatii tulevalta yrittajalta tiedonha-
kua useista eri kanavista seka asiointia useiden eri viranomaisten kanssa, vie-
lapa oikeassa jarjestyksessa. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2014 toimin-
tansa aloitti 28 806 uutta yritysta ja vuoden 2013 tilanteessa yrityksia oli yh-
teensa 354 081 kappaletta.® Valtaosa (94,6 %) Suomen yrityksista tyollistaa
alle 10 henkiléa. Yritysmaaraan ja -rakenteeseen suhteutettuna julkishallinnon
palvelut nayttaytyvat erillisind ja epayhtendisind. Toiminta ei ole asiakasléh-
toista.

Esimerkki 1: Useat toimijat tarjoavat tietoa ja neuvontaa yrityksen perustami-
seen, myds valtionhallinnon sisalla

Tarkeimpina (uuden) yrittdjan tietolahteina tunnistimme selvityksessa tyo- ja
elinkeinoministerion omistaman Yritys-Suomi-palvelusivuston® seka yksityisen
ja julkisen sektorin yhteistoimintajarjestd Suomen Uusyrityskeskukset ry:n Uus-
yrityskeskus-palvelusivuston®®. Yritys-Suomi ja Uusyrityskeskukset toimivat yh-
teistydssa. Liséksi tietoa uuden yrityksen perustamiseen on saatavilla esimer-
kiksi Suomen yrittajat ry:n verkkosivuilta'! seka Varman, If:n ja Nordean On-
nistu yrittajana -sivustoltal? seka perustayritys.fi-verkkosivuilta®2,

Valtionhallinnon virastot kertovat yrittdjille suunnatuista palveluista kotisivuil-
laan sen lisaksi, ettd asiointia ohjataan YritysSuomi-sivustolle ja Uusyrityskes-
kuksille (esimerkiksi ELY-keskusten Yrityksen perustaminen -sivulla'# ja TE-
palvelujen Aloittavan yrityksen palvelut -sivuilla’®). Lisaksi ELY-keskuksilla on
erillinen Yritysten kehittamispalvelut -verkkosivusto?®. Palveluita on koottu yri-
tyksille myds aihealueittain, esim. rakennetun ymparistdn lupatyypit on koottu
sivustolle Lupapiste.fil’, josta vastaavat Solita ja ymparistoministerio.

Yritys-Suomi -verkostoon kuuluvat mm. seuraavat toimijat: ELY-keskukset,
Finnvera, Finpro, Keksintosaatid, Patentti- ja rekisterihallitus, seudulliset Yritys-
Suomi-palveluorganisaatiot, Suomen Teollisuussijoitus, Tekes, TE-toimistot,
Tulli, Verohallinto ja VTT.

8 Suomen virallinen tilasto (SVT): Aloittaneet ja lopettaneet yritykset [verkkojulkaisu]. ISSN=1797—
0660. 2014. Helsinki: Tilastokeskus [viitattu: 14.12.2015].
http://www.stat.fi/til/aly/2014/aly 2014 2015-10-29_tie 001_fi.html

9 Yritys-Suomi. Ty0- ja elinkeinoministerid. [Viitattu 14.12.2015]. https://www.yrityssuomi.fi/.

10 Yusyrityskeskus. Suomen Uusyrityskeskukset ry. [Viitattu 14.12.2015]. http://www.uusyrityskes-
kus.fi/

11 Minustako yrittaja. Helsinki: Suomen Yrittajat ry. [Viitattu 14.12.2015]. http://www.yrittajat.fi/fi-Fl/mi-
nustakoyrittaja/?gclid=CLTLyoHjwckCFcSVGwod0e4AwQ

12 Onnistu yrittajana. If Vahinkovakuutusyhtié Oy, Nordea Pankki Suomi Oyj & Keskindinen Tyoelake-
vakuutusyhtid Varma. [Viitattu 14.12.2015]. https://www.onnistuyrittajana.fi/

13 Perustayritys.fi. Perustayritys fi Oy. [Viitattu 14.12.2015]. https://www.perustayritys.fi/

14 Yrityksen perustaminen. Elinkeino-, liikenne- ja ympéaristokeskus. [Viitattu 14.12.2015].
https://www.ely-keskus.filweb/ely/yrityksen-perustaminen#.VmFQi6 MBKUk

5Aloittavan yrityksen palvelut. Tyo- ja elinkeinoministerio. [Viitattu 14.12.2015]. http://www.te-palve-
lut.fi/te/fityonantajalle/yrittajalle/aloittavan_yrittajan_palvelut/index.html

16 Yritysten kehittdmispalvelut. Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus. [Viitattu 14.12.2015].
http://www.yritystenkehittamispalvelut.fi/

17 Lupapiste.fi. Solita & ymparistdministerio.[Viitattu 14.12.2015]. https://www.lupapiste.fi/
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Yritys-Suomi tarjoaa tietoa yritystoiminnasta seka kootusti padsyn viranomais-
ten lomakkeisiin ja lupahakemuksiin. Sisallét 16ytyvat sivustolta osin suoraan
aihe-alueen mukaan (luvat) ja osin organisaation mukaan (lomakkeet; erillinen
haku aihe-alueittain). Sivustolla on tietoa saatavilla olevista palveluista ja sivus-
tolla on tydkaluja ja Oma Yrityssuomi -palvelu. Lisaksi yrittdjille ja yrittajiksi ai-
koville on tarjolla valtakunnallinen puhelinpalvelu ja neuvontaa tehdaan myos
Facebookin kautta. Henkilokohtainen asiointi ohjataan verkoston organisaatioi-
hin, kuten TE-keskuksiin ja Uusyrityskeskuksiin. Haastatteluissa sivuston ke-
hittdmiskohteiksi nostettiin séhkdisen asioinnin vahvempi korostaminen siten,
etta ensimmaisena vaihtoehtona tarjottaisiin aina sahkdisté asiointia. Nyt pal-
velussa esimerkiksi lomakkeita hakiessa word- ja pdf-lomakkeet listautuvat en-
simmaisind, s&hkoinen asiointi vasta niiden jalkeen.

Uusyrityskeskus—palvelusivustolla julkaistaan muun muassa kattavaa yrityksen
perustamisopasta. Sivuston liséksi yhdistys tarjoaa henkilokohtaiseen asiointiin
31 uusyrityskeskusta ja 85 palvelupistettéa. Yhdistyksen tarjoamat neuvontapal-
velut, esimerkiksi liikeidean suunnittelussa, ovat laajat. Vuonna 2014 Uusyritys-
keskusverkoston avulla perustettiin 8 010 yritysta ja annettiin 5 820 starttira-
halausuntoa.

Kokonaisuutena julkishallinnon tarjoamat tiedot yrittjille ja yrittajiksi aikoville
ovat laajat. Haasteena on se, etta tiedot ovat tarjolla osin paéallekkaisissa kana-
vissa. Julkishallinnon tarjoamista palveluista on vaikea muodostaa kokonaisku-
vaa. Vaikka yrittajyysasioiden taustalla toimisikin useita julkishallinnon organi-
saatioita, tulisi ohjeistus ja opastus keskittéda yhdelle palvelusivustolle. Eri vi-
ranomaisten sivuille riittaisi linkit yhteiselle palvelusivustolle. Keskittaminen
saéstaa aikaa niin tiedon hakijoilta kuin yllapitajilta.

Esimerkki 2: Uuden yrityksen perustaminen vaatii erillista asiointia usean viran-
omaisen kanssa

Valtionhallinnon virastot tarjoavat uuden yrityksen perustamiseen ainakin seu-
raavia palveluja:

e Yritys-Suomi -palvelusivusto (mm. neuvonta, ohjeet, tytkalut), omista-
jana ty6- ja elinkeinoministerit, Valtioneuvoston asetuksessa?® tuotta-
jaksi ja kehittgjaksi nimetty Eteld-Savon elinkeino-, likenne-, ja ympéa-
ristokeskus

o TE-toimistojen palvelut yrittdjaksi kouluttautumiseen ja starttirahan
myodntaminen (mm. kaynti starttirahaneuvojalla)

o ELY-keskusten Yritysten kehittamispalvelut, mm. konsultointia

e ELY-keskusten Tuotevayla-palvelusivusto®

18 Valtioneuvoston asetus valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta
132/2014. [Viitattu 14.12.2015]. http://www. finlex fi/fi/laki/alkup/2014/20140132

19 Tuotevaylda. Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus [Viitattu 14.12.2015]. http://tuote-
vayla.fi/

29



VALTIOKONTTORI, Digitalisaatio ja virastojen tuottavuuspotentiaali -selvitys, Keskeiset kehitysehdotukset

¢ Ennakkoperinta- ja arvonlisavelvollisten rekisteriin (Verohallinto) ja
kaupparekisteriin (Patentti- ja rekisterihallitus) ilmoittaudutaan samalla
kertaa.?°

e Lupien hakeminen eri viranomaisilta (esim. ELY, AVI, Tukes, Kilpailu-
ja kuluttajavirasto, Poliisi, Evira, Valvira, lisdksi osa luvista haettavissa
ao. kunnasta). Kaikkia lupia ei ole mahdollista hakea séhkdisesti ja tar-
jotut sahkdiset palvelut on osin rakennettu organisaatiolahtdisesti.

e Tavaramerkin hakeminen Patentti- ja rekisterihallitukselta?! (haku ei
mahdollinen kaupparekisteri-ilmoituksen yhteydesséa, vaan on tehtava
erikseen).

e Domain-tunnuksen hakeminen Viestintaviraston palvelusta.?

e Eri rahoitusmahdollisuuksia on kuvattu erikseen alempana esimerkissa
3.

Tulevan yrittjan tulee asioida eri viranomaisten kanssa erikseen ja asiointi on
tehtava oikeassa jarjestyksessa. Esimerkiksi starttirahan hakeminen on tehtava
ennen rekisterditymista tai sita ei ole endd myéhemmin mahdollista saada
(Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta, 3§%%). Uuden yrittamisen perusta-
miseen tarvittavan asioinnin voi hoitaa vain osittain sahkdisesti ja talléinkin on
kaytettava erillisia palveluja: esim. TE-toimistojen oma asiointi -palvelu?*, rekis-
terditymista varten ytj.fi, Patentti- ja rekisterihallituksen e-palvelut?, domain-
tunnuksen hakeminen Viestintaviraston palvelusta?. Tavoitetilassa yrityksen
perustamisen pitdisi onnistua yhdessa sahkdisessa palvelussa, vaikka taustalla
toimisikin useampi valtion viranomainen.

Tarkasteluun olisi my®s rohkeasti otettava, mitka tiedot ja palvelut tarjotaan vi-
ranomaisen taholta ja mitka asiat voivat olla esimerkiksi Uusyrityskeskusten
vastuulla. Tai tulisiko palveluita suunnata eri kohderyhmille? Talla hetkella
nayttaa sille, etta valtionhallinto ja Uusyrityskeskukset tarjoavat paallekkaisia
palveluita esimerkiksi neuvontapalveluiden osalta.

20 YTJ Yritys- ja yhteisotietojarjestelma. Helsinki: Patentti- ja rekisterihallitus & Verohallinto [Viitattu
14.12.2015]. https://www.ytj.fi/index.html

21 Tavaramerkin rekisteréiminen. Helsinki: Patentti- ja rekisterihallitus [Viitattu 14.12.2015].
https://www.prh.fi/fiitavaramerkit/tavaramerkin_rekisteroiminen.html

22 Viestintavirasto fi-verkkotunnus. Viestintavirasto [Viitattu 14.12.2015]. https://domain.fi/info/in-
dex.html

23 Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012. [Viitattu 14.12.2015]. http://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120916

24 TE-palvelut oma asiointi. Tyo- ja elinkeinoministerio. [Viitattu 14.12.2015]. https://asi-
ointi.mol.fi/omaasiointi/?kieli=fi

25 Hae tavaramerkkia sahkoisesti. Patentti- ja rekisterihallitus [Viitattu 14.12.2015]. https://epalve-
lut.prh.fi/efiling/wizard.htm?execution=e1s1

26 Viestintavirasto fi-verkkotunnus. Viestintavirasto [Viitattu 14.12.2015]. https://domain.fi/info/in-
dex.html
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Esimerkki 3: Yritys voi hakea rahoitusta usealta viranomaiselta

TE-toimistojen myéntaman starttirahan?’ liséksi yrittdjan on mahdollista hakea
rahoitusta muilta viranomaisilta:

e ELY-keskusten yritysrahoitus®® kehittamisavustus, maaseudun yritys-
rahoitus, energiatuki, toimintaympariston kehittdmisavustus, kuljetus-
tuki.

e ELY-keskusten tuotevayla-rahoitus®: keksintéjen kehittaminen

e Innovaatiorahoituskeskus Tekes*: esimerkiksi tutkimus, tuotekehitys,
liketoiminnan ja organisaation kehitys.

e Valtion omistama erityisrahoittaja Finnvera®:: muun muassa lainat ja
takaukset.

Eri rahoitusmuotoihin ja -malleihin liittyy usein esimerkiksi erilaisia raportointi-
vaateita. Valtionhallinnon yrityksille tarjoamista rahoituspalveluista on vaikea
muodostaa kokonaiskuvaa. Tulevaisuudessa my@s yritysten rahoituspalvelut
tulisi pystya tarjpamaan yhdessa sahkoisessa palvelussa.

Ehdotus toimenpiteiksi:

o Valittbmana toimenpiteena tulisi ottaa tarkasteluun ja toteutukseen Yri-
tys-Suomi -portaalin kehitystarpeet, kuten profiilin nostaminen valtion-
hallinnon palveluna ja valtionhallinnon palveluiden kuvaus suhteessa
muihin toimijoihin. Sivuston tulee tukea myds nykyistéa vahvemmin sah-
kéisen asioinnin edistamista, esimerkiksi lupahakemusten osalta suora
suositus séhkoiseen asiointiin.

e Kansallisen palvelundkyman yrityksen palvelundkymaé koskeva koko-
naisuus on tarkoitus rakentaa nykyisen yrityssuomi.fi-palvelun sisallon
pohjalta. Yrityssuomi.fi -palvelun jatkokehittdmisessa tulisi tarkastella
viranomaisten, yhdistysten ja yritysten tarjoamien uuden yrityksen pe-
rustamiseen liittyvia palveluita kokonaisuutena. Samalla tulee valtion-
hallinnon palvelut méaaéritella rohkeasti uudelleen seka selkiyttaa vas-
tuut siten, etta esimerkiksi neuvontapalveluissa ei ole paallekkaisyyk-
sid. Viranomaisten eri verkkosivustojen ja -palveluiden paallekkaisyyk-
sien karsiminen on mahdollista kdynnistaa valittomasti.

27 Starttiraha — aloittavan yrittéjan tuki. Tyd- ja elinkeinoministerio. [Viitattu 14.12.2015]. http://te-pal-
velut.fi/te/filtyonantajalle/yrittajalle/aloittavan_yrittajan_palvelut/starttiraha/index.html

28 Yritysrahoitus. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus [viitattu 14.12.2015]. https://www.ely-kes-
kus.filweb/ely/yritysrahoitus#.VmFQ7aM8KUk

29 Rahoituksen hakeminen. Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéaristokeskus [Viitattu 14.12.2015].
http://tuotevayla.fi/fi/rahoituksen-hakeminen

30 Rahoitusta parhaille ideoille ja eturivin yrityksille. Helsinki: Innovaatiorahoituskeskus Tekes. [Viitattu
14.12.2015]. http://www.tekes.fi/rahoitus/

31 Finnvera. [Viitattu 14.12.2015]. https://ffinnvera.fi/
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3.1.7

¢ Hallituksen esityksessa laiksi hallinnon yhteisista séahkdisen asioinnin
tukipalveluista on esitetty, ettd KEHA-keskus tuottaa yrityssuomi.fi -pal-
velua enintaan vuoden 2017 loppuun, jonka jalkeen tuottaja olisi Vaes-
torekisterikeskus.

e Uuden yrityksen perustamisprosessin toteuttaminen KaPA-viitekehyk-
sessa siten, ettd palvelut voidaan tarjota sahkdisessa muodossa yh-
della hakemuksella yhteiselta luukulta Yrityssuomi.fi-palvelun kautta.
Tarpeen mukaan tarkastellaan viranomaisten vastuunjakoa ja tehtévia
ja tehd&én niissa muutoksia tehokkaamman ja laadukkaamman palve-
lun toteuttamiseksi. Lisaksi tarkasteluun tulisi ottaa starttirahan myon-
tamista koskeva séantely (vaatimus hakemisesta ja paatoksesta ennen
rekisterointia), mikéli nykyinen lainsaadantd muodostuu esteeksi uu-
den yrityksen perustamisprosessin sujuvoittamiselle.

e Yrityksen perustamiseen liittyvan ohjeistuksen yhtenaistami-
nen voidaan toteuttaa palasissa, esimerkiksi toimialoittain.
Samalla on arvioitava uudelleen, missa lupa-asioissa voidaan
siirtya ilmoittamismenettelyyn.

e Kootaan valtionhallinnon yrityksille tarjoamat rahoituspalvelut yhden
luukun -periaatteen mukaisesti yrityssuomi.fi-palveluun. Hakemusme-
nettelyja tulisi yhtendaistaa ja tehtavia koota.

Vaalijarjestelma ja aanestaminen verkossa

Oikeushallinnon toimijat katsovat yhteisesti, etta valtakunnallisia ja kunnallisia
vaalijarjestelmia tulee kehittdd, alkaen kunnallisesta neuvoa-antavasta kansan-
aanestyksesta aina yleisiin valtakunnallisiin vaaleihin asti. Nettiaanestamisen
tulee my0s olla tavoitteena aiemmista epéonnistuneista kokeiluista huolimatta.
Sahkodinen danestaminen ei ole mahdollista talla hetkella osittain sen vuoksi,
ettd seka lainsaadanto etta aanestamisprosessi ovat perdisin manuaalisen &a-
nestamisen ajalta. Teknologiapuolella olennaista on kayttajan tunnistaminen,
joten sahkaoisen tunnistamisen kehittdminen on ehdoton edellytys nettiddnesta-
miselle.

Nettiddnestykseen liittyvaa selvitystyota on tehty jo paljon. Oikeusministerié on
valtiovarainministerion digihaasteessa esittanyt, ettd ensin tehtaisiin netti-
aanestamisen kokeilu, jonka onnistuessa toimintaa laajennettaisiin.

Vaalijarjestelman ja verkkodanestamisen kehittamisté sen osana tulisi voimak-
kaasti jatkaa ja kehittda valtakunnallisen mallin suuntaan. Vaalien jarjestami-
nen nykyisella tavalla on seka tyodlasta etta kallista ja jos halutaan menna yha
kansanvaltaisempaan suuntaan, vaaleja tulee jatkossa aiempaa enemman.
Kunnallisia kansanaanestyksia ei ole voitu toteuttaa niiden korkeiden kustan-
nusten vuoksi. Nain ollen paikalliset ja valtakunnalliset &&nestystarpeet yhdis-
tava jarjestelma vastaisi myos kuntien tarpeeseen.
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Ehdotus toimenpiteiksi:

e Tehddan paatds valtakunnallisen, nettiddnestamisen mahdollistavan
vaalijarjestelman kehittamiseksi. Kaynnistetdan kokeiluja nettiddnesta-
miseen kuntatasolla ja laajennetaan mydhemmin yleisiin vaaleihin.

3.1.8 Moderni tyonvalitys

Ty0- ja elinkeinoministerion mukaan lokakuussa 2015 oli 337 700 tyotontéa
tydnhakijaa. Pitkaaikaisty6ttomia eli yhdenjaksoisesti vahintd&n vuoden tyotto-
mana tydnhakijana olleita oli 113 100.%? Hallituksen karkihanke Tyovoimahallin-
non uudistaminen tyollistymisté tukevaksi, sisaltda ainakin osittain seuraavassa
kasiteltyja nakokulmia ja antaa my0ds hyvat puitteet uudistusten toteuttamiselle.

Julkisena tydvoima- ja yrityspalveluna tarjotaan tyénvalityspalveluja, tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluja, osaamisen kehittdmispalveluja seka yritystoimin-
nan kaynnistamis- ja kehittdmispalveluja. Tyonvalitys on keskeisin palvelu
tydnhakijoille ja tydnantajille. Tyonvalitys rakentuu 1990-luvulla hankitun URA-
jarjestelman paalle.

Tyonhakija asioi TE-toimiston kanssa monikanavaisesti esimerkiksi verkossa,
puhelinpalveluissa ja paikan paalla TE-toimistossa. Tyottémaksi ilmoittautumi-
nen ei onnistu kokonaan sahkoisen palvelun kautta, vaan tyénhakijan on tavat-
tava TE-toimiston virkailija muun muassa tutkinto- ja tyétodistusten tarkastusta
varten. Ty6ttémyyden jatkuessa tydnhakijan tulee TE-keskuksen virkailijan
kanssa sovituin aikavalein raportoida tydnhaustaan. Se on mahdollista sahkoi-
sessé palvelussa. Virkailija tarkastaa tiedot ja tekee tyévoimapoliittisen lausun-
non, jonka perusteella tydttdmyyskorvaukset maksetaan. TE-toimisto tarjoaa
tyottdmalle tukea tybnhaussa ja voi myds osoittaa tyottomalle haettavaksi tyo-
paikkoja.

Ty6voimapalveluiden kehittdminen tulisi aloittaa arvioimalla uudelleen, mita
palveluita julkishallinnon tulee tuottaa esimerkiksi suhteessa yksityisen sektorin
toimijoihin. Voiko julkishallinto esimerkiksi tarjota tulevaisuudessa alustat tyon-
haulle siten, etta kansalaisen ja yksityisen sekotorin palveluiden rooli korostuu?
Palveluperiaatteita muuttamalla ja asiantuntijatyéta automatisoimalla (tyénhaki-
joiden ja ty6paikkojen kohtaaminen) olisi mahdollista kohdentaa henkilokoh-
taista tydvoimapalvelua esimerkiksi erityisryhmiin ja yritysyhteisty6hon. Tyon-
hakijoiden sahkdisen asioinnin lahtdkohtana voisi olla Kelan ja Verohallinnon
kaltainen toimintamalli, jossa lahtékohtana on laadukas séhkdinen palveluka-
nava, viranomaisten rekisteritiedon hyddyntadminen, tarkastusten automatisointi
ja esimerkiksi puhelinpalveluiden valtakunnallinen kokoaminen.

32 Lokakuussa 337 700 tydtonta tydnhakijaa. Tiedote 24.11.2015. Ty6- ja elinkeinoministerid. [Viitattu
14.12.2015].http://www.temtyollisyyskatsaus.fi/Graph/Tkat/Prs/Tkat_fi.htm
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Toinen nakdkulma tydnvalityksen kehitystarpeisiin on julkishallinnon nayttayty-
minen tyonhakijalle useiden eri rekrytointipalveluiden kautta, esimerkiksi valti-
olle.fi®, kuntarekry.fi** ja erekryhelsinki.fi*®. Erillisten palveluiden lisaksi jul-
kishallinnon avoimet tyopaikat julkaistaan TE-toimistojen mol.fi-palvelussa®®.

Ehdotus toimenpiteiksi:

o Madritetdan julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden siséllét ja valineet
uudelleen asiakaslahtdisesti siten, etta virkailijoiden tydpanos voidaan
kohdentaa eniten lisdarvoa ja vaikuttavuutta tuottaviin palveluihin.

¢ Tavoitetilassa tydnhakija ilmoittaa sahkdisessa palvelussa
tarvittavat tiedot viranomaisrekistereista saatavien perustieto-
jen liséksi. Sahkoinen palvelu kattaisi myds erilaiset soveltu-
vuustestit.

e Vapaiden tytpaikkojen ja tydnhakijoiden kohdentaminen to-
teutetaan robotiikkaa hyddyntéen ja tarjoten myds rajapinnan
yksityisille tydnvalitystoimijoille ja suoraan yrityksille. Tydnha-
kija saa ilmoitukset potentiaalisista tyopaikoista automatisoi-
dusti.

e TE-toimistoissa luovutaan esimerkiksi tutkinto- ja ty6todistus-
ten tarkastamisesta ja toimintamalli perustuisi vahvemmin re-
kisteritiedon lisaksi hakijan itse ilmoittamiin tietoihin. Proses-
sin digitalisointi mahdollistaisi myds tyénhaun seurannan au-
tomatisoinnin ja asiantuntija-apua olisi mahdollista kohdentaa
ennakoivasti sita eniten tarvitseville.

¢ Toimenpiteilla on saavutettavissa merkittavia tuottavuushyoétyja, mikali
julkisten palvelujen sisaltdéa ja toteutustapaa pystytaan uudistamaan.
Kehittaminen vaatii myds vahvaa panostusta jarjestelmakehitykseen.
Malleja modernista tyonvalityksesta on saatavissa niin kotimaasta kuin
ulkomailta.

o Tyontekijoiden rekrytoinnissa julkishallinto voisi tulevaisuudessa nayt-
taytya tydnhakijoille yhden, kaikille yhteisen palvelun kautta riippumatta
siitd, onko rekrytoiva taho valtion virasto, kunta, kuntayhtyma tai esi-
merkiksi sairaanhoitopiiri. Eri verkkopalveluiden yhteen sulauttamisen
taytyy merkita myos taloudellista hyotya ja suurempaa nakyvyytta jul-
kishallinnon toimijoille.

33 Valtiolle.fi. Valtiokonttori. [Viitattu 14.12.2015]. https://www.valtiolle.fi/fi-FI

34 Kuntarekry.fi. FCG Kuntarekry Oy. [Viitattu 14.12.2015]. http://www.kuntarekry.fi/Sivut/Default.aspx
35 Helsingin kaupungin avoimet tydpaikat. Helsingin kaupunki. [Viitattu 14.12.2015].
https://www.erekryhelsinki.fi/

36 Avoimet tyOpaikat. Tyo- ja elinkeinoministerid. [Viitattu 14.12.2015]. http://www.mol.fi/tyopaikat/ty-
opaikkatiedotus/haku/
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3.2

3.21

Tieto saataville ja hydtykayttoon

Digitalisaation yksi kulmakivistd on olemassa olevan tiedon saattaminen sah-
koiseen muotoon siten, etta se on seka palvelun kayttdjien etta tuottajien hyo-
dynnettavissa. Valtionhallinnon viranomaistoiminta on lainsaadannélla maa-
ratty julkiseksi. Viranomaisten tuottama julkinen tieto pitaisi tuottaa s&hkoi-
sessa muodossa avoimeksi dataksi. Liséksi viranomaisten hallussa olevaa ei-
julkista tietoa tulisi voida jakaa ja hyddyntaa joustavasti yli organisaatiorajojen.

HYOTYIJA
r| *
‘
o [
Kayttdjit ja Viranomaiset Liiketoiminnan
viranomaiset eivat tee kehittamiselle
hyddyntavit padllekkaista syntyy
tietoa helposti tyota edellytyksia

Kuva 4: Hyotyja tiedon saatavuuden ja hyddynnettavyyden lisaamisesta.

Tiedonhallinnan organisointi

Digitalisaation yksi kulmakivistd on olemassa olevan tiedon saattaminen sah-
kbiseen muotoon siten, ettéa se on seka palvelun tuottajien etta sen kayttdjien
hyddynnettavissa. Julkishallinnon eri toimijoiden rekisterien tietoja tulee pystya
hyddyntaméaéan palvelutuotannossa digitaalisessa muodossa. Tiedonhallinnan
tehtavat ja vastuut tulee maaritella ja organisoida selkeasti muun muassa tieto-
rakenteiden, menetelmien, prosessien ym. omistajuuden ja ohjausvastuiden
osalta.

Tehokas tiedon hyédyntaminen vaatii valtionhallinnon tasoista tiedonhallinnan
kokonaisarkkitehtuuria ja esimerkiksi pilvipalvelustrategiaa. Ohjaustehtavassa
toimivan viraston pitaa voida antaa ohjeistusta ja suosituksia, esimerkiksi tieto-
rakenteiden osalta, myos muille julkishallinnon toimijoille. Keskeisena periaat-
teena tulee olla se, ettd palvelun kayttaja, oli kyseessa sitten yksityishenkild,
yritys, yhteiso tms., voi hyddyntda omia rekisteritietojaan taysimaaraisesti.
Tama edellyttdd seka vahvaa tunnistautumista ja sahkoisen allekirjoituksen ka-
sitteen laajentamista etta asettaa korkeat vaatimukset tietoturvalle. Tietoturva-
tasot tulee maaritell& kunkin tarpeen mukaiselle tasolle (ks. myos kohta 3.7.4
Tietoturvarajoitteiden jarkevoittdminen).

Palveluiden tuottaminen yhteisen sateenvarjon alla on jo aloitettu Kansallinen
palveluvayla -hankkeessa (KaPA) ja on luonnollista kytkea myds nama tiedon-
hallintaan liittyvat digitalisaatiohankkeet saman sateenvarjon alle.

Tiedonhallinnan organisoinnin lahtékohtana tulisi olla, ettéa kansalainen ja orga-
nisaatio luovuttavat tiedon vain kerran. Valtio on yksi palveluntarjoaja yhden
luukun -periaatteella. Viranomaisten valista yhteistyota tulisi kehittda yhteisten
rajapintojen kautta, jolloin kansalainen esimerkiksi lupia hakiessaan saa palve-
lun yhdesta paikasta riippumatta taustalla toimivista organisaatioista.
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3.2.2

Esimerkki 1: Rakennustiedot

Rakennustietoja kasitelldaan talla hetkelld eri viranomaisten toimesta, ainakin
ymparistoministeridssd, Maanmittauslaitoksessa seka Verohallinnossa. Tieto-
jen vaihtoa viranomaisten valilla tulisi kehittaa seka yhtenaistaa tiedonkeruu ja
-kasittelyprosesseja.

Esimerkki 2: Yritys- ja toimipaikkatiedot

Yritys- ja toimipaikkarekisteria yllapidetaéan talla hetkella Tilastokeskuksessa,
mutta samaan aikaan samankaltaisia tietoja kerataan eri prosessilla Patentti- ja
rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin. Lisdksi samankaltaisia tie-
toja yllapidetdén ainakin asunto-osakeyhtidita (PRH) ja omistuksia (Vero) kos-
kevissa tiedoissa seka asunto- ja huoneistorekisterissa (VRK) ja kiinteistorekis-
terissa (MML). (ks. luku 3.4 Viranomaisten yhteistyo ja selkeét vastuut asiak-
kaan eduksi).

Ehdotus toimenpiteiksi:

¢ Kuvataan ja toimeenpannaan tiedonhallinnan kokonaisarkkitehtuuri si-
sdaltden pilvipalvelustrategian.

o Selkeytetaan tyonjakoa tiedonhallinnan tehtévissa ja maaritellaan sii-
hen liittyvat vastuut yhdenmukaisesti.

o Selkeytetaan rekisterienpidon vastuita ja yhdistetaan rekistereita tarvit-
tavin osin.

e Saatetaan virastojen yllapitamien rekisterit palvelutoimijoiden kayttéon
Kansallisen palveluvaylan kautta.

¢ Varmistetaan, ettd kansalainen ja organisaatio luovuttavat tie-
don viranomaiselle vain kerran.

Julkisten toimijoiden tuottaman tiedon avaaminen (avoin data)

Valtionhallinnon viranomaistoiminta on lainsaadanndélla maaréatty julkiseksi.
Tama periaate tukee voimakkaasti myds sita, etta kaikki viranomaisten tuot-
tama tieto pitaisi tuottaa séhkoisessd muodossa avoimeksi dataksi, jota eri toi-
mijat voisivat omassa toiminnassaan hyodyntaa. Lainsaadannolla on erikseen
saadetty ns. salassa pidettava, turvaluokiteltu tieto tai yksityisyyden suojaa
loukkaavaksi tieto, jota viranomainen ei voi vapaasti jakaa hyddynnettavaksi.
Avointa dataa, kuten esimerkiksi paikkatietoa, tilastoja, analyyseja ja loppura-
portteja, tehokkaasti hyddyntamalla voidaan vahentaa merkittavasti paallek-
kaista tekemista valtiohallinnon sisélla ja luoda edellytyksia uudelle liiketoimin-
nalle tai olemassa olevan liiketoiminnan kehittamiselle. TAma mahdollistaa
myds uusien tyopaikkojen syntymisen ja merkittdvan tuottavuushyédyn kan-
santaloudelle.
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Esimerkki 1: Paikkatiedon hyddyntaminen

Toteutetaan dynaaminen paikkatietoon pohjautuva karttapalvelu, jonka kautta
kansalaiset, kunnat ja muut toimijat voivat ilmoittaa paikkaan liittyvia havain-
toja. Varmistetaan tiedonkulku suoraan myos kunnille ja ELY-keskuksille. Pal-
velussa voisi olla myo6s lainsaadannon ohjepankki, prosessiohjaus ja reaaliai-
kainen tilannekuva (esimerkiksi rajoituksista).

Toteutetaan digitaalinen palvelu, josta on saatavilla keskitetysti ja reaaliaikai-
sesti kaikki rakennetun ympariston kaapelitiedot ja niiden sijainnit rakentajien ja
urakoitsijoiden kayttoon. Palvelua olisi mahdollista kayttd& mobiilipaatelaitteilla
rakennuspaikalla. Palvelun kautta saadun tiedon avulla voidaan vahentaa kaa-
pelirikkoja ja sen aiheuttamia hairidita tietoliikenteelle seka tehostaa rakenta-
mista.

Esimerkki 2: Immateriaalioikeuksien maarittaminen

Uudet palvelut tulisi rakentaa avointa lahdekoodia hyédyntéaen, jotta myds muut
viranomaiset voivat hyddyntaa tehtyja innovaatioita. Avoimen lahdekoodin kat-
tavaa hyodyntamisté ajatellen olisi kehitettava yhteistyo- ja hallinnointimalli.

Esteitd nykytilassa taman toteuttamiselle:

e lainsdadanto (lukematon maara asetuksia séatelee tiedon jakamista ja
sen hyddyntamistd)

e tiedon hajanaisuus
e tiedon hyddynnettavyys ja rajapinnat

¢ olemassa olevat patentit ja immateriaaliset oikeudet.

Ehdotus toimenpiteiksi:

¢ Mahdollistetaan lainsdddannon avulla avoimen datan laajempi hyédyn-
tdminen (esimerkiksi paikkatiedon osalta). Tietovarantojen avaaminen
saattaa tietyissa tapauksissa merkitd maksullisten palveluiden muutta-
mista maksuttomiksi.

e Tarkastellaan uudelleen valtionhallinnon avoimen datan hallinnointipe-
riaatteita ja sdantoja.

e Ratkaistaan se, missa avoin data sailytetaan keskitetysti (pilvipalvelu).

o Maaritellaén rajapinnat, jotta tiedonlouhinnan (data mining) avulla voi-
daan loytaa oleellinen tieto suuresta tietomassasta.

o Tietorakenteiden, tietojen/kasitteiden seka rajapintojen standardointi

3.2.3 Viranomaistiedon jakaminen organisaatioiden valilla

Lainsdadannon tuki viranomaisten véliselle tiedon siirrolle nahtiin haastatte-
luissa usein puutteellisena tai jopa toiminnan kehittAmisen esteend. Omalta
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osaltaan viranomaisten valista tiedonsiirtoa vaikeuttaa se, etta asiasta on saa-
detty useissa eri laeissa. Esimerkiksi teknisen kayttoliittymén kautta tehtavasta
tiedonsiirrosta on usein saadetty erityislainsdadannossa. Yhteiskunnan perus-
rekisterien osalta haastatteluissa nostettiin esille perustavanlaatuisena ongel-
mana julkisuuslain ja henkil6tietolain valinen ristiriita. Vaikka rekisterin tiedot
ovat julkisia, ei tietojen julkaisu verkossa ole sallittua (yksityisyyden suoja) tai
niiden siirto séhkoisessa muodossa vaatii erilliset luvat.

Myds viranomaisten hallussa olevaa asiakastietoa tulisi voida jakaa yli organi-
saatiorajojen. lhannetilanne olisi, jos kansalaiselta/asiakkaalta kerattaisiin tie-
dot vain kerran ja tata tietoa voitaisiin hyddyntéa jokaisen viranomaisen palve-
luissa.

Esimerkki 1: Kuitti varainsiirtoverosta skannattuna

Maanmittauslaitoksen tehtavana on tarkistaa, etta varainsiirtovero on maksettu
haettaessa lainhuutoa kiinteistokaupalle. Maanmittauslaitos ei saa tietoa mak-
setusta verosta suoraan verottajalta, silla verotustiedot ovat salaisia. Asiakkaan
tulee toimittaa Maanmittauslaitokselle kuitti maksetusta varainsiirtoverosta
skannattuna.

Esimerkki 2: Kaupparekisteriotteet

Eri sdadokset edellyttavat, etta viranomainen vaatii yrityksilta kaupparekiste-
riotetta esimerkiksi lupaprosessien yhteydessa. Nykytilassa yrityksen pitaa itse
tilata ote Patentti- ja rekisterihallitukselta ja toimittaa asianomaiselle viranomai-
selle. Patentti- ja rekisterihallituksen selvityksen mukaan naitéa velvoittavia saa-
doksia on noin 50.

Ehdotukset toimenpiteiksi:

o Kaupparekisteriotteet

¢ Annetaan valtioneuvoston asetus, joka kieltdd viranomaisia
vaatimasta kaupparekisteriotetta. Kaikille tarvittaville viran-
omaisille tekninen rajapinta tai kayttajatunnukset Patentti- ja
rekisterihallituksen jarjestelmaan, jolloin viranomainen voi itse
tarkistaa kaupparekisteriotteen.

e Muutetaan tarvittavat sdadokset vastaamaan asetusta.

e Otetaan tavoitteeksi kaupparekisterin tietojen jakaminen vi-
ranomaisille tulevaisuudessa palveluvaylan kautta.

e Selvitetddn mahdollisuus s&ataa tiedon siirrossa kaytettavista tekni-
sista kayttoliittymistéa yleisella lailla siten, ettei asiaa tarvitsisi erikseen
saataa erityislainsaadannossa. Saadoksia tulisi muuttaa siten, etta tie-
don siirto viranomaisten valilla voidaan toteuttaa paasaantoisesti vali-
neriippumattomasti. Sdddésmuutoksessa tulee ottaa huomioon tietoai-
neistojen luokittelu ja suojaustasot. Lahtoékohtana ei tule kuitenkaan
olla nykyiset toimintatavat. Esimerkiksi joidenkin potilastietojen kasitte-
lyssé edellytetaan asian hoitamista paperipostilla. Tama ei kuitenkaan
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ole aukotonta, silla posti voi kadota tai tulla jaetuksi vaaraan osoittee-
seen. Sahkaoinen kasittely voisi tosiasiassa olla tietoturvan kannalta pa-
rempi ratkaisu.

e Selvitetdan, voidaanko lainsaadantoa kehittaa siten, etta valtiokonserni
maadriteltaisiin yhdeksi rekisterinpitjaksi. Muutos sujuvoittaisi valtion-
hallinnon sisaista tiedon hyotykayttéa. Tahan poikkeuksina saadettai-
siin vain ne asiat, joissa esimerkiksi kerran kysyttya tietoa tai jossakin
rekisterissa olevaa tietoa eivat kaikki viranomaiset voisi kayttaa. Ta-
man myo6ta erilliset sdadokset viranomaisten tietojen vaihdosta voitai-
siin kumota.

¢ Rakennetaan rajapintoja viranomaisten valille, jotta asiakastiedon hyo-
dyntaminen eri virastoissa helpottuu. On ratkaistava lainsaadannon es-
teet.

¢ Arvioidaan liiteaineistojen toimittamisen tarpeellisuus. Nyt asiakkaat
toimittavat liiteaineistona sellaista tietoa, joka olisi saatavissa suoraan
toisen viranomaisen jarjestelmista (esim. kaupparekisteri). Tuottavuu-
den kannalta olisi jarkevaa siirtya tiedon yhteiskayttéon viranomaisten
valilla.

Joukkoistaminen

Haastatteluissa 11 virastoa mainitsi joukkoistamisen (crowdsourcing) kehitys-
ehdotuksissaan. Ehdotusten mukaan joukkoistamista voisi kayttaa esimerkiksi
ympariston havainnointitiedon ja liikkennetiedon kerddmiseen mobiilisovellusten
avulla. Useita yleisluontoisia mainintoja oli siita, etta viraston on maara hyodyn-
taa joukkoistamista oman toiminnan ja palvelujen kehittamisessa.

Esimerkki 1: Open Finland Challenge -kilpailu

Suomalainen esimerkki joukkoistamisesta on Open Finland Challenge -kilpailu,
jossa rahapalkinnoilla innostetaan yksilditd, yhteiséja ja yrityksia hyédynta-
maan vapaasti saatavilla olevaa julkishallinnon tuottamaa avointa dataa ja luo-
maan siitd kiinnostavia ideoita, sovelluksia ja visualisointeja.

Esimerkki 2: lImatieteen laitoksen s&épalvelun joukkoistaminen

Tavoitetilassa kansalainen ilmoittaa esimerkiksi sateesta ja tuulesta mobiiliso-
velluksen avulla. limatieteen laitos voisi hyddyntaa tietoja tdsmallisten séaha-
vaintojen tekemiseen.

Ehdotus toimenpiteiksi:

o Talla hetkella kaytannon ideat ja toteutuskyky joukkoistamisen hyodyn-
tamiseksi puuttuvat. Monien virastojen kehitysehdotukset ovat hyvin
yleiselld tasolla ilman kaytadnnon toteuttamisideoita. Mietitdan konkreet-
tisia keinoja joukkoistamisen hyddyntamiseen julkishallinnossa.
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¢ Hyddynnetaan asiakkaiden osallistamisessa yhteistydon mahdollistavia
teknologioita ketterasti (mm. keskustelualustat, tydéryhmatilat).

e Hyddynnetaan joukkoistamista rajatuissa kohderyhmissa, kuten opis-
kelijoiden keskuudessa.

Analytiikka

Virastoilla on tarve nykyista laaja-alaisemmalle ja monipuolisemmalle analytii-
kalle. Virastot tarvitsevat analytiikkaa ennen kaikkea ydintoimintansa tueksi. Vi-
rastohaastatteluissa nousi esille tarve erityisesti reaaliaikaiseen analytiikkaan
seka ennakoivaan analytiikkaan. Ennakoivaa analytiikkaa tarvitaan mm. tuke-
maan ennakoivaa valvontaa (ks. myos 3.3.2 Alykas tarkastus- ja valvontatoi-
minta). Tutkimuslaitospuolelta nousi esille tarpeita tieteelliseen laskentaan ja
analytiikkaan liittyen.

Analytiikkaan liittyy tarve hytdyntaa organisaation hallussa olevan tiedon li-
saksi myoOs organisaation ulkopuolista tietoa. Téahén puolestaan liittyy avoin
data, mahdollisuus hyédyntaa toisen organisaation hallinnoimaa julkista tietoa
avoimien rajapintojen kautta. Lisaksi tahan tematiikkaan liittyy lainsaadanto,
jonka tulisi mahdollistaa tiedon vélitys viranomaiselta toiselle.

Esimerkki 1: Analytiikka oikeusministerion hallinnonalalla

Oikeusministerion hallinnonalalla on tarve analytiikan hyédyntamiseen muun
muassa vankeinhoidon ja ulosoton sektoreilla, jotta voidaan tehostaa toimintaa
ja kohdentaa asiakkaalle oikeita toimenpiteita.

Esimerkki 2: Ennakoiva poliisitoiminta

Paliisilla on tarve kehittdd ennakoivaa poliisitoimintaa ja analytiikkaa sen tu-
eksi. Ennakoivan poliisitoiminnan aloittaminen vaatii lainsaadantémuutoksia
seka resurssien kohdentamista tdhan tyohén. Esimerkiksi henkilotietolaki rajoit-
taa tietojen saamista talla hetkella.

Esimerkki 3: Analytiikka valvontatehtavissa

Patentti- ja rekisterihallituksella on tarve kehittaa analytikkaa muun muassa
valvontatehtavissa, kuten saatididen tilinpaatdosten kanssa, ja asiakaslupausten
tayttdmisessa.

Esimerkki 4: Tutkimustiedon supertietovaranto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella (THL) on tarve kehittdd analytiikkapalve-
luja, jotka hyddyntaisivat THL:n laajan tietovarannon lisdksi myds muiden taho-
jen tietovarantoja muodostaen tutkimustiedon supertietovarannon. Edellytyk-
send talle on Tieteen tietotekniikan keskus CSC:n palveluiden, erityisesti analy-
tiikka- ja laskentapalveluiden, saaminen tukemaan tutkimuslaitosten digitalisaa-
tiota. Toinen edellytys on toimivat yhteiset perustietotekniikkaratkaisut.
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Myds limatieteenlaitos on nostanut esille tarpeen hyddyntéa Tieteen tietoteknii-
kan keskuksen CSC:n palveluita. llImastolaskentaa tehdaan nykymallissa kah-
dessa paikassa, limatieteenlaitoksessa ja CSC:ssa eli liikenne- ja viestintami-
nisterion ja opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonaloilla. Tama ei ole teho-
kasta resurssien kayttoa.

Esimerkki 5: Rajatarkastukset ja rajavalvonta

Rajavartiolaitoksella on tarve hyddyntaa analytiikkaa nykyista tehokkaammin
seka rajatarkastuksissa etta rajavalvonnassa.

Ehdotus toimenpiteiksi:

e Poistetaan lainsaadanndlliset esteet, jotta tietoja voidaan valittda viran-
omaisten valilla.

e Selvitetd&dn mahdollisuudet lakimuutosesityksiin ennakoivaan analytiik-
kaan ja valvontaan liittyen ja tehdaan tarvittavat lakimuutosesitykset.

e Varmistetaan, ettei lainsdadanto kiella viranomaisia yhdistelemasta tie-
toja eri l&hteista, myos viranomaisten ulkopuolelta, avointen rajapinto-
jen kautta ja hyédyntamasta ndin muodostunutta tietoa toiminnassaan.
Tehd&éan tarpeellisiksi harkitut lakimuutosesitykset.

¢ Varmistetaan riittava teknologiaosaaminen valtionhallinnossa seka
muodostetaan osaajapooleja, joihin kuuluvia resursseja voidaan hy6-
dyntaa sovittavin menettelyin eri virastoissa (ks. myos kohta 3.5.4 Re-
surssipoolit tasa-arvoisen asiakaspalvelun takaamiseksi).

e Varmistetaan perustietotekniikan toimivuus, mukaan lukien analytiik-
kaa tukeva infra (ks. myos 3.7.2 Valtorin toiminnan uudistaminen)

e Kehitetdaan saadoksia siten, etta Tieteen tietotekniikan keskus CSC
Oy:n palveluiden hyddyntaminen olisi mahdollista kaikille tutkimuslai-
toksille sek& korkeakoulujen lisaksi myos yliopistoille.

Terveystiedon ekosysteemi

Terveystiedon ympdrille tulee muodostaa ekosysteemi, joka sisaltaa tiedon ke-
raémisen automatisoinnin ja aineistojen systemaattisen avaamisen tutkimuslai-
tosten, yritysten ja viranomaisten hyddynnettavaksi. Terveystietoa tulee lahes-
tya yhtena kokonaisuutena toimijariippumattomasti. Terveystiedon ekosystee-
mien keskeisené tavoitteena on kansalaisille tarjottavien palveluiden yhdenver-
taisuuden varmistaminen. Terveystiedon ekosysteemi voitaisiin toteuttaa osana
Kansallisen Terveyskirjaston (Kanta) palveluita.

Terveystiedon ekosysteemiin liittyy olennaisesti myés lupa- ja valvontaproses-
sit seka tutkimusaineistojen keruu- ja arkistointiprosessit, joita yhtenaistamalla
ja sahkoistamalla voidaan parantaa merkittavasti tuottavuutta. Samoin labora-
toriotoiminnan lahete- ja vastaustoimintaa seké laakkeiden tukkumyynnin tie-
donkeruuta ja kasittelyprosessia voidaan tehostaa digitalisoinnin avulla.
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Terveystiedon ekosysteemin avulla voidaan myds yhtenaistaa EU-prosesseja
ja tietorekistereja sovittamalla yhteen kansallisia tietokantoja. Esimerkiksi ma-
nuaalista ty0ta voidaan vahentaa merkittavasti saattamalla paatosrekisterit
sahkoisesti kasiteltdvaan muotoon. Talla hetkella rekistereissa ei ole mydskaan
yhtenaisia tietoja julkisista terveydenhuollon palveluntuottajista. Esimerkiksi
kunta voi perustaa vanhainkodin ilman ilmoitusta tai lupaa, mutta yksityiselta
palveluntuottajalta lupa vaaditaan.

Julkisesti rahoitettu terveydenhuolto ja siind syntyva tieto tulee saattaa kaikkien
toimijoiden kaytettavaksi. Vahintaankin aggregaattitason data tulisi kerata yhte-
naisin menetelmin ja saattaa kaikkien toimijoiden kaytettavaksi. Syntyvaan tie-

tokantaan pitaisi antaa paasy ainakin sita tarvitseville viranomaistahoille. Tieto-
varannot tulisi kytke&d Kansalliseen palveluvaylaan.

Terveystiedon ekosysteemilla on useita liittymapintoja digitalisaation laajempiin
trendeihin, kuten analytiikkapalveluiden kehittdmiseen, yhden luukun periaat-
teeseen, Kansalliseen palveluvayldan, lupa- ja valvontaprosesseihin, tutkimus-
tiedon hyodyntamiseen, sahkoiseen asiankasittelyyn ja arkistointiin. Lisaksi ter-
veystiedon ekosysteemilla on laajempaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta yhdis-
tettyna kdynnissa olevaan sote- ja aluehallintouudistukseen.

Esimerkki 1: Tutkimuslupa- ja aineistonluovutusprosessit

Talla hetkella lainsdadanto rajaa paasya seka operatiivisen toiminnan etta en-
nakoivan valvonnan olemassa oleviin tietokantoihin. Avainasemassa terveys-
tiedon yhtenaiselle ja tehokkaalle hyddyntamiselle on yksityishenkildita koske-
van terveystiedon kasittelya koskeva lainsaadanto seké yhteisen datapolitiikan
luominen.

Esimerkiksi tutkimuslupa- ja aineistonluovutusprosesseja voitaisiin kehittaa, di-
gitalisointia harkitusti soveltaen, yhden luukun periaatteen mukaiseksi. Tavoit-
teena on asiakkaan kannalta nykyista huomattavasti nopeampi prosessi.

Esimerkki 2: Terveystiedon kerddmisen rajoitteiden purkaminen

Julkiset toimijat (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Tyoterveyslaitos, Valvira,
aluehallintovirastot, sosiaali- ja terveysministerid) ja yksityiset toimijat keraavat
talla hetkella terveystietoa epayhtenaisesti. Tiedon hyddyntdmismahdollisuudet
ovat hyvin rajalliset ja usein toimijakohtaisesti maaritellyt. Terveystiedon
ekosysteemin luominen edellyttaa koko prosessin sahkoistamista ja automati-
sointia ja samalla muun muassa paperilomakkeista luopumista.

Esteet ja rajoitteet terveystiedon hyddyntamiselle ja avaamiselle eri toimijoiden
kesken tulisi purkaa. Jotta tietojen nykyista laajempi hyddyntaminen toteutuisi,
on tehtava lakimuutoksia, laajennettava tutkimusdatan hyddyntamismahdolli-
suuksia ja vaikutettava tutkimuksen eettisen toimikunnan tulkintoihin.

Ehdotus toimenpiteiksi:

e Luodaan toimintamallit ja prosessit yndenmukaiselle terveystiedon tie-
don kerddmisen automatisoinnille ja aineistojen systemaattiselle avaa-
miselle tutkimuslaitosten, yritysten ja viranomaisten hyddynnettavaksi.
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3.3

3.3.1

e Uudistetaan lainsdadantéa tukemaan terveystiedon tehokkaampaa
hyddyntamistéa kansalaisten yhdenvertaisuuden takaamiseksi sosiaali-
ja terveyspalveluissa.

Asioiden kasittely sujuvammaksi

Viranomaiset keraavat tietoa manuaalisesti monista eri lahteista paatoksente-
koa varten. Tietojen keraaminen sitoo paljon tydvoimaa ja aiheuttaa asiak-
kaalle merkittavaa viivetta kasittelyprosessissa. Tietoja voitaisiin ker&té auto-
maattisesti eri jarjestelmista ja kasitella robotiikan avulla. Lisdksi sujuvuutta asi-
oiden kasittelyyn saadaan alykkaiden lomakkeiden avulla, jotka tarkastavat tie-
tojen oikeellisuuden jo asiakkaan syottaessa niita.

HYOTVIJA

It

b

Nopeuttaa ja Tiedot ovat Resursseja vapautuu
sujuvoittaa kerralla tietojen kerddmisesta
asiointia oikein jatarkastamisesta

ydintoimintaan

Kuva 5: Hy6tyja asioiden sujuvammasta kasittelysta.

Tietojen ker&d&misen ja tarkastamisen automatisointi

Viranomaiset keraavat tietoa manuaalisesti monista léhteista. Tietoja voitaisiin
kerata jarjestelmista automaattisesti ja kasitella robotiikan avulla.

Esimerkki 1: Avioeron hakeminen

Nykytilassa avioeron hakeminen kaynnistyy niin, ettéa henkild hakee Suomi.fi-
palvelusta lomakkeen. Henkilo joko tulostaa lomakkeen tai tayttda pdf-version
tietokoneella ja lahettaa lomakkeen joko perinteiselld postilla tai skannattuna
sahkopostin liitteend karajaoikeuteen. Kardjasihteeri vastaanottaa lomakkeen
ja tarkistaa tiedot muun muassa vaestotietojarjestelmasta. Helsingin karajaoi-
keuteen tulee paivittain kasittelyyn noin 30 hakemusta kullekin karajasihteerille.
Karajasihteeriltd kuluu aikaa puolesta paivasta paivaan saapuneiden hakemus-
ten tietojen tarkistamiseen.

Tavoitetilana on alykas lomake, joka tarkistaa syotettyjen tietojen oikeellisuu-
den jo tietoja syoOtettdessa muun muassa vaestorekisterista. Talldin karajaoi-
keuteen siirtyva avioerohakemus sisaltaa jo oikeat tiedot ja hakemuksen kasit-
tely voidaan aloittaa. Taméa edellyttdéd asiakkaan vahvaa tunnistamista.
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Esimerkki 2: Selvitystyd ulosottoasioissa

Tiedonhaun ja perusselvitysten tekeminen ulosottoasioissa on ty6lasta. Talla
hetkella 650 henkil6a selvittaa tietoja, kuten varallisuutta, tuloja ja velkoja.

Perustietojen keraaminen eri jarjestelmista voitaisiin automatisoida, mika no-
peuttaisi prosessia merkittavasti. Samalla saastettaisiin suuri maara henkilo-
tyota.

Esimerkki 3: Korvausratkaisussa tarvittavat tiedot

Valtiokonttoriin korvaushakemuksiin liittyen saapuu vuosittain 200 000 asiakir-
jaa. Suurin osa asiakirjoista on télla hetkella paperisia. Osa korvaushakemuk-
sista tehd&a&n séhkoisesti, mutta hakemus siséltédd kuitenkin kymmenia erilaisia
tietoja, joita kaikkia kysytaan hakemusta taytettaessa. Kaytossa oleviin sahkoi-
siin lomakkeisiin ei sisally juurikaan alya tai paattelya, vaan kaikilta hakijoilta
odotetaan lahtokohtaisesti kaikkia tietoja. Prosessi ei ole asiakasléahtéinen. Lii-
teasiakirjat toimitetaan joko samaan aikaan hakemuksen teon kanssa tai niita
toimitetaan eri lahteista joko ennen tai jalkeen hakemuksen teon. Liitteet eivat
yhdisty automaattisesti kyseiseen vahinkoon. Prosessi tulee digitalisoida.

Ehdotus toimenpiteiksi:

e Toteutetaan julkisiin palveluihin alykk&at lomakkeet ja vahva tunnistau-
tuminen.

o Kehitetdan automaattista tiedonkeruuta ja tarkistamista.

e Huomioitava, etté Aineistopankki-hanke (AIPA) on kaynnissa,
mutta tiedonkeruuongelmaan ei hankkeella ole tarjota lyhyella
aikavalilla ratkaisua.

e Osa asiakirjoista, joudutaan jatkossakin vastaanottamaan paperisena.
Niiden digitalisointi ja metatietojen keruu taytyy toteuttaa koneellisesti.

Alykés tarkastus- ja valvontatoiminta

Tarkastus- ja valvontatoimintaan liittyvia uudistamistarpeita on tunnistettu laa-
jasti jo muun muassa kesalla 2015 toteutetussa digihaasteessa. Naiden poh-
jalta kdynnistettiin ty6- ja elinkeinoministerion johdolla lupa- ja valvontatoimin-
nan uudistushanke, jonka tavoitteena on yhteistytssa eri viranomaisten kanssa
kehittda lupa- ja valvontatoiminnan prosesseja asiakaslahtdisesti ja parantaen
eri toimijoiden valista yhteistydta. Hanke kaynnistyi kokeiluvaiheella vuonna
2015 ja jatkuu 2016.

Nykymalli tarkastus- ja valvontatoiminnassa ei tue prosessien kehittamista
asiakaslahtoisesti. Tarkastus- ja valvontatoimintoja tulee kehittda lupien myén-
tamisesta lahtien, siten etta tarkastus- ja valvontakohteet luokitellaan riskien-
hallinnan nakokulmasta niiden mahdollisesti aiheuttamien riskien suuruuden
mukaan. Paéattelyautomatiikkaa, eli analytiikkaa ja robotiikkaa lisdamalla ja
koko valtionhallinnon tietovarantoja hyddyntamalla voitaisiin nopeuttaa ja pa-
rantaa valvonnan laatua. Paattelyautomatiikalla selvissa ja rutiininomaisissa
tapauksissa on mahdollista vapauttaa asiantuntijatydpanosta uudentyyppisiin
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ja vaativampiin paatoksiin. Robotiikan kayttda tulee harkita laajemminkin val-
vontatehtavissa.

Valvontatoiminnan ennakointia tulee kehittda. Ennakoivuuden lisddminen esi-
merkiksi valvontakohteiden tunnistamisessa edellyttaisi viranomaistiedon laa-
jempaa hyodyntamista.

Esimerkki 1: Valviran valvonnan painopiste ennakoivuuteen

Valviralla on oikeus pyytaa tietoja sahkdisista ladkemaarayksista koskien jo
kaynnissa olevaa vaarinkaytdsepdilyd, mutta valvonnan painopisteen siirto en-
nakoivuuteen ja riskitapausten automaattiseen tunnistamiseen edellyttaisi ny-
kyista laajempaa paasya valvottavien rekisteritietoihin. Vastaava tilanne toistuu
muilla toiminnan osa-alueilla.

Esimerkki 2: Maatalouden alkutuotannon tarkastuksissa kerattyjen tietojen hyo-
dyntaminen

Maatalouden alkutuotantoon liittyy paljon viranomaisvaatimuksia, jotka edellyt-
tavat usein paikan paalla tehtavaa tarkastamista. Maatila-asiakkaat kokevat,
ettd tarkastajia kay lilankin usein. Asiakkaan kuormitusta voitaisiin vahentaa
antamalla laajemmat mahdollisuudet jo kerattyjen tietojen hyédyntamiseen ja
rakentamalla toiminta niin, etta yksi tarkastaja voi kerata tietoa mahdollisimman
laajasti muidenkin tahojen hyddynnettavaksi. Tama seka tehostaisi toimintaa
etta lisdisi tarkastusasiakkaiden tyytyvaisyytta.

Esimerkki 3: Lentorobotiikka

Lentorobotiikkaa voitaisiin hyddyntaa nykyista laajemmin poliisitoiminnassa eri-
tyisesti yleisdtapahtumien valvonnassa. Lentorobotin avulla pystyttaisiin luo-
maan tilannekuva ja sita kautta kohdentaa henkiléty6ta tarkempaan valvontaan
tapahtumapaikalla. Lentorobottien kayttda voitaisiin mahdollisesti laajentaa
muillekin aloille, esimerkiksi viljelysten kartoittamiseen, johon Evira on ehdotta-
nut helikopterin kayttoa.

Esteitd nykytilassa taman toteuttamiselle:

¢ Viranomaisten valinen tietojen vaihto ei ole aina mahdollista lainsaa-
dannosta johtuen (ks. kohta 3.6.1 Lainsaadannon tuki digitaalisille pal-
veluille). Vuonna 2016 EU uudistaa tietosuojalainsdadantta, jolloin vi-
ranomaisten valinen tietojen vaihto saattaa vaikeutua entisestaan.

e Eri viranomaiset ovat ottaneet kayttdon erilaisia alustaratkaisuja, jolloin
jarjestelmien valinen tietojen vaihto on hankalaa (rajapinnat).

e Jos asiat halutaan tehda kunnolla eik& kertaluonteisesti, jotta seuraa-
vatkin toteutukset voivat tuloksia hyddyntaa, tulee valtionhallinnon toi-
minnan kokonaisarkkitehtuuri huomioida ja sitéd kehittdd myo6s arkkiteh-
tuurin alempien kerrosten osalta.
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3.3.3

3.4

Ehdotus toimenpiteiksi:

e Avataan tietovarantoja viranomaisten valilla.

¢ Avataan kansalaisille omien tietojen tarkistusmahdollisuus. EU-lainsaéa-
danto tulee velvoittamaan téhan kevaalla 2016.

e Tiivistetaan yhteistyota eri viranomaisten valilla.

Oikeushallinto: Riidattomien asioiden kasittelyprosessien kehittaminen

Karajaoikeudet kasittelevat vuosittain suuren maaran ns. riidattomia eli sum-
maarisia asioita. Riidattomilla asioilla tarkoitetaan yleensa yksinkertaisia velko-
misasioita kuten pienlainoja ja maksamattomia laskuja. Kasittely kuormittaa ka-
rajaoikeuksia, pelkastaan Helsingin kardjaoikeudessa kasitellaan vuosittain
noin 45 000 riidatonta asiaa.

Riidattomien asioiden kasittelyprosessi tulee miettid kokonaan uudelleen seka
digitalisoinnin etté toimijoiden roolien ndkokulmasta. Kéarajaoikeuden kargjasih-
teerit kasittelevat 98 prosenttia riidattomista asioista, tuomarit tai notaarit eivat
osallistu kasittelyyn. Pelkastaan Helsingin karajaoikeudessa kuluu riidattomien
asioiden kasittelyyn vuosittain 17 henkildtyovuotta. Keskimaarin saman verran
prosessissa kuluu haastemiesten tydpanosta ulosottovirastoissa. Kasittelyajat
ovat esimerkiksi Helsingissa pidentyneet kolmen kuukauden mittaisiksi ja jo-
nossa on 20 000 haastehakemusta.

Nykymallin suurin ongelma on karajaoikeuden tydpanoksen kohdentuminen
vaariin asioihin. Prosessissa tehdaan liséksi osittain myds paallekkaista tyota
ulosottolaitoksessa ja kardjaoikeuksissa. Kardjaoikeuden tydpanos tulisi koh-
distaa riidattomien asioiden kasittelyn sijaan riitaisiin asioihin, joissa tarvitaan
tuomarin tai notaarin asiantuntemusta. Riidattomien asioiden kasittely voitaisiin
siirtdé ulosottolaitokselle.

Ehdotus toimenpiteiksi:

¢ Riidattomien asioiden kasittely siirretdan ulosottovirastolle. Lisaksi pro-
sessia séhkdistetaan edelleen. Karajaoikeuksien tydpanos voidaan
muutoksen jalkeen kohdentaa paremmin riita-asioihin ja prosessia kes-
kittamalla saavutetaan merkittavia kustannussaastoja.

Viranomaisten yhteisty0 ja selkeét vastuut asiakkaan eduksi

Palvelujen digitalisointi on hankalaa, koska hallinnolliset vastuut on maaritelty
organisaatiolahtotisesti eivatkd ne noudata asiakkaan tarvetta ja palveluproses-
sin kulkua. My6s tiedonkulussa on merkittavia ongelmia organisaatioiden valilla
ja jopa sisalla. Viime kadessa asiakas karsii, koska palvelukokonaisuus nayt-
taytyy sekavana. Meidan tulee merkittavasti parantaa toimintaamme asiakkaan
eduksi ja alkaa toteuttaa asiakas- ja neuvontapalveluja yhteisesti.
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HYOTYIJA
Asiakkaan on Valtionhallinto Selkeat vastuut
helppo asioida toimii ja yhteiset
valtionhallinnon tehokkaasti ja tavoitteet auttavat
kanssa. Hinen ei yhtendisesti kehittamain
tarvitse tietad, kuka palveluketjuja
palvelun tuottaa. kokonaisuutena

Kuva 6: Hyotyja viranomaisten yhteistydsta ja selkeista vastuista asiakkaan eduksi..

3.4.1 Asiakaspalvelun vahvistaminen yhteistyolla

Kykymme luopua toimintatavoista ja purkaa olemassa olevia rakenteita ovat
muodostumassa suureksi haasteeksi kustannustehokkuudelle, kun digitalisointi
etenee. Vaikka palveluja digitalisoidaan, paperiprosessit ja kasvokkain tapah-
tuva asiointi ovat sailyttdneet asemansa. Tahan on vaikuttanut lainsdddannon
lisaksi asiakkaiden digivalmiudet. Yleensa esteet valmiuksissa liittyvat henkilon
kykyyn hoitaa asioita. My0ds lainsdadantt edellyttaa palvelujen saatavuudessa
esteettdmyytta ja tasavertaista kohtelua.

Esitamme, etta digitaaliset palvelut ovat ensisijaisia (ks. 3.6.1 Lainsaadannon
tuki digitaalisille palveluille). Samaan aikaan on loydettava viranomaisten yh-
teistydna toteutettavat joustavat asiointiratkaisut niille, jotka tarvitsevat tukea
asiointiin. Asiakaspalvelu 2014 -hankeen paéatyttya valtiovarainministerion syk-
sylla 2015 esittamat ehdotukset yhteisen asiakaspalvelun jatkovalmistelulle an-
tavat kehittamiselle hyvan perustan.®” Lisaksi tarvitaan rohkeutta luopua viran-
omaiskohtaisista asiakaspalvelupisteista ja paikallisesti toteutetuista puhelin-
palveluista, jotta asiakasvirta voidaan ohjata digitaaliseen palveluun. Asiakas-
palvelun vahvistaminen yhteisty6lla vaatii myos tulosohjausta samaan suun-
taan.

Yhteistyoll& toteutettavan asiakaspalvelu tulee sitoa tiiviisti KaPA-viitekehyk-
seen. Lahtokohtana tulee olla digitalisoitujen palveluiden tuettu kaytto. Asiak-
kaille voidaan tarjota henkilokohtaista tukea palvelupisteissa tai videoyhteyden
kautta ja neuvontaa voidaan soveltuvilta osin tarjota myds puhelimitse, esimer-
kiksi organisoituna osaksi Kansalaisneuvonta-palvelua. Palveluneuvojalla pitda
olla palvelussa mahdollisuus esimerkiksi tayttaa sahkoinen lomake asiakkaan
puolesta, jolloin asia saadaan vireille tehokkaimmalla tavalla (ei paperilla).

37 Yhteisen asiakaspalvelun jatkovalmistelu. Muistio 10.9.2015. Valtiovarainministerio. http://vm.fi/do-
cuments/10623/360836/Muistio+yhteisen+asiakaspalvelun+jatkovalmistelu/d1ac50de-e6db-4d38-
8851-3bee7880d8f2
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Viranomaisten yhteistyona toteutettava asiakaspalvelun kehittdminen mahdol-
listaa merkittavia resurssisdastojd, mikali samalla luovutaan aiemmista toimin-
tatavoista. Riittavan laajan palveluverkoston turvaaminen onnistuu myés pa-
remmalla yhteisty6lla. Keskeista asiakaspalvelun vahvistamisessa on moni-
muotoisuuden noudattaminen. Tapojen, joilla yhteista asiakaspalvelua tuote-
taan, tulee voida vaihdella. Joillakin alueilla voi olla jarkevinta hyddyntaa esi-
merkiksi Kelan tai Verohallinnon toimipisteverkostoa, kun taas toisaalla voi-
daan luoda liikkuva palvelupiste (vrt. liikkuva terveysasema). Lisaksi asiakas-
palvelun saatavuudessa voidaan hyédyntaa esimerkiksi kirjastoja (videoyhteys
palvelupisteeseen) tai kotihoitopalveluja. Myds palvelupisteiden palveluvali-
koima voi vaihdella, silla verkostomaisessa toimintatavassa palveluiden saata-
vuus voidaan toteuttaa palvelupisteiden videoneuvottelu- ja Lync-yhteyksien
avulla.

Ehdotus toimenpiteiksi:

o Maadritetddn selkea omistajuus yhteisen asiakaspalvelun jatkokehitta-
miselle. Sitoutetaan hallinnonalat yhteistydhon, jotta samaan aikaan
pystytdan soveltuvin osin luopumaan virasto- tai aluekohtaisesti tuote-
tuista asiakaspalvelukanavista. Kootaan esimerkiksi alueellisesti toteu-
tetut puhelinpalvelut valtakunnallisiksi palveluiksi.

e Toteutetaan yhteisen asiakaspalvelun kehittdminen tiiviissa yhteis-
tydssa kansallisen palveluarkkitehtuurin kanssa. Kirkastetaan nykyis-
ten 184 yhteispalvelupisteen ja viiden asiointipisteen rooli.®

e Selvitetdan, missd neuvontapalveluissa voidaan hyddyntdd Kansalais-
neuvonta-palvelua, joka jo nykyisellaan avustaa kansalaisia esimer-
kiksi passihakemuksen tayttamiseen liittyvissd kysymyksissa.

¢ Kokeillaan monimuotoisia toimintatapoja tuottaa yhteista asiakaspalve-
lua. Mahdollistetaan myds yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden
osallistuminen palvelujen tuottamiseen.

¢ Organisoidaan aiempien pilotointien ja uusien kokeilujen pohjalta jous-
tava asiakaspalvelupisteiden verkosto, jossa toiminnan lahtékohtana
digitaaliset palvelut ja niiden kaytt66n tarjottava tuki. Verkoston toimin-
nassa hyddynnetéén laajasti esimerkiksi video- ja Lync-yhteyksia.

e Yhteisen asiakaspalvelun kehittdminen linkittyy tarpeeseen kayttaa val-
tionhallinnon taloudellisia resursseja ja osaamista nykyista joustavam-
min (ks. 3.5.1 Joustavuutta resurssien suunnittelulla ja 3.5.3 Osaami-
nen laajasti kayttoon). Rakenteiden tulisi toimia yhteistydn mahdollista-
jina.

38 Yhteispalvelu. Valtiovarainministerié. [Viitattu 15.12.2015]. http://www.yhteispalvelu.fi/inter-
min/hankkeet/yp/home.nsf/pages/indexfin
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3.4.2 Vastuiden selkeyttdminen

Viranomaisten valinen tyonjako ei nayttaydy selkeina asiakkaille, minka lisaksi
toimijoiden epaselvat vastuut ja roolit aiheuttavat tehottomuutta prosesseissa.
Asiakaskokemuksen ja tehokkuuden kehittamisen lisaksi vastuita selkeytta-
malla varmistetaan, ettei mitddn olennaista jaa tekematta. Seuraavaksi ku-
vaamme esimerkkeja esille nousseista tehtavista, jotka sisaltavat paallekkaista
ja rinnakkaista tekemistd, ja joiden vastuissa voisi olla tarkennettavaa. (ks.
myds 3.2.3 Viranomaistiedon jakaminen organisaatioiden valilla).

Esimerkki 1: Kaupparekisterin ja yritysrekisterin yhdistdminen

Patentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisterin® ja Tilastokeskuksen yritysre-
kisterin®® tietosisallot tulee kayda lapi. Molemmissa rekisterdidaan yritysten ja
yhteis6jen perustietoja. Endotamme rekisterien yhdistamista soveltuvilta osin.
Tavoitteena on keskittaa yritys- ja yhteisotiedot valtiolla yhteen rekisteriin, pa-
rantaa tuottavuutta seké keventaa yritysten ja yhteisojen tiedonantovelvoitteita.

Esimerkki 2: Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon luvat yhdelté viranomai-
selta

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon lupia mydntaa seka Valvira etta alue-
hallintovirastot. Lupien mydntamiseen liittyvien tehtavien keskittdminen yhdelle
viranomaiselle tulee selvittdd. Lupa-asioiden hoitaminen nahdaan mahdolli-
sena toteuttaa paikkakuntariippumattomasti.

Aluehallintovirastot toimivat itsendisina alueellisina yksikkdina, eika lupien ka-
sittelyssa ole esimerkiksi yhteista tydjonoa eri toimipisteiden valilla. Nykyisessa
toimintamallissa seka Valvira etta aluehallintovirastot tarjoavat asiakkaille pal-
velut lupahakemuksen jattamiseen eri tavoin ja eri kanavin. Esimerkiksi puhe-
linpalveluissa on paallekkaisyyttd, minka lisaksi virastoilla on kaytdssa eri jar-
jestelmat esimerkiksi asianhallinnassa. Nain ollen sahkdista asiointia kehitetta-
essa on rakennettava useita rajapintoja, mika liséa kustannuksia.

Nykyinen vastuunjako johtaa my6s siihen, ettd asiakas joutuu asioimaan seka
aluehallintoviraston etta Valviran kanssa. Esimerkiksi yhdella paikkakunnalla
aluehallintoviraston luvalla toimintansa aloittanut la&kéarikeskus voi joutua hake-
maan uutta lupaa Valviralta laajentaessaan toimintaansa valtakunnalliseksi.

Esimerkki 3: Asunto- ja huoneistorekisterin seka kiinteistorekisterin tiedot yh-
teen rekisteriin

Vaestorekisterikeskuksella (asunto- ja huoneistorekisteri), Maanmittauslaitok-
sella (kiinteistorekisteri) ja Patentti- ja rekisterihallituksella (asunto-osakeyhtiot
kaupparekisterissa) on saman aihealueen rekisteritehtavia. Naiden lisdksi Ve-
rohallinnolla on edellisiin liittyen omistustiedot. Rekisterien tietosiséltdja ja tieto-
jen hyddyntamista tulisi tarkastella kokonaisuutena ja selvittda yhdistamismah-
dollisuudet siten, etta tiedot tallennettaisiin kertaalleen vain yhteen paikkaan.

39 Kaupparekisteri. Patentti- ja rekisterihallitus. [Viitattu 15.12.2015]. https://www.prh.fi/fi/lkaupparekis-
teri.html
40 Yritysrekisteri. Tilastokeskus. [Viitattu 15.12.2015]. http://www.stat.fi/tup/yritysrekisteri/index.html
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Kehittamisehdotus linkittyy asunto-osakeyhtididen osakekirjojen séhkdistami-
seen, miké mahdollistaisi sdhkdisen asuntokaupan.

Rekisterien ja roolien selkeyttdminen voisi helpottaa tiedon hyédyntamisen né-
kokulmasta esimerkiksi nykyisin lilan hidasta tiedon siirtymista julkishallinnon
sisélla tarkasteltaessa Hatékeskuslaitosten toimintaa. Kuntaliitosten yhtey-
desséa Hatakeskuslaitokset joutuvat tekemaan manuaalisia paivityksia jarjestel-
miin kadunnimikonfliktien torjumiseksi, silla kartta- ja kaavoitustiedot (toimijoina
kunnat, Maanmittauslaitos, Vaestorekisterikeskus) paivittyvat nykymallissa Ha-
téakeskuslaitosten jarjestelmiin nelja kertaa vuodessa. Sita ei voida pitaa riitta-
vana hatailmoitusten kasittelyssa.

Esimerkki 4: Paikkatietojen hallinta

Tyonjako Maanmittauslaitoksen ja Geologian tutkimuskeskuksen valilla paikka-
tietojen hallinnassa ja hyddyntamisessé on syyta ottaa tarkasteluun. Olisi hyva
tunnistaa sellaiset kansallisen paikkatietoinfrastruktuurin osat, joihin kohdistuu
laajaa kayttotarvetta, ja jotka Maanmittauslaitos voisi tuottaa palveluna niita tar-
vitseville organisaatioille. Siten esimerkiksi Geologian tutkimuskeskuksen kal-
tainen toimija voisi keskittyd omaan ydintoimintaansa ja hyddyntéa sovitusti
Maanmittauslaitoksen tuottamaa palvelua omien vastaavien ratkaisujen tuotta-
misen sijaan. Paikkatiedon viitearkkitehtuurityon loppuunsaattaminen*! tukee
yhteistyon kehittamista.

Esimerkki 5: Tuomioistuinten toimintaympariston yhtenaistaminen

Tuomioistuimet yleisesti ovat hyvin itsendisia virastoja. Yhteista toimintaa tai
toiminnan rajapintojen yhdistamista ei ole esimerkiksi hallinnossa. Nykytilassa
jokaisella virastolla on omat kaytannoét, mik& osaltaan on tarpeen. Toimintaym-
pariston yhtenaistamisessa ja mahdollisesti yhdistettavissa kaytannoissa tulee
huomioida, etta toiminnan ratkaisut ovat ajoittain hyvinkin erilaisia tuomioistuin-
ten valilla.

Liséksi, esimerkiksi poliisi, syyttdja ja Tilastokeskus kayttavat samoista asioista
eri koodistoja, kuten esimerkiksi rikosnimikkeista. Koodistoja yllapidetaan kasin
kussakin virastossa. Koodistot tulisi harmonisoida niin, ettd Suomessa olisi yksi
yhtenainen koodisto, jolla olisi yksi yllapitdja. Kansainvalistd harmonisointia ei
ole tulossa, silla koodistot eivat ole EU:n tasolla yhteismitallisia kansallisten ri-
koslakien vuoksi.

Ehdotus toimenpiteiksi:

e Selvitetaan vastuullisten ministerididen ja virastojen yhteistydna, milta
osin edella kuvattujen tehtavien organisoinnissa ja vastuunjaoissa on
tarkennettavaa huomioiden mahdollisuudet tehostaa toimintaa.

o Lisatdan yhteistydta ja poistetaan raja-aitoja viranomaisten valilla.

41 Paikkatiedon viitearkkitehtuuri. Maanmittauslaitos. [Viitattu 15.12.2015]. http://www.paikkatietoik-
kuna.fi/webf/fi/viitearkkitehtuuri
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3.5

351

¢ Pienena konkreettisena eleena avataan sahkoiset kalenterit kaikkien
kayttoon koko valtionhallinnossa.

e Kehitetdan ja hyddynnetéén hallinnonalojen siséisia ja poikkihallinnolli-
sia yhteisia toimintatapa- ja jarjestelmaratkaisuja seka tietovarantoja.

Osaaminen ja resurssit joustavammin kayttéon

Valtionhallinnossa tyoskentelee ammattitaitoista vake&, mutta rakenteet esta-
vat osaamisen joustavaa hyédyntamista. Maararahojen joustavampi kaytto ja
henkiloston liikkuvuus valtionhallinnon sisélla helpottavat ketteraa kehittamista
ja osaamisen hyddyntamista yli organisaatiorajojen. Tunnistamalla valtion kes-
keisimmaét palveluketjut, voidaan ne resursoida tarpeen mukaan, ei virastolah-
toisesti. Myds osaamis- ja palvelupooleja tulee hyddyntaa. Tydsopimus- ja tyd-
aikalainsdadantta on uudistettava vastaamaan digitaalisen maailman tarpeita.
Myo0s digitaalinen osaaminen ja tyvalineiden taso on saatava samalle tasolle
koko valtionhallinnossa. Tiedon avoimuudesta ja hyvien k&ytéantojen jakami-
sesta on tultava itseisarvo viranomaisten valilla.

HYOTYJA
i vlv,
v viv,
Osaaminen Resurssit Asiakkaat saavat Hyvat
edistdad kohdennetaan tasa-arvoista kdytinnot
vaikuttavuutta oikeisiin palvelua hyddynnetain
ja tuottavuutta asioihin kaikkialla

Suomessa

Kuva 7: Hydtyja osaamisen ja resurssien joustavammasta kaytosta.

Joustavuutta resurssien suunnittelulla

Talouden suunnitteluun ja rahoitukseen liittyvia kehitysehdotuksia siséltyi noin
20 haastatellun viraston kehittamisehdotuksiin. Teema nousi esille myos #si-
nunidea-kampanjassa. Talouden viisivuotinen suunnittelukausi (talousarvioeh-
dotukset ja valtiontalouden kehykset), rahoitusmallit ja paatoksenteko eivat tue
nykyisellaan ketteraa kehittdmistyota ja innovointia. Resurssisuunnittelua tulisi
tehda enemman palveluketjujen nakékulmasta, ei organisaatiolahtdisesti. Tie-
toa olisi jaettava jo suunnitteluvaiheessa poikkihallinnollisesti. Ohjauksen ja
budjetoinnin tulisi tukea ketterampié toimintatapoja mahdollistaen maararahan
ja muun rahoituksen seka henkildresurssien joustavan kayton, ideoiden jakami-
sen seka nykyista laajemman tutkimus- ja kehittamisyhteistyon.

Usein suunnittelua ja budjetointia tehd&an pienind kokonaisuuksina, mika hei-
kentdd maararahojen kaytdn joustavuutta jo viraston sisalla. Esimerkkiné viras-
ton sisalla toteutetusta joustavasta suunnittelusta voidaan nostaa esille Liiken-
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neviraston keskitetty tutkimus- ja kehitystoiminta. Tutkimus- ja kehittamistoi-
minnolle (T&K) on osoitettu ja vastuutettu toimintamenomaararaha. Maarara-
hasta myonnetaan projektille rahoituspaatos ja kaynnistymislupa, kun T&K-pro-
jektilla on hyvaksyttava tarveldhttdinen projektiehdotus ja projekti on valmis
kaynnistymaan. Menettelyssa paapaino on projektien hyvassa valmistelussa,
jossa varmistetaan konsernistrategian painopisteiden toteutuminen ja hankkei-
den keskinainen priorisointi. Talla tavalla kehittamishankkeita pystytaan toteut-
tamaan ketterasti, mahdollistaen myds nopeat projektien aloitukset ja kokeilut.

Kehittdmishankkeet tulisi vastaavasti toteuttaa keskitetymmin myds hallinnon-
ala- ja mahdollisuuksien mukaan valtionhallintotasolla. Virastojen toimintame-
noista irrotettu yhteinen tutkimus- ja kehittamispooli tukisi poikkihallinnollista,
palveluketjuihin perustuvaa kehittamista.

Esteita nykytilassa taméan toteuttamiselle:

Kehyssuunnitelmien lukkoon lydminen viideksi vuodeksi eteenpéin ei
tue nopeaa muutoksiin reagointia eikd hankesuunnittelua.

Koetaan, etta ICT-hankkeiden osalta valtiovarainministerion lausunto-
menettelyssa (5 milj. euron ja 1 milj. euron hankkeet) painottuvat tek-
nologiset ja kustannushyotyyn liittyvat nakokulmat. Vaarana on, etta
toiminnan kehittdmisnakodkulma jaa taka-alalle. Haasteeksi on koettu
my0s laajasti yhteiskuntaa hyddyttavien hankkeiden vaikutusten arvi-
ointi seka kehitettavien palveluiden yllapitokustannusten huomiointi
elinkaarimallin mukaisesti.

Valtionhallinnon organisaatiot ovat kooltaan pienia ja rakenteet jousta-
mattomia, mika heijastuu tehottomana méaararahan kayttona. Virastota-
solle budjetoidut kehittdmisrahat ovat monin paikoin vahaisia ja jopa
rittimattomia. Suuremmat kokonaisuudet toisivat joustavuutta myos
kehittamiseen.

Ehdotus toimenpiteiksi:

Uudistetaan suunnitteluprosessi viraston sisalla: virastokohtaisista
maararahapooleista vapautetaan rahaa hakemuksesta esimerkiksi ke-
hittAmisprojekteille.

Toteutetaan hallinnonala- tai valtionhallintotasolla yhteiset tutkimus- ja
kehittamismaararahapoolit. Nain voidaan toteuttaa virastojen yhteisia
T&K-hankkeita ketterasti, mahdollistaen myos nopeat projektien aloi-
tukset ja kokeilut seka saavuttaa synergiaetuja.

Perustetaan virat koko valtioneuvostotasolle, ei virastotasolle (ks. 3.5.3
Osaaminen laajasti kayttéon).

Perustetaan uudenlaisia kevyesti organisoituja poikkihallinnollisia ke-
hittdmis- ja innovointiryhmi&, jotka tekevat ehdotuksia yhteisiksi inno-
vaatioiksi ja kehittamistehtéviksi. Ryhmien tydskentely voidaan kayn-
nistaa virtuaalisesti esimerkiksi digitalisaatioselvitykseen osallistunei-
den asiantuntijoiden piirissa.
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¢ Arvioidaan uudelleen valtiovarainministerion hankelausuntomenettely
ja huomioidaan sen ketteryys. Toiminnan kehittamisessa lahtokohtana
on oltava valtion yhteiset linjaukset teknologia-arkkitehtuurista, mutta
ydintoiminnan kehittdmisen omistajuuden on oltava substanssilla tai
liketoiminnalla. Hankelausuntomenettelyssé on oltava riittavéa koordi-
nointi budjetin suunnitteluun (JulkICT ja budjettiosasto). Menettely on
toteutettava siten, etteivat hankkeiden aloitukset viivasty. Menettelylla
tulisi varmistaa, ettei sellaisia kehittdmistehtavia kaynnisteta, joiden tu-
levia yllapitokustannuksia ei ole vastuutettu ja rahoitettu.

e Digitalisoidaan toiminnan ja talouden suunnitteluprosesseja. Keskeista
suunnittelun kehittdmisessa on myds kayttaé nykyista yhtendisempia
kasitteita ja toimintatapoja, mika osaltaan mahdollistaisi eri suunnittelu-
jarjestelmisséa olevan tiedon kokoamisen yhteen. Toimintatapojen ke-
hittdminen tukisi tietojen jakamista ja tiedolla johtamista poikkihallinnol-
lisesti jo suunnitteluvaihteessa.

¢ Hyddynnetadan analytiikkaa ja robotiikkaa controller-toiminnoissa siten,
etta taloustietoa voidaan koota useasta lahteesta ja automatisoida sen
kasittelya ja analysointia. Esimerkiksi raportteja voidaan muodostaa
automaattisesti.

¢ Madararahojen joustavampaa kayttda tukisi menettely, jossa virasto
Vvoisi vapauttaa myonnettyd maararahaa valiaikaisesti yhteiseen pooliin
menettamatta sita lopullisesti. Tasta olisi hyotya esimerkiksi nykyi-
sessa maahanmuuton maararahatarpeessa.

Henkildstohallintoa ohjaava lainsdadanto tahan paivaan

Virkamieslainsdadanndossa on piirteita, jotka eivat sovellu digitaaliseen maail-
maan. Lainsaadanto jaa talta osin jatkuvasti jalkeen ja sen uudistamistarve on
ilmeinen. Lisaksi lainsdadannon uudistamisella voitaisiin tehostaa hallintoa.

Esimerkki 1: Virkamieslainsdadanto kokonaisuutena ja virkasuhteesta luopumi-
nen osittain

Palvelussuhteen julkisoikeudellinen luonne ei ole tarkoituksenmukainen kai-
kissa valtionhallinnon tehtavissa. Valtion virkasuhteissa olennaista on julkisen
vallan kayttd, mika liittyy erityisesti valtioneuvoston ja virastojen ylimpiin tehta-
viin, oikeushallintoon seka turvallisuus- ja maanpuolustussektorin tehtaviin.
Sen sijaan hallinnollisissa tehtévissa on harvemmin julkisen vallan kaytén na-
kokulmaa.

Virkamieslaki ja -asetus on erittain tarkalla tasolla saadetty kokonaisuus, joka
ohjaa suurta osaa henkildstéhallinnon tydsté ja jonka soveltamisessa ei ole
mahdollista tehdé joustavoittavia poikkeuksia. Esimerkiksi voimakkaat oikeus-
turvamenettelyt, kuulemiset ja valitusoikeus, kangistavat muutosten toteutta-
mista seké henkildresurssien yhteiskayttoa virastojen valilla. Menettelytapojen
ja muotoseikkojen noudattaminen ohittaa toimenpiteiden tarkoituksenmukai-
suuden.
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Tilanne paranisi, jos paaasiallinen palvelussuhde olisi virkasuhteen sijasta ty6-
sopimussuhde, jossa sovitaan seka tehtavista ettd palkkauksesta.

Esimerkki 2: Tybaikalainsaadanto

Tyon tekemisen tavat ovat digitalisaation myo6ta muuttuneet valtavasti, mutta
valtion virka- tybehtosopimusten taustalla oleva tydsopimus- ja tytaikalainsaa-
danto6 perustuu edelleen manuaaliaikaan seké vanhentuneisiin kasityksiin tyo-
ajasta, sen seuraamisesta ja sitomisesta tyon tekemisen paikkaan. Sellaiset
asiat kuten ty6aikasaantely, tuntien seuraaminen, lepoajat ja tydaikakorvaukset
estavat paikoitellen jarkevén, joustavan tyon tekemisen ja haittaavat pahimmil-
laan tulosten saavuttamista.

Ehdotus toimenpiteiksi:

e Selvitetaén, mitka ovat sellaisia valtionhallinnon tehtévia, joihin virka-
suhde todellisesti soveltuu. TAma voitaisiin tehdéa seuraavan virkamies-
lain kokonaisuudistuksen yhteydessa. Vastaava jako on jo tehty kun-
nan viranhaltijoiden osalta ja kuntien hallinnossa paaasiallinen palve-
lussuhde on tyésopimussuhde.

e Kaynnistetaan valtionhallinnossa kokeilu, jossa pilottiorganisaatioissa
siirrytdan maaraajaksi kokonaistydaikaan ja kokonaispalkkaan. Kay-
tanntssa kokeilu tarkoittaa sita, etta lisataan virasto-, viikko- ja jakso-
tybajan rinnalle uusi tydaikamuoto kokonaistydaika. Kokonaistytaika-
ajattelussa tyd tehdaan sielld, missa se on tarkoituksenmukaisinta ja
siihen aikaan, kun se on jarkevinta ja siita ei makseta lainkaan tytaika-
korvauksia. Tybajan seurantaa ei olisi, vaan tybaikakirjanpito perustuisi
teoreettiseen 36 tuntia 15 minuuttia viikkotybaikaan, joka kohdennettai-
siin HR-jarjestelm&ssa toiminnoille. Toinen, nykyisiin sopimuksiin hel-
pommin soveltuva vaihtoehto olisi laajentaa jo nykyisin paikoin kay-
tossa olevan yksildllisen tydajan kayttoa.

Osaaminen laajasti kayttoon

Valtionhallinnossa tydskentelee hyvin ammattitaitoisia asiantuntijoita, mutta ra-
kenteet estavat osaamisen joustavaa hyddyntamista.

Henkilostén liikkuvuus valtionhallinnon sisalla on nykytilassa monimutkaista
seka sisaltaa riskeja. Henkilokierron periaatteiden mukaan lahettava virasto
maksaa liikkujan palkan, mika ei kannusta virastoja likkuvuuden lisddmiseen.
Yhtena mahdollisuutena olisi pooliajattelun lisddminen. Pooliajattelua on ehdo-
tettu erityisesti ICT-hankehenkildstolle sekd hankejohtajille. Poolien koordi-
nointi voisi olla palvelukeskusten vastuulla.
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Henkilokiertoa ohjaavat talla hetkella virkamieslaki (208)*? ja valtionhallinnon
henkilokierto-opas (2012)*3. Virkamieslain 208:an on tulossa selvennyksia
(osittainen tydskentely toisen viraston palveluksessa), mutta selvennykset eivat
poista henkilkierron kaytannén haasteita. Sisdisen liikkkuvuuden nékdkulma
puuttuu kokonaan valtiovarainministerion ohjeistuksesta, vaikka siihen yleisesti
kannustetaan. Samoin ohjeistus toimii osittain nykyisia henkilostosuunnittelun,
henkilokierron ja ura- ja seuraajasuunnittelun tavoitteita vastaan. Ohjeistus lah-
tee siité oletuksesta, ettd lahettava virasto maksaa palkan, mika ei kokemusten
mukaan edista tehtavékiertoa. Henkilokierto organisaatioiden vélilla ja asian-
tuntijapoolit on nostettu esiin myds #sinunideasi -kilpailussa.

Digitalisaatio-osaamisessa on tunnistettu puutteita alkaen siita, miten digitali-
saatio ymmarretdaan. Digitalisaatiota ajatellaan usein tietohallinnollisena asiana
ja keskitytaan laitteisiin, internetin k&yttoon tai korkeintaan nykyprosessien séh-
koistamiseen sellaisenaan. Tarvitsemme digi-osaamisen kehittamista valtion-
hallinnon ylimmasta johdosta alkaen. Osaamisen kehittdminen on pakollista,
jotta varmistetaan valtionhallinnon palvelujen ajantasaisuus.

Ehdotus toimenpiteiksi:

o Maaritelladn digiosaamisen kehittAmisesta vastaavat toimijat, jotka
kaynnistavat tarvittavat toimenpiteet. Aloitetaan digi-osaamisen kehitta-
minen tunnistamalla osaamistarpeet. Korostetaan out of the box -ajat-
telua eli keskitytdan miettim&an miten palvelut voisi tuottaa kokonaan
uudella tavalla. Autetaan virastojen johtoa ymmartamaan teknologian
mahdollisuudet sek& kannustetaan poikkihallinnollisten, paasta paéahan
-prosessien digitalisointiin.

e Perustetaan digi-osaajien pooli, joka olisi joustavasti virastojen kaytet-
tavissa.

e Poistetaan virastojen valisen tehtavéakierron esteet. Muutetaan saadok-
siad niin, etta henkilon siirtymisesta ja palkkakustannusten jaosta viras-
tojen valilla voidaan sopia virastojen valilla joustavasti. Toisena vaihto-
ehtona, jota tulee pohtia, on tehtavakierron keskitetty rahoitus.

e Tehd&an sisaisen liikkuvuuden nopeita kokeiluja, esimerkiksi maaritel-
l&&n muutama virasto, joiden kesken vaihdetaan asiantuntijoita/johtajia
lyhyissa kehityshankkeissa. Palvelussuhde sailyy lahettajavirastoon,
joka maksaa saman palkan, mahdollistetaan vain vdliaikainen tyosken-
tely toisen viraston tiloissa ja tehtavissa.

¢ Kannustetaan sisadiseen liikkkuvuuteen virastojen sisalla esimerkiksi tii-
mivierailupaivilld, joissa tyontekija osallistuu vaikkapa kaksi paivaa toi-
sen tiimin tyoskentelyyn, palavereihin, asiakastapaamisiin. Kokeilusta
viestitdan tehokkaasti.

42 Valtion virkamieslaki 19.8.1994/750. [Viitattu 14.12.2015]. http://www finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1994/19940750#a750-1994

43 Valtion henkildkierto-opas, 2012. [Viitattu 14.12.2015]. http://vm.fi/documents/10623/307719/Valti-
onhallinnon+henkil % C3%B6kierto-opas/e3892bac-ecd7-4c05-8fb5-7e9d364eadeb
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o Tehdaan poolikokeiluja (esim. ICT-hankehenkildstd, hankejohtajat,
hankinta, toimitilat). Hyddynnetdan poolien kokoamisessa Valtiolle.fi -
palvelua. Pooligjattelun jarkeva hyddyntaminen edellyttaisi, etté virat
eivat olisi enaa virastokohtaisia vaan perustettaisiin esimerkiksi valtio-
neuvostotasolle (ks. kohta 3.5.1 Joustavuutta resurssien suunnitte-
lulla).

Resurssipoolit tasa-arvoisen asiakaspalvelun takaamiseksi

Monet viranomaiset toimivat useilla paikkakunnilla siten, etté jokaisella alueor-
ganisaatiolla on oma toimintatapansa ja omat resurssinsa. Tama voi vaarantaa
tasa-arvoisen asiakaspalvelun, silla asukasluvultaan pienemmalla paikkakun-
nalla saattaa olla suhteessa enemman resursseja asiakaspalveluun kuin suu-
rissa kaupungeissa. Kaytannossa tama ilmenee siten, etta esimerkiksi passin
saattaa saada pienella paikkakunnalla nopeammin kuin vaikkapa Helsingissa
tai asioiden kasittelyajat karajaoikeuksissa poikkeavat suuresti toisistaan. Re-
surssien kayton tehokkuus puoltaa virtuaalisten resurssipoolien perustamista,
jolloin viranomainen voi tarjota paikkakunnasta riippumatonta palvelua. Samoin
viranomaisten puhelinpalveluiden tulisi olla valtakunnallisia.

Usein palvelu voitaisiin siirtdaa verkkoon. Asiakaspalvelussa tulisi hyddyntaa
laajasti robotiikkaa ja ratkaisutietokantoja, jolloin vain mutkikkaimmat kysymyk-
set siirtyisivat asiakasneuvojien kasiteltavaksi. Palvelua tulisi talldinkin tarjota
ensisijassa sahkoisesti, esimerkiksi chat-palveluna. Samoin sosiaalista mediaa
voitaisiin hyddyntaa asiakaspalvelussa ketterammin, talldinkin paikkakunnasta
rippumatta. Asiakaspalvelun jarjestamisessa tulisi aina selvittda mahdollisuu-
det yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin ja Kansalaisneuvonnan hyédyntamiseen
(ks. 3.4.1 Asiakaspalvelun vahvistaminen yhteistyoll&).

Lainsaadannolla voidaan edistaa digitaalisten palveluiden tuottamista ja resurs-
sipooliajatteluun siirtymista. On kuitenkin huolehdittava siita, etta myds sellaiset
kayttajaryhmat, joilla on vaikeuksia tai esteita kayttaa digitaalisia palveluita, tu-
levat huomioiduksi.

Kela kasittelee hakemuksia paikkakunnasta riippumatta. Esimerkiksi Helsin-
gissa asuvan henkilén hakemusta voidaan kasitella Jyvaskylan toimipisteessa.
Toinen hyva esimerkki on Verohallinto, jossa esim. muutosverokortti tilataan
palvelusta, jota hoidetaan monella paikkakunnalla.

Ehdotus toimenpiteiksi:

e Selvitetaan luvat, joita voi talla hetkella hakea usealta viranomaiselta ja
paatetaan tehtavien mahdollisesta keskittdmisestd yhteen organisaa-
tioon (esimerkiksi yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon luvat: lupia
myontaa seka Valvira etta aluehallintovirastot).

o Kehitetddn alueellisesti toimivien organisaatioiden toimintaa siten, etta
yha laajemmin hyddynnetéén Kelan ja Verohallinnon tapaa tuottaa pal-
veluita paikkakuntariippumattomasti. Eri aluepisteille tulee saada esi-
merkiksi yhteiset tydjonot ja resurssit, minka lisdksi esim. puhelinpalve-
lut tulee tuottaa valtakunnallisesti.

56



VALTIOKONTTORI, Digitalisaatio ja virastojen tuottavuuspotentiaali -selvitys, Keskeiset kehitysehdotukset

3.55

Siirrytaan asiakaspalvelussa mahdollisimman pian nykyaikaisten vali-
neiden (ratkaisutietokannat, chat, sosiaalinen media) hyddyntamiseen,
jolloin paikasta riippumaton palvelu helpottuu.

Hyddynnetdan laajasti yhteisia asiakaspalvelupisteité ja Kansalaisneu-
vontaa (ks. 3.4.1 Asiakaspalvelun vahvistaminen yhteistyoll&).

Kehitetddn ja laajennetaan organisaatioiden asiakaspalveluosaamista.

Laajemmassa mittakaavassa resurssipoolien perustaminen edellyttaa
lainsaadannon tukea sahkoiselle asioinnille ja tietojen hyodyntamiselle
viranomaisten valilla (vrt. kohta 3.6.1 Lainsaadannon tuki digitaalisille
palveluille). Samalla on myds huolehdittava tukipalveluiden jarjestami-
sesta niiden henkildiden osalta, jotka eivat voi asioida viranomaisen
kanssa sahkdisesti. Tarvittaessa palvelutuki on tuotava asiakkaan
luokse (esimerkiksi kotipalvelu, laitokset jne.)

Tyoskentelytavat ja valineet tukemaan toimintaa

Eréilla hallinnonaloilla ja virastoissa on puutteita tyévalineissa tai modernien
tydskentelytapojen kayttoonottoon liittyy esteitd. Puutteet aiheuttavat tehotto-
muutta toimintaprosesseissa seké estavat tehokkaan kommunikaation yhteis-
ty6kumppaneiden kanssa. 2010-luvun tekniset laitteet ja toimistojarjestelmat
mahdollistaisivat sidosryhmayhteistytn laajentamisen prosessien kehittami-
sessd ja toimeenpanossa. Hyodyt toteutuisivat nopeasti.

Esimerkki 1: Puutteet karajaoikeuksien tyovalineissa

Oikeushallinnon kéarajaoikeuksissa sahkopostijarjestelmana on Lotus
Notes. Tama estaa jarkevaa sidosryhmayhteistyotd, kun esimerkiksi
kalenterivarauksia ei voida tehda viraston ulkopuolella.

Kaytossa olevat open office -valineet estavat tiedostojen siirtdmisen
sujuvasti eri osapuolten valilla.

Virkakannykoita ei ole, henkilostolla on pdytapuhelimet huoneissa.
Tama hidastaa toimintaa.

Istuntoaikataulujen organisointi vie hyvin paljon aikaa osittain siksi, etta
sahkoisia valineita kalenteriaikojen sopimiseen ei ole. Yhteiset aikatau-
luperiaatteet ja kalenterointi lyhentéisivat asioiden kasittelyaikoja.

Valtion yhteiskayttssa olevat sahkdiset tydvalineet (esim. Lync) puut-
tuvat. Ne mahdollistaisivat sujuvamman yhteydenpidon eri toimijoiden
valilla (esim. syyttajalaitos). Nykytilassa kaytdssa on vain videoneuvot-
telulaitteita, joita on lilan v&han ja joissa on suojattu yhteys (Haltikin
tarjoamat, TUVE-verkossa)

Esimerkki 2: MMM:n neuvotteluvalineet

Maa ja metséatalousministerion alaiset virastot toimivat hyvin hajautetusti ja it-
sendisesti. Yhdenmukaisia virtuaalisia neuvotteluvalineitéa ei ole. Tdméa on
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haaste Valtioneuvoston hallintoyksikdlle ja Valtorille.

Esimerkki 3: Taiteen edistamiskeskuksen neuvotteluvalineet

Opetus- ja kulttuuriministerion alaisesta Taiteen edistamiskeskuksesta puuttuu
videoneuvotteluvalineistd. Vain Lync on kaytdssa talla hetkella. Valineisto hel-
pottaisi alueellisen organisaation toimintaa ja vahentaisi sahkopostitulvaa.

Esimerkki 4: Etatyon laajentamisen haasteet

Etatyon laajentamisessa on ongelmia esimerkiksi Tilastokeskuksella. Syyna
ovat tietoturvariskit. Tullissa ajasta ja paikasta riippumattoman tyon edellytyk-
set eivét viela ole kunnossa. Ne toteutetaan yhteistyéssa Valtorin kanssa
Kauko-projektissa, mutta projekti on Tullin mukaan merkittavasti viivastynyt.

Ehdotus toimenpiteiksi:

¢ Hankitaan kaikkiin organisaatioihin modernit valineet. Varmistetaan uu-
sien vélineiden tehokas hyddyntaminen kouluttamalla henkilostoa.

¢ Saatetaan monipaikkaisen tyon edellytykset kuntoon mahdollisimman
laajasti koko valtionhallinnossa.

Oppiminen huippuorganisaatioilta

Haastatteluissa virastoja pyydettiin nimeamaan kansallisia ja kansainvalisia
vertailukehittdmisen (benchmark) organisaatioita sek& néaiden parhaita kaytan-
toja digitalisaation nakdkulmasta. Julkishallinnossa tehdaan vertailua muihin
organisaatioihin, mutta tuntuma on, ettd muiden kokemuksia ei hyddynneta niin
tehokkaasti kuin olisi suotavaa. Hyvin tehty vertailukehittdminen on ty6lasta,
silla taustaselvitykset, maakuvaukset, haastateltavien asiantuntijoiden tunnista-
minen ja rahoitusmallien selvitys vie aikaa. Verrokkiorganisaatioiden kokemuk-
sista oppiminen ja hyvien kaytanttjen kopioiminen voisi kuitenkin tuoda merkit-
tavia saastoja julkishallintoon.

Haastatteluissa kotimaisista organisaatioista selvasti eniten vertailukehittami-
sen mainintoja saivat Verohallinto, Maanmittauslaitos, Kela ja Trafi. Ulkomais-
ten osalta haastatteluissa esiintyivat useimmin Hollanti, Iso-Britannia, Ruotsi,
Viro, Tanska ja Norja. Haastattelujen perusteella voisikin todeta, ettd yhteydet
pohjoismaisiin yhteistydkumppaneihin ovat melko hyvat, mutta muiden maiden
vahvuuksia ei tunneta. Suomesta kaydaan kohtuullisen vahan tutustumassa
muiden maiden vastaaviin toimintoihin. Olisi hyva syventaa tietdmysta niiden
maiden kaytannoista, joihin viitataan julkishallinnon palveluiden digitalisointia
kasittelevissa kansainvalisissa tutkimuksissa (esimerkiksi Kanada, Singapore
ja Australia).

Esimerkki 1: Kotimaiset huippuorganisaatiot

Verohallinnon vahvuuksina n&htiin asiakkaan nakékulman huomiointi palvelu-
jen digitalisoinnissa, hyva kayttéliittyma, paikasta ja osin ajasta riippumattomat
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valtakunnalliset palvelut seké prosessien uudistamiskyky. Asiakaskokemus Ve-
rohallinnon sahkdisissé palveluissa on hyva, vaikka taustalla tehtdva manuaali-
nen tyo saattaisi olla mittavaa.

Maanmittauslaitoksen osalta kehuttiin toiminnan organisointia, jarjestelmien ny-
kyaikaisuutta, sahkdistettyja paikkatietoja, avoimia aineistoja seka rajapintoja.

Kelan vahvuuksina néahtiin prosessien digitalisointi, séhkdinen asiakirjahallinto,
tydjonojen tehokas kasittely sekd automatisoidut palvelut. Kelan sahkdisia pal-
veluita pidettiin myos selkokielisina ja helppokayttoisina.

Myds Trafi mainittiin useita kertoja kansallisena vertailukehittdmisen organisaa-
tiona. Trafin vahvuuksina nahtiin ketterat kehittamismenetelmat seka laaja-alai-
suus ja ennakkoluulottomuus kehittamistyossa.

Useat haastatellut mainitsivat myos pankki- ja vakuutusyhtiditd, jotka ovat
omaksuneet uudenlaisen asiakkuusajattelun ja hyddyntavat mobiilipalveluita
tehokkaasti. Vakuutusyhtiot ovat vieneet pitkélle laskennan automatisaation,
joten paattkset saadaan nopeasti asiakkaalle. Liséksi asiakaspalvelua tehd&én
pitkalti verkossa, myds pikaviestimia (chat) hyddyntéaen.

Esimerkki 2: Ulkomaiset vertailukohteet

Tanskassa tuntuisi vallitsevan rohkeus digitalisaation eteenpain viemisessa.
Haastatellut mainitsivat useita Tanskan viranomaisten palveluita, joista Suomi
Voisi ottaa oppia.

My6s Hollanti on pitkalla hallinnon digitalisoinnissa. Esimerkiksi tyosuojeluval-
vonnassa eri toimijoiden tieto on kaikkien viranomaisten kaytettavissa. Samoin
oikeusavussa koko prosessi neuvonnasta paatoksentekoon on sahkdinen.

Iso-Britanniassa on kaytdssa gov.uk-sivusto, joka lisé& hallinnon avoimuutta ja
tarjoaa julkishallinnon palvelut sdhkoisesti. Virossa taas sahkoisten palvelujen
kehitys on ollut nopeaa, silla monet palvelut on voitu rakentaa puhtaalta poy-
dalta. Tiedonvaihto viranomaisten valilla on rajatonta ja kansalaiset voivat tun-
nistautua myds mobiilisti.

Ehdotus toimenpiteiksi:

e Perehdytaan vertailukehittdmisen organisaatioiden digitalisaatioratkai-
suihin systemaattisesti ja levitetaan niiden kehittamia hyvia kaytantéja
muualle valtionhallintoon mahdollisimman tehokkaasti.

e Suurissa kehittdmishankkeissa edellytettava, ettéd hankkeen selvitys-
vaiheessa on tutustuttava esimerkiksi kolmeen eri ratkaisuun joko toi-
sessa EU-maassa, julkishallinnossa tai yksityisella sektorilla.

¢ Yhteisten tiedonjakokanavien kautta jaetaan aktiivisesti tieto meneil-
l&aén olevista kehityshankkeista (ks. kohta 3.7.1 Selkiytetaan laajojen
hankkeiden ohjausta, tukea ja viestintad). Ei keksita pyoraa uudelleen.
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3.6

3.6.1

Hallinto ketterammaksi

Yksityiskohtainen lainsaadantd hidastaa prosessien digitalisointia. Lainsdadan-
non tulee tukea vahvemmin sahkoistd asiointia ja mahdollistaa sahkoisen pal-
velun ensisijaisuus. Poikkihallinnollisissa kehittamishankkeissa valtioneuvoston
tulee méaaritella vastuutaho. Liséksi paallekkaisen kehitystyon valttamiseksi val-
tiovarainministerién hankesalkkua tulisi hyodyntaa nykyista laajemmin ja yhte-
naisemmin ja sinne tulisi tuoda myds suunnitteluvaiheessa olevat hankkeet.
Resurssien optimaalista hyddyntamista helpottaisi, jos valtionhallinnon organi-
saatiot olisivat nykyista suurempia. Nyt tukitoimintoja, kuten talous- ja henkilds-
téhallintoa, ja naiden kehittamista tehdaan erikseen jokaisessa organisaa-
tioissa. My6s virastojen valinen laskutus sitoo resursseja. Lisaksi hankinnoissa
kaivattaisiin yhteistyOn tiivistamista, jotta valtettaisiin paéllekkéaiset hankinnat ja
hankintaosaaminen kertyisi.

HYOTYJA
Kustannussiistot Kustannussiistot Resurssit
luopumalla paperi- karsimalla vapautuvat
prosesseista nopealla paillekksisia ydintoiminnan
aikataululla tukitehtévia kehittamiseen

Kuva 8: Ketteramman hallinnon hyotyja.

Lainsdadannon tuki digitaalisille palveluille

Lainsdadannon esteet digitalisoinnille nousivat haastatteluissa laajasti esille
niin erityislainsaadannodn kuin yhteisen hallintolainsdddannén osalta. Haastatel-
luista virastoista noin 20 nosti esille hallintolainsdadantdon liittyvia digitalisoin-
nin esteitd. Nykyinen lainsdadantt estaa toteuttamasta paaministeri Sipilan
hallitusohjelmaan kirjattua linjausta, jonka mukaan ”julkinen hallinto sitoutuu ky-
symaan samaa tietoa kansalaisilta ja yrityksiltd vain kerran”. My6s saadoksista
tehdyt tulkinnat ja viranomaisten tekemien tulkintojen ristiritaisuus on haaste
palveluiden digitalisoinnille.

Kriittisté palveluiden digitalisoinnissa on se, miten lainsdadanto tulevaisuu-
dessa mahdollistaa sdhkdisen palvelun ensisijaisuuden. Hallinnossa on kehi-
tetty useita sadhkoisia palveluita, mutta yhteisena haasteena on asiakkaiden riit-
tava siirtyminen niiden piiriin. Monin paikoin viranomaiset yllapitavat seka sah-
koista ettd paperiprosessia. Mikali lainsaadanto ei mahdollista paperiproses-
seista luopumista, ei digitalisoinnin tuottavuushyotyja saavuteta taysimaarai-
sina.
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Digitalisoinnin nékdkulmasta ongelmallista on myds se, etta toimintaperiaat-
teista saadetaan useissa eri laeissa. Esimerkiksi hallintolaki*, laki viranomai-
sen toiminnan julkisuudesta® ja laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoimin-
nassa?®® maarittavat toimintaa. Edellisten liséksi prosessien digitalisointiin vai-
kuttaa erityislainsaadantd. Useiden saaddsten koettiin estavan prosessien digi-
talisointia ja vaikeuttavan viranomaisten valista tiedonsiirtoa. Hallintolain osalta
uudistustarpeista on nostettu esille lausuntopyyntdmenettely (ks. kohta 3.1.5
Yleisluonteiset julkisen hallinnon prosessit).

Henkilotietolaki*’ ja sen soveltamisesta tehdyt tulkinnat estavat usein palvelui-
den digitalisointia. Julkisuuslain ja henkilttietolain yhteensovittamisen ongel-
mien lisaksi esille nostettiin se, etta henkilotietolaki estaa viranomaistiedon
hyotykayttoa (ks. kohta 3.2.3 Viranomaistiedon jakaminen organisaatioiden va-
lill&). Esimerkiksi ennakoiva poliisitoiminta vaatisi muutoksia tietojen saantioi-
keuksiin. Esille nostettiin myds henkilétietolain ja yksityisyyden suojan osalta
tehdyt tiukat tulkinnat.

Haastatteluissa nostettiin esille myo¢s tarve EU-saaddsten tulkinnan selkeyteen
ja jamakkyyteen. Esimerkiksi maaseudun EU-tukien valvonnan yhteydessa tar-
kastajien nékemyksiin suhtaudutaan vakavuudella ja yksittaisen tarkastajan
vaatimukset voivat johtaa asioiden kasittelyyn paperilla, vaikka itse saados ei
sitd vaatisi. Useassa haastattelussa huolta heratti EU:n tietosuojalainsaadan-
non uudistaminen?, silla asetus sisaltaa lisavaatimuksia viranomaiselle ja ase-
tukseen on siséllytetty myos sanktiot. Muuttuvan EU-lainsdddannén kansallisia
vaikutuksia on viela vaikea arvioida, mutta se tullee edellyttdmaan kansallisten
rekistereiden lapikayntia. Muuttuvien saadosten uskottiin vaikeuttavan joiden-
kin rekisteritietojen sekundaarikayttdéa, miké on vastoin yhteisia tiedon hyddyn-
tamisen tavoitteita.

Lainsaadannon ja prosessien eriaikainen kehittdminen ja yhteistyon riittamatto-
myys on haaste digitalisaation toteuttamiselle. Esimerkiksi on tilanteita, joissa
erityislainsdadannossa saadetaan erikseen palvelun sahkoisesta tuottamisesta
ja maaritelladn liséksi yksityiskohtaisesti sahkdisen asioinnin muotoja. Lailla to-
teutettava yksityiskohtainen saantely hidastaa prosessien digitalisointia, silla
kehittdmist& on toteutettava tallbin saéadésmuutosten kautta.

Lainsaadantotyota tulisi tehostaa. Prosessit tulisi sdhkoistaa nykyista voimak-
kaammin ja yhteisty6ta seka toimintatapoja tulisi kehittédé valtioneuvostotasolla.
Lakivalmistelussa on kiinnitettdvd enemman huomioita yhteisten kasitteiden
muodostamiseen. Myds valmistelutydn teknisessa toteutuksessa on kehitetté-
vaa, jotta esimerkiksi lausunnot voitaisiin koota ketterammin.

44 Hallintolaki 6.6.2003/434. [Viitattu 14.12.2015]. http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2003/200304347?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=hallintolaki

45 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621. [Viitattu 14.12.2015]. http://www.fin-
lex.fiffillaki/ajantasa/1999/19990621?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=julkisuus

46 Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa 24.1.2003/13. [Viitattu 14.12.2015].

http://www finlex.fi/fi/llaki/ajan-
tasa/2003/20030013?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=viranomaistoiminnassa

47 Henkilttietolaki 22.4.1999/523. [Viitattu 14.12.2015]. http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1999/19990523

48 Valmisteilla olevat lakihankkeet: Euroopan unionin tietosuojalainsaadannodn uudistaminen. [Viitattu
14.12.2015]. http://www.oikeusministerio.fi/fi/index/valmisteilla/lakihankkeet/informaatio-oikeus/euroo-
panunionintietosuojalainsaadannonuudistaminen.html
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Esimerkki 1: Laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa

Laissa maaritetaan (188)*° suostumuksen pyytamisesta sahkoiseen tiedoksian-
toon seka seitseman paivan maaraajasta, minké kuluttua noutamaton sahkai-
nen asiakirja tulee toimittaa tiedoksi tavalla, josta siitd muualla laissa on saa-
detty.

Lakia on laajasti tulkittu siten, ettd asianosaisen suostumus sahkdiseen asioin-
tiin on asiakohtainen. Lisaksi asianosaisen on katsottu voivan peruuttaa suos-
tumuksen myos kesken kasittelyprosessin. Lain soveltaminen on hidastanut
sahkoisten palveluiden levittamista ja lisdnnyt prosessikustannuksia.

Laissa sadadetty seitseman paivan maaraaika johtaa tilanteisiin, joissa paatok-
sia toimitetaan kirjeena séhkoisen tiedoksiannon jalkeen. Tama tehdaan siita
huolimatta, etta asianosainen on aiemmin antanut suostumuksensa sahkoi-
seen asiointiin. Maaraajan pituus johtaa siihen, ettéa esimerkiksi asianosaisen
tavanomainen lomamatka johtaa paatoksen postittamiseen. Maaraaika linkitty-
nee muualla laissa saadettyihin viranomaisen paatoksia koskeviin oikaisu- ja
valitusaikoihin.

Esimerkki 2: Laki julkisista kuulutuksista®

Laissa kunnille osoitetaan muun muassa velvoite hankkia ja yllapitaa riittdvaa
maaraa ilmoitustauluja, joille kuulutukset tulee laittaa esille. TAna paivana kuu-
lutukset pitéisi olla mahdollista toteuttaa sahkoisella ilmoitustaululla.

Esimerkki 3: Henkilotietolaki®?
Henkil6tietolain tulkinnat ovat johtaneet esimerkiksi seuraavanlaisiin tilanteisiin.

Henkiloita esittava valokuva on voitu julkaista sanomalehden uutisen yhtey-
dessé, mutta saman kuvan tallentaminen viranomaisen julkiseen kuvakokoel-
maan on nahty ongelmallisena.

Lupaviranomainen on halunnut kerata asiakaspalautetta toimittamalla paatok-
sen yhteydessa tiedon mahdollisuudesta vastata asiakastyytyvaisyyskyselyyn.
Asiakastyytyvaisyyskysely on tulkittu suoramarkkinoinniksi ja ennen sen lahet-
tamista on katsottu tarvittavan asiakkaan lupa.

49 Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa 24.1.2003/13. [Viitattu 14.12.2015].
http://www finlex.fi/fi/llaki/ajan-
tasa/2003/20030013?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=viranomaistoiminnassa
50 Laki julkisista kuulutuksista 2.2.1925/34. [Viitattu 14.12.2015]. http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1925/19250034

51 Henkilttietolaki 22.4.1999/523. [Viitattu 14.12.2015]. http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1999/19990523
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Esimerkki 4: Poimintoja muista virastojen toiminnan digitalisoinnin lainséadan-
tbesteista

Geologian tutkimuskeskus (GTK) tekee erilaisia maaperaan liittyvia
mittauksia, joista ei koidu maanomistajille mitdan haittaa. Talvisin mit-
tauksia tehdaan muun muassa moottorikelkalla liikkuen. Maastoliiken-
nelaki (48)°? velvoittaa pyytamaan luvan maan omistajalta moottori-
kayttdisella ajoneuvolla liikkumiseen ja pysakdimiseen. Kun palstat
ovat usein hyvin pienid, vaaditaan mittausten tekemiseen valtava
maara lupia.

Maksuasetus ei nykyiselladn mahdollista digitaalisia toimintatapoja,
esimerkiksi todistajalausuntojen (&anitteet) valittamista sahkoisesti asi-
anajajille ja maksujen ohjausta sujuvasti digitaalisen prosessin kautta.

Sahkoinen danestaminen edellyttaisi lainsd&dannon kehittamista (ks.
kohta 3.1.7 Vaalijarjestelma ja aanestaminen verkossa).

Maanmittauslaitoksen toimialaan liittyen nykyiset sdddokset eivat mah-
dollista toimituskokouksen pitamista videoneuvotteluna.

Sahkoisen asunto-osakerekisterin mahdollistaminen vaatii muutoksia
esim. asunto-osakeyhtiolakiin (ks. ymparistoministerion selvitys®?).
Sahkdisen asunto-osakerekisterin kehittaminen tulisi myds kytkea
ulosottoon ja muiden aihealueen reksitereiden kehittamiseen.

Muuntorangaistusmenettelyn (sakkojen muuntaminen vankeusrangais-
tukseksi) digitalisointi.

Ehdotukset toimenpiteiksi:

Lainsdadannon kehittaminen siten, etta se tukee vahvemmin sahkoista
asiointia ja esimerkiksi paatosten toimittamista sdhkodisessd muodossa.

Lainsdaadannon tulisi muodostaa nykyista vahvempi selkanoja sahkai-
seen asiointiin siten, ettd suostumusta sahkodiseen asiointiin ei kysyt-
taisi erikseen useaan kertaan. Tall6in viranomainen voisi ilman asian-
omaisen suostumusta tehda tiedoksiannon sahkaoisella viestilla, mikali
asianomaisella on sahkdinen asiointikanava kaytettavissa (vrt. nykyi-
sen Asiointitilin yleinen suostumus). Tavoitteena tulisi olla, etta jokai-
sella kansalaisella on sahkdinen asiointi kdytdssa (Kansallisen palvelu-
vaylan eli KaPA:n palvelunakyma ja viestinvalityspalvelu). Erityisryh-
mien osalta kayttd voidaan toteuttaa avustettuna esimerkiksi yhteispal-
velupisteissa.

52 Maastoliikennelaki 22.12.1995/1710. [Viitattu 14.12.2015]. http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1995/19951710?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=maastoliikennelaki%20-

%20L2P4

53 Selvitys: Sahkoisen asunto-osakerekisterin toimintamalli, Ymparistoministerio 4.4.2014. [Viitattu
16.12.2015]. http://www.ym.fi/download/noname/%7B59FEE859-32FF-4466-AF6D-
C4C2E0153D21%7D/104842
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KaPA-lain®*tulisi luoda edella kuvatun kaltaiset edellytykset sahkaiselle
asioinnille hytdyntéen yleistd suostumusta. Tarvittaessa muita lakeja
on péivitettava taman mukaisesti. Mikali asiakas on antanut suostu-
muksen sdhkoéiseen asiointiin, tulisi myds rajata mahdollisuutta perua
sé&hkoinen asiointi kesken asiointiprosessin tai mahdollisuutta kieltaa
sahkdisen asiointitilin kaytto tiedoksiantamiseen.

Lainsaadannon kehittamisessa tulisi myds rohkeasti selvittaa mahdolli-
suudet sahkdoisen asioinnin velvoittavuuteen. Esimerkiksi yritykset voi-
taisiin velvoittaa toimittamaan tiedot Patentti- ja rekisterihallitukselle
séhkoisesti. Perusteena velvoitteelle ovat sahkdisen asioinnin alhai-
semmat kustannukset ja digitalisaatiolla tavoiteltavan tuottavuusloikan
mahdollistaminen.

e Lainsdadantda on kehitettava siten, ettei sdadoksissé oteta erikseen
kantaa "perinteisen” palvelun ja sdhkoisen palvelun tuottamiseen. Sah-
koisen palvelun toteuttamista ei pida sdataa yksityiskohtaisesti esimer-
kiksi teknologiaratkaisujen osalta. Liian yksityiskohtainen saantely hi-
dastaa prosessien digitalisointia. Lainsdadannoén tulee myds tukea pa-
periprosesseista luopumista.

¢ Asianhallinnan lainsaadantda on kehitettéava kokonaisvaltaisesti (arkis-
tolaki, tietohallintolaki, julkisuuslaki). Fyysisen allekirjoituksen vaatimis-
perusteet on kaytava lapi ja sahkoisen allekirjoituksen saantelya yksin-
kertaistettava.

e Julkishallinnolle tulisi mahdollistaa s&hkdinen ilmoitustaulu ja lakia jul-
kisista kuulutuksista tulisi muuttaa tarvittavilta osin. S&hkdinen ilmoitus-
taulu pitéisi olla toteutettavissa kevyesti esim. Finlex- tai lausuntopal-
velu-sivustojen avulla. Sahkdisen ilmoitustaulun avustettu kaytto voi-
daan toteuttaa esimerkiksi yhteispalvelupisteissa, kirjaston yhteydessa
tai osana vanhusten kotipalvelua.

e Osana henkil6tietolain ja EU:n uudistuvan tietosuojalainsaadannon
kansallista soveltamista esitetaan kartoitettavaksi tapaukset (esimer-
kiksi tietosuojavaltuutetun ratkaisut), joissa vastaavasta asiasta on toi-
sessa EU-jasenvaltiossa tehty sallivampia tulkintoja. Lisaksi EU:n uu-
distuvan tietosuojalainsaadannon kansallinen soveltaminen on tehtava
yhtendisin periaattein.

o Lainsdadantotyo itsessadn on sahkdoistettava ja yhteistyota seka toi-
mintatapoja on kehitettéava. Pidempikestoisen kehittdmisen lisaksi saa-
dosvalmistelua voidaan nopeasti kehittaa esimerkiksi kevyesti kayt-
téonotettavalla taulukkolaskentapohjaisella valineella, joka saattaisi
sdaaddsmuutosten sisaltéa maaramuotoon ja helpottaisi dokumenttien
yllapitoa muun muassa viittausten osalta. Samaa maaramuotoista ra-
kennetta olisi mahdollista hyodyntdd Lausuntopalvelu.fi -palvelun

54 Ehdotus: Kansallisen palveluarkkitehtuurin laki. [Viitattu 14.12.2015]. http://vm.fi/artikkeli/-/as-
set_publisher/kansallisen-palveluarkkitehtuurin-laki-kokoaisi-saantelyn-yhteen-lakiin
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3.6.2

kautta annettavissa lausunnoissa, jolloin lausuttavat asiat voisi Kirjata
suoraan ko. pykalan kohdalle. Toimintatapa sujuvoittaisi myos lausun-
topyyntdjen kokoamista.

Kohti yhtendisempaa suunnittelua ja tulosohjausta

Valtionhallinnon prosesseja voidaan tehostaa sahkdistamalla ja virtaviivaista-
malla. Valtion organisointi kirjanpitoyksikdihin, tulosohjattuihin virastoihin ja
tybnantajavirastoihin aiheuttaa tehottomuutta. Hallitusohjelmatavoitteiden ja yh-
teisten konsernitavoitteiden seurannasta puuttuu yhtenainen tapa toimia. Poik-
kihallinnollisten hankkeiden omistajuus- ja ohjausvastuut tulisi pystyé sopimaan
keskustelemalla.

Esimerkki 1: Valtionhallinnon epayhtenéinen organisointi synnyttaé tehotto-
muutta

Vuoden 2015 alussa valtionhallinnossa oli 63 kirjanpitoyksikk6a, 206 tulosoh-
jattuja virastoa ja 291 tydnantajavirastoa. Kirjanpitoyksikoistd merkittéava osa ol
alle 300 henkilotybvuoden organisaatioita ja tydantajavirastoista yli puolet alle
100 henkilétyévuoden organisaatioita.

Valtionhallinnon monipolvinen ja pieniin organisaatioyksikoihin painottuva orga-
nisointi lisaa ylitettavia raja-aitoja, paallekkaista kehittdmista ja siten tehotonta
ja joustamatonta maararahojen ja henkiloston kayttoa (ks. kohta 3.5.1 Jousta-
vuutta resurssien suunnitelulla). Raportointi ontuu, kun talous-, tuloksellisuus-
ja henkilostotietoja ei voida raportoida saman organisaatiorakenteen kautta.

Tukitoimintojen nakokulmasta talous-, henkildsto- ja asiakirjahallinnon tehtavia
tehddan moneen kertaan, kuten myds naiden prosessien kehittamista (esimer-
kiksi asianhallintajarjestelmat). Jo tukitoiminnoissa muodostettavat raja-aidat
synnyttavat kustannuksia ydinprosessien toteutuksessa. Haasteita on kuvattu
aiemmin mm. VIRSU-hankkeen loppuraportissa.>®

Esimerkki 2: Tulosohjausprosessin kehittaminen ja tiedon hyvaksikaytto valti-
onhallinnossa

Tulosohjaukseen tarvitaan konsernitasolla uusi véline nykyisen vanhanaikaisen
tilalle. Reaaliaikainen nakyma yli hallinnonalojen seka yhteisen datan hyédyn-
taminen tulisi olla mahdollista. Ministerididen ylh&aaltéa annettujen tavoitteiden
asettaminen on osin vanhanaikaista ja tavoitteet tulisi pyrkid asettamaan stra-
tegisemmiksi. Poikkihallinnollinen tulosohjaus ja siihen liittyvat prosessit tulisi
yhdenmukaistaa.

Esimerkki 3: Omistajuus ja ohjaus poikkihallinnollisissa hankkeissa

55 Valtion keskus- ja aluehallinnon virastorakenteen uudistusta selvittanyt raportti valmistui. [Viitattu
14.12.2015]. http://vm.filen/article/-/asset_publisher/valtion-keskus-ja-aluehallinnon-virastorakenteen-
uudistusta-selvittanyt-raportti-valmistui
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Omistajuuden ja ohjauksen jarjestaminen poikkihallinnollisissa kehittamishank-
keissa on nykytilassa ongelmallista. Poikkihallinnollinen kehittaminen mahdol-
listaisi palveluprosessien tarkastelun alusta loppuun, yli viranomaisrajojen.
Vastuiden epéaselvyys vaikeuttaa jopa pienten asioiden toteutusta. EU:ssa on
perustettu yhteinen puhelinnumero kadonneiden lasten I6ytamiseksi ja tdma
numero pitaisi ottaa kayttoon myds Suomessa. Ongelmana on, kenelle toteu-
tusvastuu maaritelldan, kun asia koskettaa usean hallinnonalan tehtavia.

Oikeushallinnossa haasteita taas tuo hallinnon prosessien epayhtenaisyys,
mik& johtuu pa&osin hajautetusta, pienista organisaatioista koostuva virastora-
kenteesta.

Esimerkki 4: Valtiovarainministerion hankeseurannan kehittaminen

Valtiovarainministerion hankesalkkua ei kayteta vield taysin kattavasti hallin-
nonaloilla ja virastoissa. Osalla virastoista on kaytdssé korvaavia tai rinnakkai-
sia raportointimenettelyjd. Hankesalkun kayton tulisi olla yhtendisempaa ja sen
tietoja on hyddynnettava nykyista laajemmin.

Ehdotus toimenpiteiksi:

¢ Noudatetaan VIRSU-hankkeen®® loppuraportissa esitettyjen virastora-
kenteen yhteisten kehittdmisperiaatteita ja toteutetaan keskushallinnon
virastoja koskevien rakennemuutosehdotukset

¢ Rakennetaan nykyaikainen tulosohjausjarjestelma, jolloin tiedon hy-
vaksikaytto olisi nykyista helpompaa.

e Muutetaan tulosohjaus strategisemmaksi.

¢ Otetaan kayttéon valtiokonsernin yhteiset tavoitteet.

e Edistetddn valmentavan johtamisen mallia tulosohjauksen kautta.

¢ Valtioneuvosto méaarittelee vastuullisen toimijan poikkihallinnollisissa
kehittdmiskohteissa.

e Perustetaan yhteinen tuomioistuinhallinto. Tarvitaan yhtenaiset, keski-
tetyt prosessit ja toimintamallit seka yhteinen kehittaminen ja edunval-
vonta. Nykytilassa jokaisella virastolla on omat kaytantdnsa, vaikka vi-
rastot ovat hyvin samanlaisia.

¢ Hyddynnetaan valtiovarainministerion hankesalkkua nykyista laajem-
min ja yhtendisemmin k&ytanndin, jotta sen kautta saadaan valtiokon-
sernitasolla riittdvan ajantasainen kokonaiskuva:

56 VIRSU-hanke. [Viitattu 14.12.2015]. http://vm.fi/documents/10623/360852/VIRSU koontira-
portti/5a128c1d-12f2-4aca-bb9c-722b8e956a8b?utm_source=emaileri&utm_me-
dium=Email&utm_campaign=Valtiovarainministerio*%20Kuntauutis-
kirje%202*2015&utm_term=Katso%20VIRSU-hankkeen%?20koontiraportti&utm_content=u-769863-
37762921-505580-4
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3.6.3

o Hankesalkkuun on tuotava myds hankeaihiot eli suunnittelu-
vaiheessa olevat hankkeet, jolloin lisataén konsernin sisaista
tietoa kaynnistymassa olevista hankkeista ja avataan mahdol-
lisuuksia yhteistydlle.

e Hankesalkun kayttda on kehitettava siten, ettd "keskustele-
vuus” virasto-/hallinnonalatason ja valtiovarainministerié-/kon-
sernitason valilla lisdantyy. Hankesalkussa tulisi ottaa kayt-
toon tarpeellinen méaara kaikille yhteisia luokittelutekijoita, joi-
den avulla saadaan koottua konsernitasolla kokonaiskuva
hankkeista ilman erillisia kyselyita virastoille.

e Sovitaan aikatauluvaade, jolloin hankkeiden tiedot tulee olla
paivitettynd, esimerkiksi vahintdaan 3-4 kuukauden vélein.
Nain kaikki toimijat tietdvat milloin paivitetyt tiedot saatavissa.
Mikali virastolla / hallinnonalalla on tarvetta tiivimpaan seu-
rantaan, on se mahdollista.

o Lisatddn avoimuutta ja tiedon kulkua laajentamalla hankesal-
kun kayttooikeuksia siten, etta poikkihallinnolliset tarkastelut
ovat kaikkien ulottuvilla.

¢ Otetaan hankesalkku aktiiviseksi valineeksi virastoissa ja luo-
vutaan mahdollisuuksien mukaan paallekkaisista ja rinnakkai-
sista raportoinneista.

Vaikka haastatteluissa tunnistettiin tarve hankesalkun laajemmalle yh-
tendiselle hyodyntamiselle ja avoimuuden lisaamiselle, esitettiin sa-
maan aikaan huoli siita, ettei hankesalkun kaytt6a koskeva ohjeistus
saa olla liian yksityiskohtaista ja tiuhaan muuttuvaa. Hankesalkun kay-
ton tulee olla my0s sallivaa siten, ettéd hankeraporttien sisalto voi vaih-
della hankkeen luonteen mukaan. Hankesalkun kayttokulttuuriin toivot-
tiin reippautta esimerkiksi “liikennevalojen” kaytdssa — viestitaan jo hy-
vissa ajoin keltaisella valolla my0ds ohjaajille, mikali hankkeessa on
haasteita.

Pitkalla aikavalilla voi pohtia jatkokehittamista, esimerkiksi integraati-
oita Kiekuun ja talouden suunnittelujarjestelmiin.

Hallinto yhteiskunnan menestystekijana

Julkishallinnon tuottavuuden paranemiseen ei riitd vain hallinnon sisdinen ke-
hittdminen, vaan myos toimintaympariston mahdollisuudet toimia digitalisaation
edellyttdmalla tavalla ja asioida hallinnon kanssa sahkdisesti. Valtio toimii mah-
dollistajana monella osa-alueella: muun muassa kansallisen viestintainfrastruk-
tuurin kehittdmisessa, sdhkoisen viranomaisasiointimahdollisuuden tarjoami-
sessa seka siing, ettei lainsaadanndssa edellyteta paperilla tapahtuvaa asioi-
den kasittelya. Lisaksi huomionarvoista on, ettd Suomessa lainsaadanndélla voi-
daan luoda liiketoimintamahdollisuuksia avaamalla julkishallinnon toimijoiden
tai viranomaisten hallussa olevaa julkista tietoa (ks. kohta 3.2.2 Julkisten toimi-
joiden tuottaman tiedon avaaminen).
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Julkishallinnon tulee digitalisaatioon liittyvissa kehittdmistoimenpiteissa huomi-
oida erilaisten erityisryhmien tarpeet, jotta kaikilla kansalaisilla on yhtélaiset
mahdollisuudet asioida viranomaisten kanssa.

Hallinnon pitdisi nayttaytya asiakasrajapinnassa niin, etta viranomaisen kanssa
asioivan ei tarvitsisi tietda, minka viranomaisen kanssa missakin asiassa tulee
asioida, vaan han voisi kaynnistaa asioinnin omista tarpeistaan lahtien.
Asianohjauksella ohjattaisiin asian kasittely oikeisiin viranomaisiin. Lopputulok-
sen asiakas saisi yhtd kautta, ei usealta viranomaiselta eri reitteja.

Ehdotus toimenpiteiksi:

e Varmistetaan riittavat resurssit tarvittavien lakiuudistusten tekemiseksi,
jotta sahkdinen viranomaisasiointi olisi mahdollista kaikilla hallinnon-
aloilla, kuntasektori huomioiden.

o Maadritetddn ja toteutetaan Viestintavirastolle mahdollistajan rooli yritys-
ten ja sidosryhmien digitalisaation edistamisessa ja sen toteuttamiseen
liittyvien innovaatioiden tukena.

¢ Viestintavirasto takaamaan toimivat taajuudet ja muu viestin-
tainfrastruktuuri (vertaa esimerkiksi koko Suomen kattavat
nopeat, kohtuuhintaiset laajakaistat); ks. hallituksen esitys
eduskunnalle laeiksi verkkoinfrastruktuurin yhteisrakentami-
sesta ja -kaytdsta seka tietoyhteiskuntakaaren muuttami-
sesta®’.

¢ Viestintavirasto tarjoamaan alan toimijoille testausympaéristdja
ja pilottiymparistoja uusien innovaatioiden, tekniikoiden ja nii-
hin liittyvien toimintamallien kokeilemiseksi. Taméa edellyttaa
kokeilulainsaadannon toteuttamista.

¢ Myonnetaan poikkeuksia radioviestinnan yksityisyyteen esi-
merkiksi kauppakeskuksissa, testialueilla. Taméa voisi mah-
dollistaa esimerkiksi langattomien kameroiden ja videolink-
kien kayton ilman erillisté lupaa Viestintavirastolta.

¢ Kehitetddn hatdpaikannusta siten, etta Hatakeskuksen pai-
vystdjalle voi hakea painikkeella paikannustiedon teleoperaat-
toreilta.

o Madritelldadn Viestintaviraston tehtavaksi seurata toimintaym-
parista ja tarttua olennaisiin, Viestintaviraston toimialaan ja
digitalisaation edellytyksiin liittyviin asioihin.

¢ Myobnnetaan testilupia eri valmistajille (toimijana ei aina Viestintavi-
rasto, esimerkiksi Trafi toimijana autoiluun liittyen ja eri likennemuoto-
jen mahdollistajana).

57 HE 116/2015 vp. [Viitattu 14.12.2015]. http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2015/20150116.pdf
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3.6.4

e Otetaan kansallinen palveluvayla (KaPA) taysimaaraisesti kayttoon
koko julkishallinnossa (ks. kohta 3.1.4 Kansallisen palveluvaylan
(KaPA) laaja hyddyntdminen ja tehokas markkinointi).

o Kaydaan lapi lainsaadanto siitd nakokulmasta, etta missa asioissa ny-
kylainsdadanndssa edellytetaan paperiprosesseja, ja paivitetaén lain-
saadantd mahdollistamaan sahkdinen asiointi ja sahkoiset prosessit
(ks. kohta 3.6.1 Lainsaadannon tuki digitaalisille palveluille).

e Avataan avointen rekisterien rajapinnat yhteiseen kaytt6on. Tama
edellyttaé lainsaadantdmuutoksia ja valtiovarainministerion johdolla on-
kin valmisteilla esitys uudesta tiedonhallintalaista, johon kootaan nyt eri
laeissa olevat yleissdannokset tiedon hallinnasta, julkisuudesta ja kay-
tosta seka arkistoinnista. Esimerkiksi julkishallinnon tuottaman perus-
infratiedon jakamisella voidaan mahdollistaa paikkatietopohjaisten digi-
taalisten palvelujen toteuttaminen.

o Kaydaan lapi ja paivitetaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva lainsaa-
danto siitd ndkokulmasta, etta lainsdadanto ei sisalla perusteettoman
kovia tietoturva- ja tietosuojavaatimuksia (ks. kohta 3.7.4 Tietoruvara-
joitteiden jarkevoittdminen).

Virastojen valisen laskutuksen vahentaminen

Valtionhallinnon virastojen valilla tehdaan vuosittain Kieku-ympéristdn toteu-
maan perustuvan varovaisen arvion mukaan 15 000 myyntilaskua. Virastojen
valinen laskutus sitoo resursseja myyntilaskutuksen lisaksi ostolaskujen kasit-
telyssa. Virastojen vélinen laskutus nousi selvityksen liséksi esille #sinunideasi-
kampanjassa.

Virastojen valisen laskutuksen prosessikustannuksia voidaan arvioida Valtion
talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksen (Palkeet) €/kpl-tavoitehintojen
seka Valtiokonttorin tekemien selvitysten perusteella. Karkeasti voidaan arvi-
oida 15 000 laskun kasittelyn kokonaiskustannuksiksi yhteenséa 715 000 euroa.
Yhden virastojen véalisen laskun hinta on noin 50 euroa.

Edella kuvatun liséksi virastoissa sitoutuu tydpanosta erilaisiin sopimusneuvot-
teluihin valtion toimijoiden valilla ja esimerkiksi maksullisen toiminnan suunnit-
teluun ja seurantaan. Nain ollen edella esitetyn liséksi virastojen valinen lasku-
tus aiheuttaa muitakin henkilétyon kustannuksia.

Virastojen valisen laskutuksen ja yhteisrahoitteisen toiminnan laajuutta voidaan
tarkastella myds kirjanpidon toteumien perusteella. Vuonna 2014 esimerkiksi
palvelutoiminnan kustannusten korvaukset valtion virastoilta ja laitoksilta olivat
yhteensé noin 228 miljoonaa euroa.

Ehdotukset toimenpiteiksi:

e Virastojen valinen laskutus tulisi kAyda yksityiskohtaisesti lapi niin las-
kuttavien virastojen ja asiakasvirastojen kuin laskutettavien palveluiden
ja suoritteiden osalta, minka lisaksi tulisi ottaa tarkasteluun yksittaisten
laskujen euromaaréat.
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3.6.5

e Tarkastelun avulla on mahdollista maarittdd maksuttomat pal-
velut ja suoritteet (vrt. avoin data) ja mahdollisesti valtionhal-
linnon sisalla euromé&arainen alaraja, minka alittavaa kustan-
nusta ei tulisi veloittaa toiselta virastolta.

e Valitaan palvelut ja suoritteet, joiden kohdalla voidaan ko-
keilla maksuttomuutta. Valintaperusteena voi olla laskumaa-
rat, laskutuksen arvo ja toiminnan luonne.

e Nykyisen toimintavan muuttaminen voi edellyttda muutoksia
maksuperustelain ja -asetuksen lisaksi virastokohtaisiin eri-
tyislainsaadantoihin ja edelleen budjetointiperiaatteisiin.

o Madritettava toimintatavat asiakasohjauksessa, esimerkiksi palvelu-
keskustoiminnassa. Samaan aikaan on huomioitava, etteivéat in house -
asiakkuudet valtiolla perustu aitoon markkinatilanteeseen. Asiakasoh-
jausta on jo toteutettu esimerkiksi ohjausryhmien ja neuvottelukuntien
avulla. Niiden kaltainen asiakasohjaus ja yhteistyo toimintatapojen ke-
hittdmisessa on mahdollista toteuttaa ilman hallinnon sisalla tapahtu-
vaa laskutusta. Palvelu- ja asiakaskohtainen raportointi on mahdollista
jarjestaa ilman myyntilaskutusta.

o Esimerkiksi Palkeiden peruspalvelut voitaisiin sdatdd maksuttomiksi.
Tarpeellinen maararaha budjetoitaisiin palvelukeskukselle ja poistettai-
siin virastojen toimintamenoista. Palkeet raportoisi edelleen asiakas- ja
palvelukohtaiset kustannukset, jotka virastot voisivat sovittavalla ta-
valla huomioida esimerkiksi oman toiminnan kustannusvastaavuuslas-
kelmissa.

Hankinnat haltuun

Hankintaosaaminen, hankintalainsdadanto ja toimintatavat nousivat esiin mo-
nessa haastattelussa.

Valtiolla hankintoja tehdaan hajautetusti volyymiltaan erilaisissa hankintayksi-
koissa. Hankintakohteet vaihtelevat, mutta yksikdissa tehdaan myos rinnakkai-
sia ja paallekkaisia hankintoja yhteistydn vahaisyyden ja tiedon kulun puuttei-
den vuoksi. Hankintaosaamisessa on merkittavaéa vaihtelua, mika vaikuttaa
hankintojen johtamiseen ja hankintojen toteutustapoihin. Edellakavijat ovat siir-
tyneet osaamisen kilpailuttamiseen ja avoimen lahdekoodin hyédyntamiseen
ICT-hankinnoissa. Hankintalainsdadanto on uudistumassa vuonna 2016, mutta
normipohjan ja siita tehtavien tulkintojen tuki ketterille hankinnoille heréttaa
edelleen kysymyksia. My6s talouden suunnittelun jaykkyys (talousarvioehdo-
tukset ja valtiontalouden kehykset) ndhd&én paikoin hankintatoimen kehittami-
sen esteend (ks. kohta 3.5.1 Joustavuutta resurssien suunnitelulla).

Kaynnissé oleva konsernitasoinen kehittaminen ja hankintalainsd&dannén
muutokset vuonna 2016 lisdavat joustavuutta:
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valtiovarainministerion Valtion hankintatoimen kehittAmishanke
(HANKO)®® (11.8.2014-29.1.2016), jonka tavoitteena on muun muassa
vahvistaa ja selkeyttdd hankintatoimen ohjausta ja organisointia sek&
lisdtd hankintojen suunnitelmallisuutta ja seurantaa.

Valtiokonttori on tehnyt valtiovarainministeriolle esityksen hankintojen
digitalisoinnista®, jossa tavoitteena on hankintatointa ja tilausten kasit-
telyd tehostava kokonaisratkaisu valtion virastojen kayttoon.

Laki julkisista hankinnoista uudistuu vuonna 2016.%° Muun muassa kil-
pailuttamisen kansallinen kynnysarvo on muuttumassa tavara- ja pal-
veluhankinnoissa 30 000 eurosta 60 000 euroon.

Ehdotukset toimenpiteiksi (huomioiden jo k&ynnissa oleva edella mainittu ke-
hittdminen):

Tiivistetadan HANKO-hankkeen linjausten mukaisesti yhteistyota viras-
tojen vdlilla ja vahintaan hallinnonalojen sisalla. Verkostoitumista voi-
daan tehd& myos virtuaalisesti hyddyntaen sosiaalisen median vali-
neité ja yhteisia tyotiloja. Yhteistyon lisddminen on valttamatonta, jotta
pystytdan vastaamaan haastatteluissa esille nousseisiin tarpeisiin:

e Hyvid kaytantoja ja osaamista saadaan jaettua yli virastorajo-
jen.

¢ Tunnistetaan mahdolliset paallekkaisyydet ja rinnakkaiset
hankinnat sekd mahdollisuudet maararahojen joustavampaan
kayttoon.

¢ Voidaan lisata yhteishankintoja ja luoda toimintakulttuuria,
jossa hankinnan hyddynnettavyys valtionhallinnossa laajem-
min huomioidaan.

e Vahvistetaan yhteisten arkkitehtuuri- ym. linjausten ja esim.
API vaatimusten noudattamista hankinnoissa, miké tukee yh-
teentoimivuutta.

Lisataan taloustiedon hyddyntamista hankintatoimen analysoinnissa.
Mahdollisesti keskitetysti tehtavan analysoinnin lisddminen ja tietopoh-
jan laajentaminen esimerkiksi ostolaskujen xmi-tietoihin.

Kevennetaan virastojen valisia sopimuskaytanttja. Esimerkiksi palvelu-
keskusten osalta vahva ohjaus sopimusehdoista yhteisissa palve-
luissa, minka liséksi ns. jatkuvan palvelutuotannon sopimukset tulisi
solmia vahintaan hallinnonalatasolla.

58 Valtion hankintatoimen kehittamishanke. [Viitattu 14.12.2015]. http://vm.fi/hanke?selectedProjec-

t1d=379

59 Valtiokonttorin esitys valtiovarainministeriélle hankintojen digitalisoinnista. VM kirje

1255/00.02.03/2015.

60 Hankintalain kokonaisuudistuksen valmisteluryhman mietinto. [Viitattu 14.12.2015].
http://www.tem.fi/files/42893/TEMjul_37_2015_ web_13052015.pdf
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3.7

3.7.1

o Haetaan lisaa joustavuutta tarkastelemalla edelleen hankintalainsaa-
dannon sisaltoa. Esimerkiksi laajemmat hankinnat Hanselin puitesopi-
musten sisalla voitaisiin tehda ilman kilpailutuksia tai sujuvoittamalla
merkittavasti kevennettya kilpailutusta. Keskeistéd myds oikeussuojajar-
jestelman tarkastelu, jotta voidaan selvittd& mahdollisuudet valitusoi-
keuden rajaamiselle tai sen seurausten minimoimiselle esimerkiksi
hankkeiden lapimenoaikojen ndktkulmasta (vrt. Apotista jo viisi vali-
tusta).

Tukea muutokseen yhteisista hankkeista ja palveluista

Valtio on lisannyt lapi hallinnon ulottuvien ohjelmien, hankkeiden ja muiden ke-
hittdmistoimenpiteiden maaraa viime vuosina. Toisaalta valtio on koonnut vi-
rastoissa aikaisemmin hajautetusti toteutettuja tehtavia valtion tai hallinnonalan
sisdisten palvelutuottajien tehtaviksi.

Yhteisten hankkeiden ja palvelujen laajempi hyddyntdminen on tavoiteltavaa.
Jotta hankkeista saadaan paras mahdollinen hyéty, on hankkeiden ohjausta
selkiytettava ja niiden etenemisesta viestittava tehokkaammin organisaatioiden
valilla.

Valtion sisdiset palveluntuottajat tukevat virastoja niiden toiminnassa. Yhteisia
palveluita on kehitettava niin, etta valtionhallinto saa niistd parhaan mahdolli-
sen hyddyn. Laatuongelmat on ratkaistava.

HYOTVYIA

®

Palvelut tukevat Kustannussaistdja Kehittaminen
ydintoimintaa saadaan koko on koordinoitua
- eivat ole sille valtionhallintoon ja tehokasta

esteend

Kuva 9: Hyotyja yhteisten palveluiden kehittamisesta.

Selkiytetaan laajojen hankkeiden ohjausta, tukea ja viestintaa

Talla hetkella on kaynnissa monia toiminnan muutoksiin, digitalisointiin ja
ICT:hen liittyvid hankkeita. Vaikka kukin hanke on asetettu perustellusti ja oh-
jattu hyvien kaytantdjen mukaan, voivat eri hankkeet nayttaytya hajanaisena
kokonaisuutena virastoille ja niissa tyoskenteleville virkamiehille samoin kuin
muille sidosryhmille.

Hankkeita on valtionhallinnossa k&ynnissa paljon, mutta niiden keskinainen
suhde ei ole selkea eik& hankkeita ole keskendan priorisoitu. Usein myos
hankkeiden aikataulut muuttuvat, mutta aikataulun muutoksia ei valttamatta
aina kommunikoida laajasti tai muutoksen vaikutuksia muihin hankkeisiin arvi-
oida. Esimerkiksi Kansallisen palveluvaylan (KaPA) etenemisella on vaikutusta
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myds virastojen hankkeisiin. Priorisointi ja koordinointi valtiotasolla selkeyttaisi
tilannetta ja auttaisi hallinnonaloja ja virastoja omien hankkeiden priorisoin-
nissa.

Virastotasolla koetaan merkittavaksi ongelmaksi se, etta yhteisia ICT-palveluita
tuottavien hankkeiden etenemisesta ei ole riittavalla tasolla tietoa, jotta oman
toiminnan suunnittelua ja kehittamista voitaisiin tehda niiden tuottamiin palve-
luihin nojautuen. Tastéa seuraa, etta virastolla saattaa olla ainakin kaksi eri ke-
hittdmisskenaariota valmistelussa (yhteisia palveluja hyédyntava ja omana
tyoné toteutettava). T&ma vie virastoissa resursseja seka ylimaaraiseen suun-
nitteluun etta reaktiiviseen mukautumiseen yhteisten palveluiden hyédyntami-
sessd. Pahimmillaan voi kdyda niin, etta virasto hankkii omaan kayttéénsa vas-
taavan ratkaisun kuin mit& ollaan rakentamassa valtion yhteiseen kayttoon.

Hajanaisena kokonaisuutena ilmenevien hankkeiden valilla ei kyeta riittavasti
tunnistamaan yhteyspintoja ja keskindisia riippuvuuksia. Kyse on ensisijaisesti
siitd, ettei valtiovarainministerion hankesalkkua hyddynneta riittavasti (ks. kohta
3.6.2 Kohti yhtendisempaa suunnittelua ja tulosohjausta) ja viestinta ei tavoita
kaikkia sidosryhmia, joiden olisi hyva pysya tietoisena hankkeista ja niiden ete-
nemisesta. Liséksi kukin hanke keskittyy seuraamaan ymparistda ja tekemaan
ratkaisuja vain omasta nakokulmastaan.

Erityistd huomiota on kiinnitettdva hankkeiden operatiiviseen viestintaan. Val-
tiovarainministeri6 julkaisee sahkdista ICT-uutiskirjettd, jossa on kerrottu mer-
kittavimpien valtion ICT-hankkeiden tilanteesta. Tiedot valtiovarainministerio
keraa niilta virastoilta, jotka vastaavat ICT-hankkeista. Uutiskirje ei kuitenkaan
tavoita kaikkia tarvittavia tahoja, joten jakelu ei nayta olevan riittdvan laaja.
Myo6s kunnat on huomioitava viestinnassa (vrt. esimerkiksi KaPA). Lisaksi tulisi
harkita, olisiko syyta jarjestaa valtion kehityshankepaivia, joissa kerrottaisiin
merkittavimpien kehittAmishankkeiden tilanteesta, jaettaisiin ja vaihdettaisiin
tietoa seka verkostoiduttaisiin. Olisi myds paikallaan selvittaa, 16ytyyko valtion-
hallinnon olemassa olevista web-sivustoista tai virtuaalisista ryhmatydétiloista
sellaista, jota voitaisiin hyodyntaa valtionhallinnon sisdisena intranettind tiedon
jakamiseen keskitetysti yhdesta paikasta.

Tietoturvavaatimusten tulkinnoille tulisi nimeta yksi vastuullinen taho ja linjauk-
set tulisi yhtenaistaa (vrt. kohta 3.7.4 Tietoturvarajoitteiden jarkevdittaminen).
Nykytilassa ohjeistajia ja ohjeita on useita (esim. VM, Vahti, Katakri, Viestinta-
virasto, Tuve-toimijat, kuten Puolustusvoimat, substanssitoiminnan osalta mi-
nisteriot ja virastot), minka vuoksi vaatimukset ja tulkinnat vaihtelevat. Tama
vaikuttaa suoraan yhteisten palveluiden toteutukseen.

Ehdotus toimenpiteiksi:

e Valtiovarainministerid kuvaa digitalisaatioon ja muihin karkihankkeisiin
littyvan kokonaisuuden ja tarkentaa hankkeiden véliset yhteyspinnat.
Tarvittaessa yksinkertaistetaan ohjausrakenteita. Tarkennetaan digita-
lisaatio-karkihankkeen muutosjohtamisen suunnitelma ja viestintdsuun-
nitelma seka viestitdan niista.

e Valtiovarainministerio varmistaa, etta digitalisaatiohankkeet niin valtio-
tasolla kuin hallinnonala- ja virastotasolla saavat riittdvaan yhtenaisyy-
teen ohjaavaa tukea ja etta valtionhallintotasoinen hankeviestinta jar-
jestetdan. Tarvittaessa organisoidaan ja resursoidaan tukea tarjoava
toiminto.
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3.7.2

¢ Valtiovarainministerio varmistaa, etta erityisesti laajojen ICT-hankkei-
den ohjaus, priorisointi ja keskindinen koordinointi toimivat hankkeiden
valilla ja valtiotasolla (ks. kohdat 3.5.1 Joustavuutta resurssien suunni-
telulla ja 3.6.2 Kohti yhtendisempaa suunnittelua ja tulosohjausta). Var-
mistetaan samalla etta yhteys arkkitehtuurilinjauksiin ja tietoturvasaan-
telyyn toimii tarkoituksenmukaisesti ja tarvittaessa muutetaan lainsaa-
dantoa.

Valtorin toiminnan uudistaminen

Valtion yhteiset ICT-palvelut on suurelta osin koottu Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtoriin vuosina 2014 ja 2015. Rakenteellinen muutos jatkuu
yha. Esimerkiksi Kansallisen palveluarkkitehtuurin tehtavat siirretddn Véaestore-
kisterikeskukseen ja Hallinnon tietotekniikkakeskuksen (Haltik) tehtavat siirre-
taén Valtoriin ja Poliisihallitukseen.

Valtorin palveluissa on haastattelujen perusteella nykyisellaan laajoja ja vaka-
via laatuongelmia, jotka uhkaavat valtion perustehtévien toimeenpanoa, laa-
dukkaiden palvelujen tuottamista ja toiminnan tehokkuutta. Valtorin toimintaan
liittyvia kehitystoiveita nousi haastatteluissa esiin useita. Huomiota kiinnitettiin
muun muassa palvelujen luotettavuuteen, asiakaslahtdisyyteen seka yhteistyo-
hon. Yleisella tasolla valtion perustietotekniikan ja infran keskittdminen nahtiin
laajasti jarkevana, silla se karsii paallekkaista tyota. Samaan aikaan esitettiin
kuitenkin vakavaa huolta merkittdvasti nousseista kustannuksista ja palveluhin-
noista.

Haastatteluissa esille nousseita nakokulmia Valtorin osalta olivat muun muassa
seuraavat:

e Valtorilla tulee olla riittdva mandaatti palveluiden yhtenaistamiseen as
is —vaiheiden jalkeen, jotta ymparistojen ja kustannusten hallinta voi
kehittya.

e Valtorilla tulee olla riittéavat resurssit ja osaaminen, jotta peruspalvelui-
den, kuten VY-verkon ja VYVi-palveluiden, toimivuus voidaan pitaa
korkealla tasolla. Esimerkiksi VY-verkon ongelmat vaikuttavat suoraan
ydinprosessien toteutukseen.

¢ Sujuvuuden nakokulmasta Valtorin vasteaikoja on saatava merkitta-
vasti lyhyemmiksi, jotta yhteiset ICT-palvelut eivét tulevaisuudessa
muodosta hidastetta ydintoiminnan kehittamiselle. Haastatteluissa nos-
tettiin esiin tilanteita, joissa esimerkiksi tietoliikenneyhteyden avaami-
nen oli kestanyt yli kaksi kuukautta.

¢ Ministerididen haastatteluissa nostettiin esiin palveluketjun VNHY-Val-
tori-ministerid sujuvuus ja eri toimijoiden roolit. Koettiin, etta yhteistyo
ei taysin toimi ja toimijoiden vastuut ovat viela epaselvat.

e Haltik korosti Valtoriin siirron hyvaa suunnittelua, jotta Haltikissa tehty
digitaalisiin toimintamalleihin ja prosesseihin liittyva kehitystyd pysty-
tdan hyddyntdmaan Valtorin toiminnassa.
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3.7.3

Monet toivoivat Valtorilta laajempaa palveluvalikoimaa, kuten esimer-
kiksi digitalisaatio- tai analytiikkapalveluita. Liséksi toivottiin, etta Valtori
kehittaisi palveluidensa luokittelua ja differointia sellaiseksi, etta se
mahdollistaa edistyneille virastoille perustasoa kehittyneempien palve-
luiden hyddyntamisen ja nain digitalisaation edistamisen.

Palveluissa tulisi pystya hyodyntamaan julkisia pilvipalveluita, jotka tar-
joavat kustannuksiltaan kilpailukykyisen ja ketterén alustan esim. uu-
sien palveluiden kehittdmiselle. Valtion tietoturvatulkintoja tulisi yhte-
naistaa (toimijoita ja tulkintoja nyt liikaa) ja niiden tulisi mahdollistaa te-
hokas pilvipalveluiden hyddyntaminen.

Osin jo toteutuneena riskind nahdaén se, ettd mikali Valtorin palveluita
ei pystyta kehittamaan, ryhtyvat virastot toteuttamaan itse esimerkiksi
pilvipalveluita.

Valtori on viel& verrattain uusi organisaatio, joka on koottu useista vi-
rastoista. Toiminta ei ole viel& vakiintunut.

Valtorin oma ndkemys haastattelussa osoitti toisaalta realismia nykyta-
son osalta ja toisaalta halukkuutta palvelukyvyn voimakkaaseen kehit-
tdmiseen.

Ehdotus toimenpiteiksi:

Valtori toteuttaa tarvittavat valittdmat korjaustoimenpiteet toimintaansa,
jotta palvelujen laatu ja asiakaspalvelu saadaan palvelujen merkitta-
vyytta vastaavalle tasolle.

Varmistetaan Valtorin toiminnan edellytykset muun muassa valtionhal-
linnon strategisilla arkkitehtuurilinjauksilla seké roolien selkeyttamisella
ja tietoturvakysymyksissa linjausten yhtenaistamisella. Liséksi on var-
mistettava selked ohjausmalli, joka tukee palvelukeskuksen toimintaa.

Tehdaan suunnitelma, miten Valtorin palvelujen osalta varmistetaan
aleneva kustannuskehitys ja asiakkaille aleneva hintakehitys. Erityi-
sesti lapilaskutustyyppiset erat eivat saisi muodostua asiakkaille kal-
liimmiksi, kun ne kiertavat Valtorin kautta.

Varmistetaan Haltikin hyvien kaytant6jen hyddyntaminen Valtorin hal-
linnon kehittdmisessa.

Muiden yhteisten palvelutuottajien toiminnan uudistaminen

Valtion sisaiset palvelutuottajat ovat keskeisessd asemassa tukemassa viras-
toja ja laitoksia niiden toiminnassa ja sen kehittdmisessa. Palveluntuottajien
palveluiden tulee olla mahdollisimman sujuvia ja helppoja kayttaa, keveasti ja
ketterasti jarjestettyja seka kustannustasoltaan ja hinnaltaan edullisia. Palvelu-
tuottajien rooli on kaksinainen: ne toisaalta tukevat virastoja toteuttamaan kehi-
tysloikan ja toisaalta hyédyntavat itse digitalisaatiota omassa toiminnassaan.
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Valtion yhteishankintayksikkd Hansel Oy on keskeisessa roolissa hankitta-
essa digitalisaation kehittamiseen tarvittavia asiantuntijapalveluja ja teknista
toteutusta. Ketteraa kehittamista ja kokeilukulttuuria tukee olennaisesti se, ettéa
valtionhallinnon yksikdilla on valittomasti kaytettavissaan siihen tarvittavat kes-
keiset komponentit ilman erillista kilpailuttamista. Toisaalta on tarkeaa etta ker-
ran tehtya tyota voidaan skaalata ja hyodyntaa laajemmin valtionhallinnossa
ilman uutta kilpailutusta. Hanselin tulisi varmistaa, ettd nykyinen puitesopimus-
kanta on virastojen digitalisaatiotydta tukevaa, sen tulisi taydentaa tarvittaessa
puitesopimuksia uusilla tuotteilla ja palveluilla seké& tukea sopimusten hyddyn-
tamista erityisesti digiloikan ndkdkulmasta.

Hanselilla on keskeinen rooli myds valtionhallinnon sisdisen digitalisaation na-
kokulmasta. Hanselin tarjonta voisi olla saatavilla hallinnon siséisesséa verkko-
kaupassa, joka olisi edelleen integroitu markkinoiden verkkokauppoihin. Asiak-
kaan tehdessa hankinnan, mahdollisesti valtion maksuaikakorttia hyédyntaen,
tarvittavat tiedot valittyisivat kirjanpitoon automaattisesti. Verkkokaupan palve-
lukokemusta voidaan asiointiportaalin avulla rikastaa mm. hankintavaiheen pal-
veluilla ja neuvontapalveluilla tavoitellen aitoa yhden luukun periaatetta. Asioin-
nin uudistamisessa on hyddynnettava valtionhallinnon osaamista ja yhteisia
komponentteja muun muassa kansallisen palveluarkkitehtuurin osalta.

Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus Palkeet voi hyodyntaa
ohjelmistorobotiikka automatisoimalla oman palvelu- ja tuotantoprosessinsa
tydvaiheita ja vahentamalla prosessin henkilotydvaltaisuutta. Tuottavuuden li-
saksi tuotannon laatu yleensa paranee poikkeamien ja virheiden vahentyessa.
Robotiikan hyddyntaminen voidaan toteuttaa joko omana tuotantona tai ostaa
se palveluna markkinoilla olevia toimijoilta. Tarkeinta olisi aloittaa robotiikan
kaytto valittomasti, pilotointiperiaatteella, koska tavoiteltava tyén vahennys on
merkittdva (noin 50 prosenttia), odotettu takaisinmaksuaika lyhyt ja tata kautta
vaikutus palvelujen hintaan merkittava.

Valtionhallinnon sisdisen digitalisaation naktkulmasta keskeinen uudistus-
kohde on Palkeiden asiakkailleen tarjpama palvelukokemus. Seuraavan suku-
polven asiointirajapinnan ja kanavien tulisi tarjota helppokayttdinen kokemus
asiakkaille siten, etta se ottaa huomioon asiakkaan roolin (esimerkiksi viraston
johto, hallintoammattilainen, esimies, virkamies) ja tarjoaa helpon asiointitavan
oikeassa roolissa kaikissa niissa palveluissa, joita tuossa roolissa tulee voida
kayttad. Asiointikokemusta voi tdydentaa alkuvaiheessa chat-palveluneuvojin
ja myéhemmin tekoaly-sovelluksin. Asioinnin tulee olla myds mahdollista mobii-
listi. Uudistusten myo6ta asiakas voi asioida suoremmin Palkeiden kanssa ja
paallekkainen tyo viraston ja palvelukeskuksen valilla véhenee. Tama merkit-
see myds pienempaa henkilotydn osuutta ja kokonaiskustannusten laskua. Asi-
oinnin uudistamisessa on hyddynnettava valtionhallinnon osaamista ja yhteisia
komponentteja muun muassa kansallisen palveluarkkitehtuurin osalta.

Valtion taloushallinnon kehitysty6 on valtion henkiléstohallintoa vahvemmin oh-
jattua (taloushallintostrategia, taloushallinnon kokonaisarkkitehtuuri, hallitusoh-
jelmatavoitteet, lainsaadantomuutokset). Henkildstéhallintoon toivottiin vastaa-
via selkeita valtionhallintotasoisia linjauksia ja tiukempaa ohjausta. Digitalisaa-
tion ndkodkulmasta on ensiarvoisen tarkeaa tarkastella samaan aikaan ICT-lin-
jausten ja -ohjauksen nykytilaa suhteessa talous- ja henkildstéhallinnon oh-
jaukseen seka yleisemmin hallinnon keventamisen ja normien purun tavoittei-
siin.
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HAUS kehittdmiskeskus Oy toimii valtionhallinnon siséisten koulutuspalvelu-
jen jarjestajané ja organisaatioiden kehittajana. Valtionhallinnon toimintatapo-
jen kehittamisessa tarvitaan merkittavaa kehittdmispanosta ja digitalisaatioon
liittyvan osaamisen kehittamisesséa on hyotya in house -periaatteella toimivasta
koulutuksen jarjestajasta.

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy on valtion omistama, opetus- ja kult-
tuuriministerion hallinnoima, voittoa tavoittelematon osakeyhtio. CSC yllapitaa
ja kehittda valtion omistamaa keskitettya tietotekniikkainfrastruktuuria ja tarjoaa
sen avulla kansallisia tietotekniikkapalveluita tutkimuksen, tieto-, opetus- ja tut-
kimushallinnon seka kirjastojen, arkistojen, museoiden ja kulttuurin tarpeisiin.

Tutkimuslaitoksilla (esimerkiksi limatieteenlaitos ja THL) ja myds yliopistoilla
olisi tarve hyddyntéda CSC:n tieteellisen laskennan ja analytiikan palveluita,
mutta nykyinen lainsaadantt estaa taman muun muassa siksi, etta CSC:lla ei
ole in house -asemaa hallinnossa.

Saadoksia tulisi kehittaa siten, ettd CSC Oy:n palveluiden hyddyntaminen olisi
mahdollista kaikille tutkimuslaitoksille seka korkeakoulujen lisdksi my6s yliopis-
toille. (Ks. myds kohta 3.2.5 Analytiikka.)

Ehdotus toimenpiteiksi:

e Asetetaan kaikille yhteisia palveluja tuottaville organisaatiolle tavoit-
teeksi hyddyntaa digitalisaatiota ja realisoida syntyva laadun ja tuotta-
vuuden parannus muun muassa alenevina hintoina. Seurataan tavoit-
teen toteutumista puolivuosittain.

¢ Nopeutetaan Palkeissa valmisteilla olevaa ohjelmistorobotiikan hy6-
dyntamisty6ta ja sen pilotointia. Organisoidaan tyo siten, ettéa koke-
muksia saadaan nopeasti ja etta tydssa syntyvad osaaminen on skaa-
lattavissa koko valtionhallinnon kayttédn eri tehtavaalueilla.

e Nopeutetaan Palkeissa valmisteilla olevaa asiointikokemuksen paran-
tamista. Organisoidaan ty0 siten, etta kokemuksia saadaan nopeasti ja
etta tydssa syntyva osaaminen on skaalattavissa koko valtionhallinnon
kayttoon eri tehtavaalueilla.

¢ Laaditaan valtion henkiléstdhallintoon uudet linjaukset, varmistetaan
niiden yhteensopivuus taloushallintoon, yleishallinnon saaddsten pur-
kuun ja toimeenpannaan ne. Laht6kohdaksi otetaan toimintojen yksin-
kertaistaminen.

e Tuotteistetaan digitalisaatiossa tarvittavien tuotteiden ja palvelujen
hankinta ja varmistetaan puite- ym. sopimusten kattavuus, kaytetta-
vyys ja skaalautuvuus.

e Varmistetaan kansallisen palveluarkkitehtuurin komponenttien hyddyn-
nettavyys myos hallinnon sisdisen asioinnin jarjestamisessa.

o Maadritetddn digiloikan tarvitsemat koulutuspalvelut ja HAUS kehitta-
miskeskuksen rooli palvelun jarjestajana.
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3.7.4

Tietoturvarajoitteiden jarkevoittdminen

Tietoturvarajoitteiden koetaan paikoin estavan jarkevaa toiminnan kehittamista.
Tietoturvaa itsessaan pidettiin haastatteluissa tarkeana asiana, mutta tuntuma
oli, etta tietoturva on paikoin liian kireda. Erityisia haasteita liittyy hallinnon tur-
vallisuusverkkopalveluihin (TUVE).

Esimerkki 1: Tietoturva heikentédé tehokkuutta ja joustavuutta

TUVE-verkkoa kayttavilla hallinnonaloilla on virastoja, joiden toiminnan edellyt-
tama tietoturvan taso vaihtelee. Tietoturvavaatimukset ja niihin liittyvat rajoitteet
on kuitenkin luotu yleensa vaativimman toimijan mukaan ja samoja maarityksia
sovelletaan kaikkiin. Tama heikentédd muiden toimijoiden tehokkuutta ja jousta-
vuutta. TUVE-verkon ja muiden tydssa kaytettavien verkkojen valilla likkumi-
nen koettiin ty6laaksi. Lisaksi on huomioitava, etta tietoturva asettaa rajoituksia
joidenkin mobiilipalveluiden toteuttamiselle.

Esimerkki 2: TUVE-palveluiden ohjaus ja yhteistyo

TUVE-palveluiden ohjauksessa ja yhteistydssa on mukana seka valtion etta
kunnallisia toimijoita (Poliisi, Hatékeskuslaitos, Rajavartiolaitos, Puolustusvoi-
mat, valtioneuvosto, Tasavallan presidentin kanslia, Tulli, sosiaali- ja terveys-
ministerié/ensihoito, Maahanmuuttovirasto, kunnalliset pelastus- seka sosiaali-
ja terveysviranomaiset, Haltik, Virve-keskukset). Nykyisessa toimintamallissa
ohjaus ja yhteistydmallit ovat osin epéselvia. Rahoittajatahoina toimivat seka
valtio ettéa kunnat.

Ehdotus toimenpiteiksi:

e Haetaan tasapainoa tietoturvan ja toiminnallisten tavoitteiden valilla si-
ten, ettei tietoturva esta toimintaa ja toiminnan kehittdmista. Arvioidaan
riskit.

¢ Arvioidaan uudelleen lainsdddannon ja ohjeistuksen tulkinnat tietotur-
vavaatimusten osalta turvallisuusviranomaisten kayttamissa sovelluk-
sissa, jotta kaytettavyys ei karsi aiheettoman kireista tietoturvavaati-
muksista.

o Selkiytetddn TUVE-palveluiden ohjausrakennetta, eri toimijoiden roo-
leja ja kehitetdén yhteistyota. Varmistetaan riittavat ja osaavat resurssit
TUVE-ohjaukseen.
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Liite 1: Kuvaus selvityksen toteutuksesta

Digitalisaatio ja virastojen tuottavuuspotentiaali -selvityksen tavoitteena on ku-
vata, milla konkreettisilla toimintatapojen uudistuksilla, tehtavien ja velvoittei-
den muutoksilla seka prosessien digitalisoinnilla valtion virastojen ja laitosten
tuottavuutta ja vaikuttavuutta voidaan parantaa. Toimeksiannon taustalla on
hallitusohjelman tavoitteet:

¢ digitalisoidaan julkiset palvelut
e sujuvoitetaan sdadoksia
e otetaan kayttdoon kokeilukulttuuri

e parannetaan johtamista ja toimeenpanoa.

Selvitystyon eteneminen ja rajaukset

Valtiokonttorin 0 g |

tehtiviksi selvitys: o’
Milla konkreettisilla L -
toimenpiteill3 P) Q ryhmitelty

valtion virastojen @
ja laitosten
tuottavuutta ja 4

vaikuttavuutta ~A = )
parannetaan. kehitysideaa =~ aihealueeseen

@ Q Lo§qu=

Virastokohtaiset Kehitysideoiden:
haastattelut « Arviointi konkreettista

48*4 h « Analysointi toimenpide-
« Jatkojalostaminen kokonaisuutta

Kuva: Selvitystydn eteneminen.

Toimeksiannon pohjalta Valtiokonttori kartoitti virastojen digitalisaation nykyti-
laa seka kerasi konkreettisia kehitysehdotuksia, joilla valtion virastojen ja laitos-
ten tuottavuutta ja vaikuttavuutta voidaan parantaa. Kehitysehdotuksia saatiin
haastatteluista 1024 kappaletta. Kehitysehdotusten analysoinnin tuloksena Val-
tiokonttori esittda 34 toimenpidekokonaisuutta, joilla on saavutettavissa merkit-
tavia vaikuttavuus- ja tuottavuushyotyja valtionhallinnossa. Toimenpidekoko-
naisuudet on ryhmitelty seitsemaan aihealueeseen.

Selvitystydn ulkopuolelle on lahtékohtaisesti rajattu virastojen jo kaynnissa ole-
vat hankkeet ja projektit. Valtiokonttori on hyodyntanyt selvityksessa myds paa-
ministeri Juha Sipilan ja kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvilaisen aloittaman
digihaasteen ehdotuksia ja tydssd on mygs tarkasteltu kehittdmisehdotusten
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yhteytta valtiovarainministerion syksylla 2015 toteuttaman #sinunideasi -kam-
panjan ehdotuksiin.

Kehitysehdotuksia kerattiin haastattelemalla virastoja

Selvitysty0 aloitettiin elokuussa 2015. Selvitystyon aluksi jarjestettiin ministeri-
Oiden kansliapaallikoille lyhyet keskustelutilaisuudet, joissa kasiteltiin hallinnon-
alan digitalisaatiotilannetta yleisella tasolla ja joiden perusteella voitiin valita
haastateltavat virastot. Kansliapaallikkbtapaamista ei jarjestetty puolustusmi-
nisterion osalta, koska se rajattiin selvityksen ulkopuolelle.

Virastokohtaista haastattelua pilotoitiin viidessa virastossa syyskuussa 2015.
Kaikkiaan haastateltiin 48 virastoa seka liséksi joitakin kanslia- ja virastopaalli-
koéitd. Tapaamisia oli yhteensa noin 160. Pddosa haastatteluista toteutettiin
14.10. ja 4.12. valisena aikana.

Virastojen haastattelut toteutettiin siten, ettéd ennen haastatteluja viraston ni-
meamalle ryhmalle lahettiin ennakkomateriaali. Haastattelu toteutettiin sen jal-
keen kahdessa kahden tunnin mittaisessa osassa. Ensimmaisessa osassa
keskusteltiin haastattelukehikon mukaisista aihealueista ja keréattiin viraston
omia kehitysehdotuksia itsearvioinnin kautta. Toisessa osassa kehitysehdotuk-
set luokiteltiin tydméaéran ja arvioidun hyédyn nakokulmasta.

Valtiokonttori kaytti tydssd apuna haastattelukehikkoa, jossa eri nédkdkulmista
kasiteltiin haastateltavan viraston digitalisaatioon liittyvaa kehitysastetta tai ky-
vykkyytta nykytila-tavoitetila -akselilla ja jonka avulla kirjattiin ylos keskuste-
lussa esille tulleet kehittamisehdotukset. Taman jalkeen arvioitiin kehittdmiseh-
dotusten mahdollistamia hy6tyja ja toisaalta niiden vaatimaa tydmaaraa ja tuo-
tettiin virastokohtainen kokonaiskuva hyétyjen ja tydmaaran suhteesta.

Viraston
strategia ja
lainsdadanto

Innovaatio- Toiminta-
ja kehitys- mallit ja

toiminta prosessit

Asiakas-
kokemus ja Teknologia
vuorovaikutus

Kuva: Digitalisuuden arvioinnissa kaytetyt kyvykkyydet (kuvassa vihredlld) ja niité
tukevat ominaisuudet (kuvassa harmaalla).



VALTIOKONTTORI, Digitalisaatio ja virastojen tuottavuuspotentiaali -selvitys, Liite 1

Haastatteluissa keskityttiin siihen, millaisena virasto nakee itsensd vuonna
2019. Jokaiseen viiteen kyvykkyysalueeseen liittyen virastolta kerattiin konk-
reettisia kehitysehdotuksia, joiden avulla virasto arvioi voivansa kuroa umpeen
tarvittavan digiloikan. Haastatteluissa pyrittiin keskittymaan niihin asioihin,
joissa virastot nakivat suurimman tuottavuuspotentiaalin. Virastoilta saatiin tyy-
pillisesti noin 15-25 kehitysideaa.

Alla olevassa kuvassa on esitetty haastateltujen virastojen itsearviointien yh-
teenveto. Yhdessa tarkasteltuna virastot asettivat korkeimman tavoitetason ky-
vykkyyksille Viraston strategia ja lainsdadanto ja Asiakaskokemus ja vuorovai-
kutus. Tavoitteeksi asetettu loikka on kaikilla viidelld kyvykkyysalueilla saman-
suuruinen (1,2—1,3). Yhteenvetona voidaan todeta, ettd virastot ovat halukkaita
kehittamaéan digitaalisuuttaan. Tuloksia tarkasteltaessa voidaan myos todeta,
ettd virastojen nykytilan arviot sisadltavat enemman hajontaa kuin arviot tavoite-
tilasta. Virastoilla on halukkuutta ottaa digikiri: tavoiteltavasta matkasta nayt-
taisi olevan yhteinen kasitys.

Virastojen itsearviointien keskiarvo

Kuva: Virastojen itsearviointien yhteenveto (itsearviointien keskiarvo)

Kehitysehdotusten arviointi, analysointi ja jatkojalostaminen

Virastoilta kerattiin yhteensa 1024 kehitysehdotusta, joita luokiteltiin ja arvioitiin
ja joiden pohjalta koottiin raportissa nyt esitetyt toimenpidekokonaisuudet. Ke-
hitysehdotusten analysoinnissa hyddynnettiin haastattelujen yhteydessa tehtyja
virastojen arvioita kunkin ehdotuksen hytddysta. Haastatteluissa kehitysehdo-
tusten hyodyt arvioitiin alla olevien kriteerien ja niille asetettujen painoarvojen
avulla. Analysointity6ssa huomioitiin, etta arviot oli tehty kunkin viraston toimin-
nan nakdkulmasta, eivatka ne siten ole suoraan toisiinsa verrattavissa. Kehitta-
misehdotusten tarkastelussa huomioitiin myos esimerkiksi ehdotusten poikki-
hallinnollinen skaalautuvuus.

e Tuottavuus ja saastot (50 %)
e Asiakashyoty ja vaikuttavuus (20 %)
e  Aikakriittisyys (15 %)

e Mahdollistaja tai riskin vahentgja (15 %)
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Monet kehitysideat tulivat esille usean viraston ehdottamina ja raportissa ne on
pyritty esittdmaan yhdistettyna, ehka hieman yleisempana ehdotuksena. Ra-
porttiin on sisallytetty myds johtopaatoksia haastatteluissa esitetyista nakemyk-
sistd, vaikka niita ei ole aina esitetty muodollisena kehitysehdotuksena. Suuri
maaré hyvia havaintoja ja ehdotuksia on myés jouduttu jattamaan taman lop-
puraportin ulkopuolelle.
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Liite 2: Haastatellut organisaatiot, haastattelijat ja loppurapor-
tin laatijat

1. Haastatteluihin osallistuneet organisaatiot ja henkil6t®

Arkistolaitos Happonen Paivi
Kecskemeéti Istvan
Natri Marko
Nuorteva Jussi

Elintarviketurvallisuusvirasto Evira Knekt Johanna
Laaksonen Terhi
Poutiainen Ulla

Rasanen Leena

ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-
keskus)
Heikkila Heikki

Etela-Suomen aluehallintovirasto Aaltonen Raija
Hakamaki Virva
Karhunen Minna
Koskela Satu

Geologian tutkimuskeskus Eklund Mikko
Kahra Antti
Kohonen Jarmo
Nykanen Mika
Peréla Toni

Hallinnon tietotekniikkakeskus Haltik

Pohjola Kimmo
Naumonen Hannu
Neitola Eila

Helsingin karajaoikeus Huhtinen Henri
Juho Anu
Koski Kari
Lehtonen Anni
Passila Kalevi
Rautalin Juha
Viitanen Eerika

61 Luettelo on laadittu kalenterivarausten ja tapaamisista laadittujen muistioiden pohjalta. Se saattaa
siséltéaa yksittaisia puutteita.
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Helsingin poliisilaitos Haavisto Sasa
Paunonen Jari
Toivio Heidi

Hatakeskuslaitos Aaltonen Jukka
Lehti Teemu

Nieminen Marko

lImatieteen laitos Karasjarvi Janna
Kaurola Jussi
Laaksonen Ari
Riihisaari Tarja

Innovaatiorahoituskeskus Tekes Eskola Harri
Gronroos Ari
Haikarainen Ara
Paatero Sami
Soini Pekka

Kilpailu- ja kuluttajavirasto Jokinen Juhani
Lehtonen Petteri
Puomila Maija
Raijas Anu

Rosendahl Riikka
Virtanen Valtteri

Liikenne- ja viestintaministerio Pursiainen Harri

Liikennevirasto Juslen Jan
Heikkinen Pekka
Nurmi Hannu
Toivonen Tuomas
Tuurnala Tiina
Vehvilainen Antti

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi Kenraali Juha
Nikula Juhani
Nykopp Mia
Rantanen Heidi
Sonninen Sanna

Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea
Happonen Pertti
Palva Erik
Pelkonen Eija
Nenonen Juha-Pekka

Maa- ja metsatalousministerio Hiiva Esa
Husu-Kallio Jaana
Lahteenoja Pentti
Mannonen Ari
Peltonen Mikko
Rajalin Jere
Riissanen Niina
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Maahanmuuttovirasto

Maanmittauslaitos

Maaseutuvirasto

Museovirasto

Oikeusministerio

Oikeusrekisterikeskus

Opetus- ja kulttuuriministerio

Opetushallitus

Vertanen Antti
Westerholm Leena
Virtanen Paivi

Airaksinen Arto
Hagstrom Vesa
Oikarinen Anna
Vuorio Jaana

Hokkanen Jani
Kokkonen Arvo
Kosonen Antti
Rantala Marja
Saarikoski Antti

Honkola Sari
Kupari Anneli
Riukulehto Tuija
Tenhola Leena
Tuikkanen Mika

Hongisto Vesa
Kuitunen Jutta
Malinen Ismo
Ryypp6 Minna
Sainio Tapani

Astola Tiina
Laamanen Tapio
Mattila Riitta
Maunu Tarmo
Minkkinen Veikko
Muttiainen Olli
Nurminen Laura
Saukko Petri
Toérma Hannu

Nordman Mika
Raatikainen Ritva-Liisa
Saarela Jari

Syvatera Marjatta

Haataja Juha
Karvonen Minna
Koskimies Kalervo
Lehikoinen Anita
Patosalmi liris

Helminen Juho
Lahtinen Matrtti
Nokkanen Erja
Pitkala Aulis
Tiihonen Raakel
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Patentti- ja rekisterihallitus Enavuo Kimmo
Hagman Rauni
Junnonen Timo
Lauttamus-Kauppila Anna
Sarkkinen Ulla-Maija

Poliisiammattikorkeakoulu Himberg Kimmo
livonen Satu
Laitinen Marko
Viitanen Kirsi

Poliisihallitus Kolehmainen Seppo

Suuriniemi Janne

Rajavartiolaitoksen esikunta Hamunen Jaakko
Kurvinen Janne
Nokelainen Pasi

Rikosseuraamuslaitos Jarvinen Katri
Levamaki Mikko
Nieminen Pauli
Siiskonen Tuuli
Westerbacka Esa

Sisaministerio Nerg Paivi
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira

Holmalahti Jussi
Honkanen Reetta
Huovinen Petri
Kuivamaki Mika
Nylander Olli
Partanen Marja-Liisa

Sosiaali- ja terveysministerio Ikonen Raimo
Korhonen Matritta
Koski Jaana
Niemi Veli-Mikko
Pesonen Tiina
Sillanaukee Paivi
Suomaa Leo

Suomen Akatemia Kylaméa Marja
Malmberg Ossi
Mannila Heikki
Pulkkinen Pentti

Suomen ymparistékeskus Juvonen Harri
Keto Antton
Soini Kristiina
Wainio-Biese Terhi

Taiteen edistdmiskeskus Leppéanen Juho
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Ristiméaki Eija
Sirné Minna

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos Eskola Juhani
Kaikkonen Risto
Siltala Heikki
Tikkanen Sami
Yrttiaho Aleksi

Tilastokeskus Blomqvist Irja
Katainen Antti
Orjala Hannele
Piela Pasi
Saarikivi Sami
Sjoblom Marja
Storgards Leena
Tarkoma Jari

Tulli Autio Anu
Gardemeister Samy
Lempidinen Juha H
Linna Jyrki
Vuolli Marianne

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes
Ekman Annette
Karjalainen Juha
Kerttula Tuiri
Leva Kirsi
Peltonen Kimmo

Ty6- ja elinkeinoministeri® Gustafsson Jari
Joensuu Antti
Kuoppala Mikko
Lounema Markus
Tommila Paivi
Tonttila Jarkko
Wallin Markku
Virkkunen Tapio

TyOterveyslaitos Finne Oskari
Koivula Antti
Méakipaa Mikko

Ulkoasiainministerio Aaltonen Lauri
Hakoila Risto
Hamalainen Pirkko
Stenlund Peter

Uudenmaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Blinnikka Paivi
Keséalahti Janne
Knaapinen Petri
Kojo Janne

10
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Pesola Jaakko
Piirainen Rita

Valtiokonttori Fromholtz Maritta
Kangaspunta Mikko
Laitinen Timo
Lamsa Mikko
Pietarinen Juha
Poikola Tomi
Tapper Jyri

Valtion talous- ja henkil6stohallinnon palvelukeskus Palkeet

Havila Martti

Kallio Timo
Koljonen Juha
Lappalainen Helena
Mikkonen Eija

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

Hannula Sari-Anne
Kouhia Tuomo
Pessi Kari

Siintola Marjut

Valtioneuvoston hallintoyksikkd Hamberg Max
Jalonen Aino
Kerkeld Janne
Nevasalo Jenni
Uusisilta Kaija

Valtioneuvoston kanslia Lankinen Timo

Valtiovarainministeri® Tarkka Helena
Karjalainen Anna-Maija
Peltonen Irja

Verohallinto Pulkkinen Mika
Rautio Tarja
Ruuhonen Pekka
Sene Katja
Oystila Raimo

Viestintavirasto Heikkinen Kari
Holtta Pertti
IIme Jarno
Karlamaa Kirsi
Neuvonen Ari-Pekka
Saarimaki Jarkko

Vaestorekisterikeskus Krohns Lea
Lario Irmeli
Luntiala Hannu
Renvik Reko-Aleksi

11
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Ronkainen Tytti
Salovaara Timo
Santala Jukka
Viskari Janne

Ymparistoministerio Autere Riitta
Lahtela Juha
Litmanen Jukka
Pokka Hannele
Perahuhta Minna
Salmi Jussi

Lisaksi ministerididen tietohallintojohtajien ryhméa (TIETOKEKO) on haasta-
teltu.

2. Valtiokonttorin haastattelijat

Ahonen Olli
Fallstrom Mari
Friman Seija
Fromholtz Maritta
Hannu Korkeala
Kallavuo Martti
Kangaspunta Mikko
Kokko Anna
Laine Tarja
Laitinen Timo
Maula Mikko
Moksunen Sami
Makinen Santtu
Naatsaari Mari
Peltola Leena
Pietarinen Juha
Ranta-aho Hans
Réasanen Maija
Saarteinen Miikka
Saarukka Petri
Skog Lasse
Snygg Merja
Suoninen Jyrki
Tapper Jyri
Taskinen Jenni

3. Kehitysehdotusten analysoijat ja loppuraportin kirjoittajat

Ahonen Olli
Hartikainen Lea
Kallavuo Martti
Kangaspunta Mikko
Kasanen Jenni
Kokko Anna
Korhonen Heikki
Laine-Salminen Anne
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Laitinen Timo
Luhtalampi Roosa
Maula Mikko
Makinen Santtu
Naatsaari Mari
Ovaska Lauri
Penttila Eeva
Ronkainen Helena
Saarinen Terhi
Saarteinen Miikka
Saarukka Petri
Snygg Merja
Sorvali Jukka
Suoninen Jyrki
Taskinen Jenni
Vallivaara Satu
Wistbacka Tanja

4. Valtiovarainministerion asettama tuki- ja seurantaryhma

Happonen Mika, valtiovarainministerio
Jylhdnkangas Riku, valtiovarainministeri®
Kangaspunta Mikko, Valtiokonttori
Kiviniemi Mikael, valtiovarainministerio
Laitinen Timo, Valtiokonttori

Luukkonen Kristiina, valtiovarainministerio
Meltti Tero, valtiovarainministerio
Peltonen lIrja, valtiovarainministerio
Saarinen Mikko, valtiovarainministerio
Terho Arja, valtiovarainministerio
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