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ESITYS KULUTTAJARIITALAUTAKUNNAN KOKOONPANOKSI TOIMIKAUDELLE 2012–2017
Kuluttajariitalautakunnan tehtävänä on antaa kirjallisia ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien välisiin, yksittäisiä kulutushyödykesopimuksia koskeviin tai muihin kulutushyödykkeen hankintaan liittyviin erimielisyyksiin, jotka kuluttajat ovat saattaneet lautakunnan käsiteltäväksi. Lisäksi lautakunta antaa ratkaisusuosituksia asuntokauppaa ja takaus- ja panttaussitoumuksia koskeviin riita-asioihin. Lautakunta voi käsitellä ja ratkaista myös asuinhuoneiston vuokrauksesta ja asumisoikeuden luovutuksesta syntyviä erimielisyyksiä. Näissä asioissa lautakunta voi käsitellä paitsi kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan myös kahden yksityishenkilön välisiä riitoja. Lautakunta voi myös käsitellä asioita ryhmävalituksina, jos useilla kuluttajilla on samaa elinkeinonharjoittajaa kohtaan sellaisia vaatimuksia, jotka voidaan ratkaista yhdellä päätöksellä. 
Lautakunta sovittelee riitoja. Lautakunta antaa lausuntoja tuomioistuimille, neuvontaa ja koulutusta kuluttajaneuvojille ja muille sidosryhmille sekä tiedottaa ratkaisuistaan. Lautakunnan tavoitteena on antaa ratkaisusuosituksia sen toimivaltaan kuuluvissa riidoissa nopeasti, taloudellisesti ja asiantuntevasti. 
Kuluttajariitalautakunnasta annetun lain (8/2007) 10 pykälän mukaan kuluttajariitalautakunta toimii jakautuneena asiaryhmittäin jaostoihin siten kuin oikeusministeriö tarkemmin määrää. Oikeusministeriön asetuksen (188/2007) 6 §:n mukaan lautakunnassa on 
(I) tekstiilijaosto, joka käsittelee tekstiilejä, vaatetusta ja pesula-alaa koskevat asiat; 

(II) jalkinejaosto, joka käsittelee jalkineita, turkiksia ja nahka-alaa koskevat asiat;

(III) huonekalu- ja kodinkonejaosto, joka käsittelee huonekaluja, kodinkoneita ja laitteita sekä kodin elektroniikkaa koskevat asiat; 

(IV a ja IV b) kaksi autokauppajaostoa, jotka käsittelevät moottoriajoneuvojen ja muiden kulkuvälineiden sekä moottoreiden, varaosien ja polttoaineen kauppaa koskevat asiat;

(V) auton huolto- ja korjausjaosto, joka käsittelee moottoreiden, moottoriajoneuvojen ja muiden kulkuvälineiden huolto- ja korjauspalveluita sekä vuokrausta koskevat asiat; 

(VI) matkajaosto, joka käsittelee matka-alaa sekä majoitus- ja ravintolapalveluja koskevat asiat;

(VII) yleinen hyödykejaosto, joka käsittelee ne tavaroita koskevat asiat, jotka eivät kuulu muulle jaostolle;

(VIII) rakennusjaosto, joka käsittelee rakentamiseen sekä asuntojen ja kiinteistöjen huoltoon ja korjaukseen liittyvät asiat; 

(IX) vakuutus- ja terveydenhoitopalvelut -jaosto, joka käsittelee muut kuin optikkopalveluita koskevat vakuutuksia ja terveydenhoitopalveluita koskevat asiat;  

(X) yleinen palvelujaosto, joka käsittelee muita kuin edellä tarkoitettuja palveluita koskevat asiat;

(XI) kiinteistönvälitys ja asuntokauppa -jaosto, joka käsittelee kiinteistönvälitykseen ja asuntokauppaan liittyvistä asioista ne, joissa valituksen osapuolena on elinkeinonharjoittaja; 

(XII) yksityishenkilöiden asuntokauppa -jaosto, joka käsittelee asuntokauppaan liittyvistä asioista ne, joissa valituksen osapuolina ovat vain yksityishenkilöt;  

(XIII) huoneenvuokrajaosto, joka käsittelee asumisoikeuden luovutukseen ja asuinhuoneiston vuokraukseen liittyvät asiat.
Kuluttajariitalautakunnasta annetun lain 11 pykälän mukaan kuluttajariitalautakunnassa on täysistunto, jonka puheenjohtajana toimii lautakunnan puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja sen mukaan kuin lautakunnan työjärjestyksessä määrätään. Lisäksi täysistuntoon kuuluu kahdeksan jäsentä, jotka oikeusministeriö määrää siten, että täysistunnossa on edustettuina oikeudellisiin kysymyksiin, kuluttajansuojaan ja elinkeinoelämään perehtyneitä jäseniä. Oikeusministeriö voi lisäksi määrätä täysistunnolle asiaryhmittäin useampia ratkaisukokoonpanoja. Kuluttajariitalautakunnasta annetun oikeusministeriön asetuksen mukaan lautakunnan täysistunnolla on yksi kokoonpano jaostoja I-V ja VII varten, toinen jaostoja VI, IX ja X varten sekä kolmas jaostoja VIII ja XI-XIII varten.

Kuluttajariitalautakunnasta annetun lain 8 ja 10 pykälien mukaan jokaiseen jaostoon kuuluu viisi jäsentä, joista yksi määrätään toimimaan jaoston puheenjohtajana. Jäsenet ja kullekin jäsenelle varajäsenen määrää oikeusministeriö viideksi vuodeksi kerrallaan jaostossa käsiteltävien asioiden oikeudellisen ja muun laadun perusteella siten, että jaostossa on edustettuina oikeudellisiin kysymyksiin, kuluttajansuojaan, elinkeinoelämään ja jaostossa käsiteltäviin kulutushyödykkeisiin perehtyneitä jäseniä. 

Kuluttajariitalautakunnasta annetun lain 6 pykälän mukaan lautakunnassa on vähintään kymmenen sivutoimista lakimiesjäsentä ja sivutoimisia asiantuntijajäseniä. Lakimiesjäseneltä vaaditaan oikeustieteen ylempi korkeakoulututkinto ja asiantuntijajäseneltä perehtyneisyyttä kuluttajansuojaan tai elinkeinoelämään taikka kulutushyödykkeiden ominaisuuksiin. 
Muistiossa 2 esitetyt eri ammattiliittojen ja muiden asianmukaisten tahojen täysistuntojen ja jaostojen jäseniksi esittämät henkilöt täyttävät edellä mainitut vaatimukset. Esityksen mukaan kuluttajariitalautakunnan 14 jaostosta 12:lla olisi lakimiespuheenjohtaja. Myös jaostojen jäsenistöstä usealla on lakimieskoulutus. Kaikissa jaostoissa on oikeudellisiin kysymyksiin, kuluttajansuojaan, elinkeinoelämään sekä kyseisessä jaostossa käsiteltäviin kulutushyödykkeisiin perehtyneitä jäseniä. 
Naisten ja miesten välisestä tasa-arvosta annetun lain (609/1986) 4 pykälässä säädetään, että valtion komiteoissa, neuvottelukunnissa ja muissa vastaavissa toimielimissä tulee olla sekä naisia että miehiä kumpiakin vähintään 40 prosenttia, jollei erityisistä syistä muuta johdu. Kuluttajariitalautakunnan täysistunnoissa ja jaostoissa on yhteensä 188 paikkaa. Tämän esityksen mukaan nämä paikat täytettäisiin siten, että 99 paikassa olisi miesjäsen ja 89 paikassa naisjäsen (60:40 suhde kuluttajariitalautakunnassa tarkoittaisi minimissä 113:75). Kaikissa yksittäisissä jaostoissa tasa-arvovaatimus ei toteudu johtuen siitä, että kyseisten jaostojen edellyttämää kulutushyödykkeiden asiantuntemusta omaavia henkilöitä on ollut ehdolla yksipuolisesti samasta sukupuolesta.
Esitän, että kuluttajariitalautakunnan kokoonpano vahvistetaan 14.8.2012 lukien muistiossa 2 ehdotetun mukaisesti.
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