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Palvelukartan taustoja

= Palvelukartta on kuvaus palvelukokonaisuuksista, jotka eivat
sellaisenaan ole asiakkaille tuotteistettavia palveluja

= Asiakkaille hinnoiteltavat ja toimitettavat palvelut optioineen ja
laatumaareineen kuvataan palvelukuvauksissa, joiden
ensimmaiset versiot tendaan palvelukeskuksen kaynnistamis-
vaiheessa

= Palvelukartta kuvaa palvelukeskuksen tavoitetilaa, eika siina ole
kuvattuna vain siirtymavaiheessa toimitettavia nykytilan mukaisia
palveluja

= Palvelukartassa on kuvattu yhteisia palveluja, eika siina ole
kuvattuna mahdollisia asiakaskohtaisia erityispalveluja

= Palvelukarttaa kehitetaan edelleen palvelukeskuksen
kaynnistyssuunnittelun edetessa
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TORI-maaritelma

= TORI = valtion toimialariippumattomat tieto- ja
viestintatekniset palvelut (ICT-palvelut)

= Valtion toimialariippumattomilla ICT-palveluilla tarkoitetaan
palveluita, joiden tuottaminen tai jarjestaminen ei vaadi
merkittavaa toimialakohtaista osaamista ja jotka perustuvat

yleisesti kaytettyihin laite- ja ohjelmistoratkaisuihin ja
-teknologioihin

» Palvelujen ja ratkaisujen asiakaskohtainen variointi ei
tee niista toimialakohtaisia

=Toimialariippumattomia ICT-palveluita tuotetaan

= My0s korkean varautumisen ja korkean tietoturvan (=TUVE)
vaatimusten mukaisina

= Uselilla eri kaytettavyystasoilla
= Uselilla eri palveluajoilla
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TORI-palvelut ICT-palvelukartassa

Palveluun ohjaus

Kansalaisportaali Yritysportaali Hallinnon portaalit

Toimialariippuvat ICT-
palvelut

Yhteiset Virasto- ja
Tietovarantopalvelut hallinnonalakohtaiset ICT-

tietojarjestelmapalvelut palvelut kuten ydintoiminnan
sovelluspalvelut

Toimialariippumattomat ICT-palvelut (TORI-palvelut)

Paatelaite-
ja Viestinta- Tieto- e Toimisto-
e . .. Kaytto-
kayttaja- tekniset lilkenne- sovelluk-
: palvelut
tuki- palvelut palvelut set
palvelut

Projekti-

ja asian- Muut
tuntija- palvelut
palvelut
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TORI-palvelukartta

1. Paatelaite- ja kayttajatukipalvelut
2. Viestintatekniset palvelut

3. Tietoliikennepalvelut

4, Kayttopalvelut

5. Toimistosovellukset

6. Projekti- ja asiantuntijapalvelut (tori-palveluihin liittyvét)

/. Muut palvelut
TORI
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Paatelaite- ja kayttajatukipalvelut

Palvelupiste Lahituki

Kayttooikeus-
hallintapalvelut

Paatelaitteiden (sis.
mobiililaitteet Jomistaminen ja
rahoitus

Paatelaitteiden Paatelaitteiden
tietoturva etahallintapalvelut

Paatelaitteiden
elinkaaripalvelut

Tyoasemaverkon | Kotihakemisto- Tyoasemaverkon Ohjelmistojen
palvelut palvelut tietoturvapalvelut jakelupalvelut

Verkkotulostin- Tydasema- Tulostimien Massatulostus-

palvelut (sis. . . . . :
onitoimilaitteet ia faxit) A tulOStinpalvelut § omistaminen ja rahoitus palvelut

Laiterekisteri- | Lisenssirekisteri- Lisenssien TORI-lisenssien
palvelut palvelut hallintapalvelu | omistaminen ja rahoitus
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Viestintatekniset palvelut

Verkkokokous- | Videoneuvottelu- Sahkoposti- Salattu
palvelut palvelut palvelu sahkoposti

Tyétilapalvelut IR Lasn&olotieto FAX-palvelut
palvelut

Puhelinvaihteen
palvelut

Mobiilisovellus- | Contact Center - || Mobiili- ja VOIP-laitteiden
palvelut ratkaisupalvelu elinkaaripalvelut
Aénen ja kuvan
tallennus ja siirto
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Puhepalvelut | VOIP-palvelut




Tietoliikennepalvelut

VY-Verkko

VN-verkko

WAN-
yhteyspalvelut

TUVE-verkko

LAN-palvelut

WLAN-palvelut

palvelut yms.

raportointipalvelut

Etayhteys- Langaton
palvelut etayhteyspalvelu
Palomuuri- Hyokkaysten esto- ja
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Kayttopalvelut

Palvelinkapasiteetti- | Levykapasiteetti- Varmistus- Tietokanta-
palvelut palvelut palvelut palvelut
Konesalitila- DMZ-palvelu
palvelut
Geneeriset Jarjestelmakohtaiset
virtualisointiratkaisut || virtualisointiratkaisut

Tunnistautumis- ja
paasynhallintapalvelut

Sovelluskaytto-
palvelut
g || e
palvelut
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Toimistosovellukset

MS Office,
Adobe, jne.

Intranet- Ekstranet- WWW-
palvelut palvelut sivustopalvelut

Sanakirja

Sosiaalisen
median ratkaisut
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Projekti- ja asiantuntijapalvelut
(TORI-palveluihin liittyvat)

Projektisalkku- | Projektipaallikko
palvelut -palvelut

Infrastruktuuri- |  Arkkitehtuuri- Menetelma- ja Asiakkaan toiminnan

asiantuntijat palvelut prosessikehityspalvelut | kehittamisen tukipalvelut

Osaamiskartoitus- Osaamisen Koulutuksen

palvelut kehittamispalvelut |  koordinointi Kayttokoulutus

Tietoturva-

Konsultointi Auditointi
koulutus

Asiakkaan kokonaispalvelun
vastuullinen toimittaja

Asiakkaan hankintojen
tukipalvelu
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Muut palvelut
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