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Aluehallintovirastojen hallinnollisten tehtévien kokoamisprojektin viliraportti

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto (PSAVI) lausuu otsikkoasiasta seuraavaa.

Yleisesti

Hallintotehtévien kokoamisessa tulisi edeta harkiten huomioiden mahdolliset valtioneuvostotasoiset
aluehallinnon uudelleenorganisoitumislinjaukset. Hallintotehtivien kokoaminen ja hallinnon
uudistaminen tulee tehda niin, ettd kaikki aluehallinnon uudistamisvaihtoehdot voidaan
tulevaisuudessa toteuttaa.

HALKO-hankkeen valmistelu tydpajatydskentelyn avulla on ollut aidosti osallistava valmistelu jonka
tuloksena on saatu esille hallintoon kaytetyt resurssit ja osaaminen eri aluehallintovirastoissa.
Tybpajatydskentely toi estin tarpeet l3hted kehittdmain prosesseja yhtendiseen suuntaan toisiltamme
oppien,.

Uuden hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualueen tehtévistd sdddetaan valtioneuvoston asetuksella.
PSAVI esittad harkittavaksi, tarvitseeko tyoskentelypaikkakunnasta kuitenkaan saataa asetuksella, kun
kyseessd on toiminnan organisointiin liittyva asia.

Hallinnon tehtévana on paivella kussakin aluehallintovirastossa ydintehtivien parasta mahdollista
hoitamista sekd varmistaa yhdenmukaiset ja tehokkaat kiytinnét. Hallintotehtivien kokoamisen
ldhtékohtana tulee ola se, mita lisdarvoa AVIt yhteensd seka kukin AVI erikseen saavat kootuista
tehtévistd. Yksi konkreettinen lisdarvo on se, ettd kootuissa hallinnon tehtivissa voidaan erikoistua eri
tehtaviin ja sijaisuuksien jarjestaminen on helpompaa kuin yksittdisessa virastossa.

Kootusti ja virastokohtaisesti hoidettavat tehtivit

PSAVI kannattaa hallintotehtdvien kokoamista ja keskittamista tietyin edellytyksin. Jatkovalmistelussa
on varmistettava, etta tavoitteet toiminnan tehostumisesta, osaamisen kehittimisestd, resurssien
joustavasta kaytostd seka AVien johtamisen edellytysten kehittdmisestd toteutuvat. On myds tirkeas
selvittad keskitetyn toiminnon ja virastokohtaisen toiminnan vilinen suhde ja tydnjako. Lisaksi tissa
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yhteydessa olisi tarkasteltava AVlen sisdisten hallintotehtdvien vastuuta nyt tehtyi tarkemmin. Tam
tarkoittaa kdytdnndssa sen selkeyttdmista mitka virastokohtaiset tehtévit sijoittuvat uuteen
keskitettyyn toimintoon, mitkd ylijohtajan alaiseen johdon tukeen ja mitka AVlen vastuualueille.

Nakemyksemme mukaan hallintotehtavit tulee padsaantdisesti keskittda uuden hallintotoiminnon
alaisuuteen. Keskittdmisessd on huolehdittava siitd ettei niiden toteutus liséé vastuualueiden
hallinnollisia tehtavia. Hallinnollisten tehtavien kokoamisessa on pidettéva huolta siits, ettei se vie
resursseja AVlen vastuualueilla tehtdvaltad ydintoiminnalta eika johda vastuualueiden tehtévien
monimutkaistumiseen aluehallintoviraston, vastuualueen, esimiesten tai virkamiesten tasolla. Tama
voidaan varmistaa johdon tuen riittavalla, vastuualueiden toimintaan osaavalla resurssoinnilla.

Hallintotehtdvien keskittaminen johtaa ndkemyksemme mukaan siihen, ettd uudistuksen myota
hallintopalvelut ndhddan aiempaa enemman viraston tukipalvelujen tuottajana. Tésta syystéd on
tarkasteltava myds johdon tuen resurssointia. Muistiossa esitetty johdon tuki -toiminnon resurssointi
(2-3 henkilda) on liian vahdinen kun otetaan huomioon virastoille jadvit tehtivat. Hallintopalvelut ovat
olleet niin viraston yleisen johtamisen tuki kuin myos vastuualueiden johtamisen tuki. Hallintotehtavit
tulee organisoida niin, ettd tdma perusajatus toteutuu. Arviomme mukaan tamé vaatisi vahintaan
neljan htv:n mukaista tydpanosta. Viraston johtamista tukevien tehtévien tulee olla jokaisen viraston
oma resurssi, jota voidaan kehittdd ja suunnata tarpeen mukaan.

Kuten muistiossa on todettu aluehallintovirastossa tarvitaan jatkossakin omia resursseja mm.
strategisen tulossopimuksen valmisteluun, koordinointiin ja seurantaan seka toimintaympiéristén
analysointiin ja asiakas- ja sidosryhmatyohon. Myos tiedonhankinta johdon tarpeisiin, viraston
kehittdmisen (toiminnan, prosessien jne) ohjaus ja tuki tulee olla viraston omaa toimintaa, samoin
henkildstoon liittyvat kaytdnnon toimet sekd mm. ylijohtajan sihteeritehtavét. Ylijohtajan prosesseja
ovat edelleen siséisen turvallisuuden, varautumisen ja kansainvilisten asioiden hoitamisesta ja
sidosryhmayhteistydn alueella. Kuten edelld todettu niihin esitetty johdon tuen resurssointi on
selkedsti liian pieni. Johdon tukeen jddvien ns. ylijohtajan esikuntatehtivien hoitamista varten
virastossa tulee olla johdon assistentti, henkilostd-, strategia- ja taloushallinnosta vastaava virkamies,
viestinnan ammattilainen sekd my®os riittava osaaminen muihin ylijohtajan vastuulla oleviin ja
aluetasolla jatkossakin toteuttaviin prosesseihin. Tdma on ainoa tapa varmistaa kunkin
aluehallintoviraston toimeenpanokyky tehtdvissaan.

PSAVIn nakdkulmasta johdon tukeen kohdistettavissa henkildresursseissa ei tulisi tissé vaiheessa tehda
tarpeettoman tiukkoja linjauksia htv-tavoitteineen vaan paatya ratkaisuun, jossa toiminta turvataan
tehokkaasti ja laadukkaasti. Jo nykyisten virka- ja htv-kiintididen jaykkyys estdi virastoissa
palvelutarpeeseen ja resurssien joustavaan kayttdon liittyvat toimet joilla turvattaisiin perustehtévien
tuloksellinen suorittaminen. Hallinnollisiin tehtaviin kdytettavd henkiléresurssi on HALKO-tydssé nyt
huolellisesti kartoitettu - henkilostd on yksi ja sama kokonaisuus, lisdarvoa toiminnalle ei tuo
ty6panoksen kahlitseminen hallinnollisin paatoksin vaan riittdvan toimintavapauden salliminen
tuloksekkaalle alueelliselle viranomaistoiminnalle. On toki selvaa, ettd organisoitumisen ja
henkilostojarjestelyjen takia on pystyttava maarittelemaan keskitettyyn toimintoon siirtyvit henkilot ja
toisaalta AVIn johdon tukeen nimettévat henkilot. HenkilGiden ja heiddn tydpanoksen siirtoon yli
organisaatiorajojen ei pidd luoda esteitd poikkihallinnollisessa toimintaymparistossamme,

Henkilostdjarjestelyt

Viliraportissa todetaan (s. 57), ettd tydnantaja tulee keskustelemaan kaikkien niiden henkiididen
kanssa, joita muutos koskee. Olisi tarked3 aloittaa nama keskustelut riittivan varhaisessa vaiheessa.
Jatkovalmistelussa tulee selvittaa, kuinka henkilostévahennykset kdytdnndssé toteutetaan ja turvataan
palvelujen laatu ja riittdva saatavuus AVLille.



Uuden organisaation toiminnan kdynnistymisen jo vuoden 2015 alussa asettaa paineita tulevan johdon
nimeamiselle mahdollisimman pian ennen vuoden 2014 paattymista jotta tulevan toimivan johdon
valmisteluvastuulie jaa riittavasti aikaa ja mahdollisuuksia valmistella uutta organisaatiota {(mm.
tybjdrjestyksen laatiminen). Nakemyksemme mukaan toimivan johdon tulee myds pystya vaikuttamaan
esimerkiksi organisaation rakenteeseen.

Jatkovalmistelussa on konkretisoitava uuden vastuualueen johtajan {hallintojohtaja) rooli suhteessa
sijoistuspaikan AVlin ja muihin AVleihin. Ratkaistavaksi tulee kuka toimii hallintojohtajan esimieheni ja
miten turvataan muiden AVlen ohjaus. Kdytdnndssa on ratkaistava esimiessuhde, osallistuminen AVien
johtoryhmatydhdn {ei jasen — osallistumismahdollisuus) seka ylijohtajakokouksiiin (osallistuminen kun
hallintoasiat kdsittelyssa).

Edelleen viliraportissa ansiokkaasti todetaan, ettd hajautetussa ja monipaikkaisessa organisaatiossa
tyoskenteleminen edellyttda henkilostéita osaltaan erilaisia valmiuksia kuin perinteisessa
organisaatiossa tydskenteleminen (s. 49-50). Erityisesti korostuu henkildstén osaaminen ICT:n
hyvaksikaytdssa — tahan liittyvad koulutusta tulisi antaa jo uudistumisprosessin alkuvaiheessa.

Liséksi henkilGstoltd vaaditaan nykytilaa enemmén vuorovaikutus- seka ryhmi- ja yhteistydtaitoja
Raportista ei tarkemmin ilmene, kuinka ndihin tunnistettuihin tarpeisiin kdytinndssa vastataan Kaiku-
tyGeldman kehittdmisrahan hakemisen lisaksi. Tahan kehittamistyéhén tulisi nopeasti ja konkreettisesti
tarttua ja kdyttaa tdssa tydssad AVien parhaita kaytant6ja hyvaksi.

Taloudelliset vaikutukset - uudistumis- ja ohjauskyky

Hankkeen tavoitteena on vahenevien henkilostdresurssien mahdollisimman tehokas hyédyntiminen.
Jatkoselvityksessa olisi tirkeda arvioida uudistuksen taloudelliset vaikutukset tarkasti. Muistioon
kirjatut tarvittavat kustannussdastot lasketaan saavutettavan pddosin htv-vihennysten ja vahiisess3
maarin toimitilamenojen osalta. Oleellista olisi selvittdd mitka ovat toiminnallisten uudistusten avulla
saatavat toiminnalliset ja kustannushyddyt — monitoimipaikkaisen keskitetyn hallinnon toiminnan
osalta juuri ndma asiat ovat tarkeitd. Kun henkilosto jatkaa nykyisilla paikkakunnilla, kustannushyddyt
tulevat ennen muuta toimintojen uudistamisesta tai tehostamisesta. Tastd syysta tydtapojen
uudistaminen, yhdenmukaistaminen ja virtaviivaistaminen on keskeista.

PSAVIn ndkdkulmasta jatkovalmistelussa tulisi myds huomioida parhaillaan oman selvityksen kohteena
olevan tydsuojelun hallintotehtévien uudistaminen (TUPA) — kaikki AVlen hallintotoiminnot alisi
integroitava kiintedmmin HALKO-ratkaisuun.

Keskittaminen tuo yleensd mukanaan toiminnan jarkevdittamists, tdmi ei kuitenkaan ole ilmiselvida
eikd tapahdu johtamatta ja ohjaamatta tata toimintaa maéaratietoisesti. Jatkotydssa tulisi vield
tarkemmin tuoda esille ne hyddyt mita keskittdmisestd koituu laskelmineen, jos mahdollista. PSAVIn
kokemuksen mukaan esimerkiksi taloushallinnon (laskutuksen) puolella on tapahtunut niin, etta
vastuualueiden tehtdvimaira on lisddntynyt KIEKU-uudistuksen seurauksena. Kun hallinto siirtyy yhden
aluehallintoviraston alaisuuteen on ehdottoman tirkeaa jarjestaa tydprosessit sellaisiksi, ettd ne ovat
lapindkyvid ja tehokkaita.

Keskitetyn hallinnon ohjauksen osalta muistiossa todetaan (kohta 5.2), ettd ohjaus kuuluisi
valtiovarainministeridlle. Koska hallinto- ja kehittamispalvelut —vastuualue tarjoaa palvelunsa AVl:ille
{ei suoranaisesti ministeridlle) olisi perusteltua, etta virastot saisivat roolin toiminnan ohjauksessa ja
seurannassa. Pidemmallekin vietyja ajatuksia uuden vastuualueen roolista kaikkien AVien
tulosohjauksen koordinoijana olisi muistiossa voinut esittaa siten, ettd ministeriéssa tehtévia
tulosohjauksen kdytannén toimia olisi voitu siirtda taalla hoidettavaksi ministerion keskittyessa
strategisiin linjauksiin. Tahdn rooliin antaisi hyvdn pohjan AVien tietojohtamisen kehittamisprojektissa
PSAVIn johdolla tehtdvit palvelut ja valineet.
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Asiakirjahallinto

Muistion kohtaan Asiakirjahallinto (4.4) liittyen toteamme, etta erityisesti ymparistdlupavastuualueen
asiakirjahallintotehtdvien osalta tarkkaan lapivalaistaan ja tarkastellaan miten keskitetyn hallinnon ja
vastuuualueen tehtavajako suoritetaan. Lahtokohtana tulisi olla tuloksellinen palvelutuotanto seki
toiminnallinen tarkoituksenmukaisuus. Y-vastuualueen asiakirjahallinnon osalta hallinnollisten
palvelujen tuottamisvaihtoehtojen tuottavuutta arvioitaessa olisi otettava huomioon ympiristd- ja
vesitalouslupahakemusprosessit kokonaisuutena ja tunnistettava mm. seuraavaa:

- Ympdristd- ja vesilain mukaiset hakemusasiat ovat vireilld useita vuosia ja asianosaisten osuus
vaihtelee kymmenistd satoihin. Asioiden laajuuden vuoksi asiakirjahenkildstd on térked ja
kiinted osa lupaprosessia ja vaatii heiltd syvillistd lupaprosessien tuntemusta, jotta koko
prosessi toimisi laadukkaasti ja luotettavasti.

- Ympdristoluvat vastuualueen substanssia voimakkaasti tukevia palveluita ovat mm,
madrdaikojen ja pdatdsten lainvoimaisuuden seuranta sekd www-sivuilla julkaistava asiakirja-
aineisto sekd lupaprosessia tukevien tietojarjestelmien ja sahkdisen asioinnin kehittaminen.
Asiakirjojen julkaiseminen www-sivuilla tulee huomattavasti lisddntymaidn, kun sdhkéinen
asiointi otetaan laajemmin kdyttéon.

Asiakirjahallinnon erottaminen ympéristdluvat vastuualueen asianhallinnan prosessista saattaisi
hajottaa nyt hyvin toimivan kokonaisuuden ja hidastamaan ydintehtivistd suoriutumista. Koska
lupahakemusten kasittely on jo pahasti ruuhkautunut ja kasittelyajat pidentyneet, niin hallinnollisten
tehtavien sdilyttdminen toimivana kokonaisuutena henkildresursseineen on valttimatonta
vastuualueen toiminnan ja ulkoisten asiakkaiden kannalta.

Koottujen hallintotehtivien sijoittuminen

Kootun hallinnon sijoittamiseen liittyen toivomme, ettd seuraavat ndkdkohdat huomioidaan
padtoksenteossa:

o Keskitetty hailinto tulisi sijoittua sellaiseen AVlin jossa ovat mukana kaikki AVi-vastuualueet
eli olla ns. tdyden palvelun AVI - tdma takaa syvemman ymmarryksen vastuualueiden
tarvitsemista palveluista ja mahdollistaa jatkuvan kiintedn yhteyden vastuualueiden
perustoimintaan

o Sijoittumispaikan valinnassa tulisi kiinnittdd huomiota siihen, miten eri AVleissa ja
erityisesti niiden hallintopalveluissa on aktiivisesti Iahdetty tekemdén ja toimeenpantu
toimintojen uudistuksia sekd millaisia tuloksia niissd on saatu aikaan

o Keskitettyjen tehtévien osalta osaaminen hajautuu eri puolille AVI-kenttda siksi
sijoittamispadtoksen onkin taattava ammattitaitoinen ja osaava johtaminen
(pdatdksenteossa tulisi huomioida tahan liittyvat AVien tulostiedot)

o Keskitetyn hallinnon sijoittaminen tulisi tehdd moderneihin toimitilaratkaisuihin joissa on
valmiit tehokkaat tilat keskitetylle hallinnolle — ilman uusia kustannuksia

o Uuden vastuualueen tulisi olla hyvien kulkuyhteyksien padssé ja sijoituspaikkakunnan tulee
pystya tarjoamaan hajautetulie organisaatiolle huippunopeat tietoliikenne- ja
videoneuvotteluyhteydet seka niihin liittyva osaaminen

o Valintapditdsta tehtdessa olisi huomioitava aiemmat valtionhallinnon
alueellistamispddtdkset sekd AVien keskitettyjen toimintojen sijoittamisratkaisut



TIEDOKSI

e}

Paatdksenteossa sijoittamisesta tulisi huomioida valtioneuvoston muut péatékset,

erityisesti nimeamiset adkillisen rakennemuutoksen alueeksi
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