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Lausunto aluehallintovirastojen hallinnollisten tehtivien kokoamisprojektin viliraportista

Lounais-Suomen aluehallintovirasto esittdd lausuntonaan aluehallintovirastojen hal-
linnollisten tehtévien kokoamisprojektin véliraportista seuraavaa.

Hallinnollisten tehtévien kokoamisella tulee vihentaa paillekkaista tyots ja tehostaa hallinnollisia
toimintoja

Aluehallintovirastojen (AVlen) hallinnollisten tehtdvien kokoamishanke perustuu
eduskunnalle helmikuussa 2014 annettuun selontekoon aluehallinnon uudistuksen
toimeenpanosta ja toteutumisesta. AVlen hallinnollisten tehtidvien kokoaminen on
jatkoa alueellisesti ja valtakunnallisesti hoidettavien tehtévien ja toimivallan tarkaste-
lussa. Kokoamisen tavoite vahentda paallekkaista tyota AVl:issa on kannatettava ot-
taen huomioon tuottavuusvahennysvelvoitteet, henkildstorakenteen ja eldkoity-
misennusteet.

Hallinnollisten tehtdvien kokoamisprojektin (HALKO) véliraportissa on esitetdan AVI-
en hallinto- ja kehittdmispalvelujen kokoamista valtakunnallisesti organisoiduksi
mutta hajautetusti toimivaksi toiminta- ja palvelumalliksi. AVien hallinto- ja kehitts-
mispalvelut —vastuualueelle koottavat tehtévét organisoitaisiin yhden AVIn yhtey-
teen henkiléstén tydskennellessa alueellisesti hajautettuna. Uusi malli olisi toteutet-
tavissa aluehallintovirastoista annetun valtioneuvoston asetuksen muutoksella alue-
hallintovirastoista annetun lain 6 §:n 1 momentin nojalla (poislukien tydsuojelun teh-
tavat ja ympadristélupa-asiat).

Koottuun hallintoon siirtyisi AVl:ista — eldkditymisennusteet huomioon ottaen — ko-
konaisuudessaan merkittéva henkilostémaara. Uuden toiminta- ja palvelumallin puit-
teissa kaikkia tehtdvia ei tarvitse tehdd kuuteen kertaan kuten nykyiseen tapaan,
minka tulee osaltaan vapauttaa resursseja toimintojen tehostamiseen ja moder-
nisointiin.
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Viliraportissa esitetty toiminta- ja palvelumalli sekd kootusti ja virastokohtaisesti
hoidettavien tehtdvien rajaustyd kaipaavat jatkotydssa edelleen tarkennusta. Kootun
hallinnon toimintojen toimiva ja virastokohtaisiin tarpeisiin ndhden joustava tyénjako
edellyttdd eri tehtdvikokonaisuuksista selkedt vastuunjakotaulukot ja konkreettisesti
kirjatut toimintaperiaatteet, joihin verraten tydnjaon ja toimintojen toteutumista
voidaan virastokohtaisesti arvioida ja tehdd myds tarvittavia korjausliikkeita.

Viliraportissa esitetyn hallinto- ja kehittamispalvelut —vastuualueen tehtavikokonai-
suuksien ryhmittelyn ja yksikkorakenteen tulee perustua hallinnollisten tehtdvien
moderniin sekd tulevaisuusorientoituneeseen tapaan hahmottaa toiminnan kehitta-
mistarpeita. Valiraportissa sivulla 27 luetellut, nykydan AVien tietohallinnon vastuulla
olevat asiakirjahallinnon suunnittelu- ja kehittdmistehtavat liittyvat kiintedsti sivuilla
41-42 kirjattuihin asiakirjahallinnon tehtavakokonaisuuksiin. Kootun hallinnon orga-
nisointimallissa ndma tehtavat on kuitenkin jaettu yleishallintoyksikkdédn ja tietoyk-
sikkddn. Lahitulevaisuudessa sdhkdinen asiointi ja tieto- ja asianhallintajarjestelmien
(USPAN) kehittdminen tulevat olemaan yhd suuremmassa roolissa niin, ettd ne oh-
jaavat viranomaisia ja asiakkaita sdahkdiseen asiointiin. Asiakirjahallinto on osa tie-
donhallintaa, joten sen tulisi kuulua samaan yksikk&6n. Tatd puoltaisivat myés yhden
arkistonmuodostajan vaihtoehto sekd henkildston maaran nopea, joskin alueellisesti
epdtasaisesti kohdistuva aleneminen vuoteen 2017 mennessa.

Kootun hallinnon toiminta- ja palvelumallia tulee rakentaa prosessimaisesti. Kun kyse
on kootun hallinnon ja AVI-virastojen rajat ylittdvista prosesseista, tulee niiden toimi-
vuutta tarkasteltaessa kiinnittdd erityistd huomiota palvelutoimintojen tehokkuu-
teen, aukottomuuteen, joustavuuteen sekd toimintojen paillekkaisyyksien valttami-
seen. Jatkotydssd tulee kuvata keskeiset hallinnolliset prosessit. Kuvaustydn yhtey-
dessa pystytdan arvioimaan vield tarkemmin tyonjaollisia hyotyja ja mahdollisia “pul-
lonkauloja” sekd ennakoimaan riskejd. Kuvausty6lld luodaan osaltaan edellytyksid
toiminta- ja palvelumallin eri toimintojen ja rajapinnat ylittdvan yhteistyon toimivuu-
den jatkuvalle arvioinnille.

Kuten véliraportissa on esitetty, sisdisen tarkastuksen toimintayksikké on perusteltua
sdilyttad erillisend erikoistumistehtdvani LSAVi:ssa. Sisdisen tarkastuksen onnistu-
neen toiminnan perusedellytys on riippumattomuus, jota suunniteltu organiseinti tu-
kee. Kuten viliraportissa on todettu, sisdisen tarkastuksen resursseja olisi tarvetta
vahvistaa. Tama voitaisiin toteuttaa hallinnon tehtdvid koottaessa mahdollisesti va-
pautuvalla patevilld ja kokeneella henkilostolld (korkeat osaamisvaatimukset). Tar-
kastusresurssin lisdksi myds sisdisen tarkastuksen teknisen tuen resurssi tulisi varmis-
taa kootusta hallinnosta. My0s ostopalvelut ovat varteenotettava vaihtoehto sisdisen
tarkastuksen resurssin tdydentdmiseen erityisesti erityisasiantuntemusta edellytta-
vissd tarkastuksissa (kuten esim. IT).
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Tyénjaollisilla ratkaisuilla tulee varmistaa AVIn johtamista tukevat riittdvat johdon tuen toiminnon
resurssit sekd toimintavarmasti ja joustavasti toteutuvat kootun hallinnon palvelut

HALKO-projektin selvitystyd on osoittanut, ettd hallinnollisia tehtdvid hoidetaan
AVl:issa vaihtelevilla organisointitavoilla ja resurssoinneilla. Valtaosa yleishallinnolli-
sista tehtdvista liittyy koko viraston strategista ja toiminnallista johtamista ja sidos-
ryhmayhteistyota tukeviin ylijohtajan prosesseihin sekd viraston toimintaa yhteen
liimaaviin ja kehittaviin koordinatiivisiin toimintoihin.

Kootun hallinnon toiminta- ja palvelumallin tulee perustua sithen, ettd virastoihin si-
joittuva kootun hallinnon henkildstd-, talous- virastopalvelu- ja viestintdhenkiléstd
hoitaa osaltaan sijaintivirastoa palvelevia hallinnollisia tehtavid. N&in virastossa hoi-
dettavaksi jadvissd asioissa tulee turvattua riittdva tuki kootusta hallinnosta.

AVien johdon tuen toimintoihin on véliraportissa arvioitu tarvittavan hahmoteltuihin
virastokohtaisiin tehtdviin ndhden verraten minimaalinen resurssimaara (2-3 henkild-
tyoévuotta). Vdliraportissa ei ole perusteltu sitd, miten esitetty resurssitarvearvio on
laskettu. Resurssitarpeet johdon tuen toiminnoissa ovat sekd maarallisia ettd laadul-
lisia. Véliraportin mukaan AVlen johdon tuen toiminnon resurssista olisi tarkoitus so-
pia vuosittain kunkin AVIn strategisissa tulossopimuksissa. Mahdollisen lisdresurssin
kohdentaminen voi kuitenkin osoittautua kdytdnnossd hankalaksi toteuttaa. On myés
otettava huomioon, ettd uuden toimintamallin kdynnistamistd seuraavina vuosina
syntyy merkittdvad siirtymdvaiheen jdrjestelyihin hittyvaa lisatyotd AVi-kohtaisten
toimintamallien fuomisessa ja yhteistyGprosesseissa kootun hallinnon vastuualueen
kanssa.

AVlen johdon tuen toiminnon tarpeisiin arvioitu resurssimdira ei ole viraston johta-
misen ja toimivallan suhteen eikd strategisessa ja toiminnan johtamisessa edellytet-
téviin, yleishallinnollisiin, henkildstd- ja taloushallinnon sekd toimitilahallinnon ym.
tehtdviin ndhden realistinen. Valiraportissa esitetty tyonjako kootusti hoidettavien ja
virastokohtaisesti hoidettavien tehtdvien osalta jattdd epédselviksi sen, missd mitta-
kaavassa virastokohtaisesti hoidettavat tehtdvét on tarkoitus hoitaa kootun hallinnon
henkildstdlld vai onko ne tarkoitettu koko viraston osaita johdon tuen toiminnon
henkildstdlld hoidettaviksi (henkiléstohallinto / sivut 20-21, taloushallinto / sivut 23-
24, toimitilahallinto/ sivut 32-33 ja hankinnat /sivut 34-45). Sivulla 20 on puolestaan
kirjattu, ettd "viraston johdon tuki henkilostéstrategian toimeenpanossa, virastokoh-
taisessa henkildstésuunnittelussa, raportoinnissa ja analysoinnissa on turvattava”.

Mikdli virastokohtaisesti hoidettavat tehtdvat on koko viraston osalta tarkoitettu
johdon tuen toiminnon henkildstdlla hoidettaviksi, LSAVIn osalta toiminnallisesti ja
eldkditymisennusteet huomioiva realistinen resurssitarvearvio olisi vahintdan 4-5
henkildtydvuotta. Tarvittavaa lakimiesasiantuntemusta voidaan hankkia nykyisen
kaytdnndn mukaisesti vastuualueilta.
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Véliraportissa esitetty hallinto- ja kehittdmispalvelut —vastuualueen viestintayksikén
toiminta- ja palvelumalli vastaa pdasiantdisesti LSAVIn ylijohtajan ja vastuualueiden
tarpeisiin. Viestintdtarpeet ovat alueellisia, joten viestinndn palveluissa tulee varmis-
taa virastokohtaisista tarpeista ldhtien tarvittava joustavuus ja toimintavarmuus.
AVIn ydinprosessien {esim. varautumisprosessien) ja vastuualueiden substanssitoi-
minnan ndakdkulmasta katsottuna olisi perusteltua kehittda viestinndn virastokohtais-
ten palvelujen lisdksi myds valtakunnallisesti ja sisalldllisesti erikoistuvia viestintdpal-
veluja.

Viraston johtoryhmatoiminnan tarkoituksena on sovittaa yhteen eri vastuualueiden
johtamista viraston kokonaisjohtamiseen. Viraston toimintaa ja paatéksentekoa tu-
keva yhteys AVlen hallinto- ja kehittamispalvelut —vastuualueeseen on jérjestettivis-
sd luomalia sen kaikkien yksikdiden tehtdvdalueita koskeva kdytdntd, jossa AVI-
virastoon sijoittuvat AVien hallinto- ja kehittdmispalvelut —vastuualueen asiantuntijat
voivat tarvittaessa ja asiakohtaisesti osallistua asiantuntijoina sijoituspaikkakuntansa
viraston johtoryhman kokouksiin.

Kootun hallinnon ja AVlen vélisissd tyonjaollisissa ratkaisuissa on viéltettdvé hallinnollisen taakan
valumista vastuualueille mutta tarkasteltava jatkossa kriittisesti myds vastuualueiden prosessien
rajapintoja hallinnollisiin avustaviin tehtaviosuuksiin nahden

Hallinnon kokoamisen tuloksena kokonaispalvelutaso ei saa laskea nykyiseen verrat-
tuna. Kriittisesti arvioiden riskejd on ennakoitavissa, mikali kootun hallinnon organi-
saatio- ja johtamisrakenne ei mahdallista riittdvasti virastokohtaisia tarpeita edellyt-
tavaa joustoa. Varsinkin toiminnan kdynnistymisvaiheessa joustavuus on kriittinen
tekija.

HALKO-projektin selvitykset osoittavat, ettd eldkoditymisennusteet kohtelevat AVl:ja
eri tavoin. Hallintohenkildstén mdarddn suhteutettuna 64 ikdvuotta saavuttavaa
henkildstda on eniten LSAVissa (36 %). Vaikutukset kohdistuvat ldhinna operatiivisiin
tehtaviin. Eldkdityminen tulee heijastumaan tehtdvien hoidon jarjestelyihin ja tydnja-
koon eri AVt:hin sijoittuvan kootun hallinnon tehtdvissd ja vaikuttamaan jo lahivuosi-
na sijaintivirastolle tarjottavien palvelujen laheisyysperiaatteeseen.

Véliraportin mukaan hallintotehtévia avustava tyé kohdistuu vastuualueilla asiakirja-
hallinnon tehtaviin, talous- ja henkildstéhallinnon avustaviin tehtaviin sek3 viestin-
nan tehtdviin. Vastuualueiden substanssitehtdvien avustavan henkiléstén maérissi
on HALKO-selvityksen mukaan merkittavid eroja AVien vililld. Tydsuojelun vastuu-
alueet ovat kannanotossaan 6.4.2014 maaritelleet valvonnan substanssiin ja toimin-
nan johtamiseen ldheisesti liittyvdn vastuualueen omien hallinnollisten palvelujen
kokonaisuuden. Muiden vastuualueiden osalta selvityksen yhteydessd ei ole tehty
vertailukelpoista tarkastelua.
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Kootun hallinnon toiminta- ja palvelumallissa riskind voidaan pitdd laajemminkin sit4,
ettd virastojen toiminta ”"putkihallinnollistuu” edelleen ja vastuualueilla muodostuu
véhitellen “omaa hallintoa”, joka resurssien tiukentuessa “syG” voimavaroja asian-
tuntijatydstd. jatkotydssa — joko osana HALKO-valmisteluprojektia tai uuden toimin-
ta- ja palvelumallin kdynnistyttya — tulisikin ennakkoluulottomasti tarkastella vastuu-
alueiden substanssiprosessien rajapintoja hallinnollisiin tehtdvdosuuksiin ndhden ja
tunnistaa taltd pohjalta mahdollisia toiminnallisia rationalisointitarpeita, joihin voitai-
siin vastata kootun hallinnon puitteissa.

Viliraportin taloushallinnon maksuliike —osiossa (5. 23) on madritelty virastokohtai-
siin toimintoihin kuuluviksi valtionapujen tositteiden luominen, asiatarkastus ja hy-
vaksyminen. LSAVIssa valtionosuuksien, -avustusten ja -korvausten (poisiukien ELYis-
té siirtyneet KUPO-rahoitustehtdvat) maksatusprosessit on organisoitu keskitetysti
taloushallinnossa toteutettaviksi siten, ettd tositteiden luominen ja asiatarkastus ta-
pahtuvat hallintopalveluissa ja hyvdksyminen vastuualueilla. Valiraportissa esitetty
rajaus merkitsisi ndiden tehtdvien hoidon ja hallinnollisen tyén osuuden siirtdmisté
takaisin vastuualueille.

Edelld mainitun perusteella jatkoty&ssa olisi tarpeen AVlen yhteistd prosessien hallin-
tatyotd hyddyntden arvioida prosessilahtoisesti jo toteutettuja toimintamalleja ja ha-
kea niiden kautta mahdollisimman rationaalista mallia kootun hallinnon ja virasto-
kohtaisten / vastuualueittaisten hallinnollisten toimintojen tydnjaolle ja rajaamiselle.

LSAVin hallintopalveluissa on mm. hoidettu pienen pelastus- ja varautuminen —vas-
tuualueen substanssitehtdvid avustavat hallinnolliset tehtdvat. Tallaisten tehtédvien
hoitamisen tarve on huomioitava hallinnon kokoamisen yhteydessd. Rajallisten voi-
mavarojen puitteissa olisikin epdtarkoituksenmukaista, jos hallinnon kokoamisen tu-
loksena hallinnollisia avustavia tehtévia siirtyisi vastuualueille tai ne avustaisivat toi-
siaan ndissd tehtdvissd. Resurssitarve tulee ottaa huomioon henkildstdn sijoittumista
koskevissa ratkaisuissa {ml. mahdolliset avustavien resurssien siirtotarpeet hallinnos-
ta vastuualueille) tai AVin johdon fuen toiminnon resurssoinnissa, mikali tehtavid
sielld edelleen hoidettaisiin.

Uudenlaiset rakenteet luovat aina myds uusia rajoja. Vdliraportissa {s. 55) tunniste-
taan tama riski todeten, ettd AVlen hallinto- ja kehittdmispalvelut —vastuualueesta ja
sen yksikdistd ei saa muodostua etdinen yksikkd virastoille. Eldkoitymisvaikutusten li-
sdksi toiminnan organisointi- ja johtamistavoilla saattaa olla siihen vaikutusta. Toi-
minta- ja palvelumallia tulee konkretisoida edefleen, jotta kootun hallinnon virasto-
ja aluetuntemuksen sailyttdaminen varmistetaan erityisesti tehtdvissd, joissa se on
tuotettavan palvelun ndkékulmasta tarpeellista. Virastokohtaisen ja kootun hallinnon
valiseen yhteistoimintaan tarvitaan myés yhteiset vuorovaikutusareenat.

Tydsuojelun vastuualueen osalta viitataan tydsuojelun vastuualueiden johtajien yh-
teisesti 8.5.2014 antamaan lausumaan.
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Hallintopalvelujen kokoamisen synnyttamat synergiaedut ja saastdt nahdaan viraston
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella (POL) perusteltuina tavoitteina.
Vastuualueella kannetaan kuitenkin huolta hallintopalveluiden kdytettdavyyden heik-
kenemisesta. Arkipdivan yhteisty6 ja hallintopalvelujen konsultointi on nahty nykyi-
sessa virastokohtaisessa hallintopalvelumallissa kdytdnnollisend ja helppona (esim.
henkilostbasioiden ja viestinndn konsultointi seka virastomestarien apu). Hallintopal-
velujen tavoitettavuutta on pidetty POL-vastuualueen ndkdkulmasta erinomaisena,
johtuen osaltaan siitd, ettd toimitaan yhdessa toimipaikassa. Asioiden hoidon onnis-
tumisen tai toimenpidepyyntdjen toteutumisen seuraaminen on ollut helppoa.

Hallinnon kokoamisessa tuleekin ennakoida ja valttaa sellaisia ongelmia, joita on
tunnistettu aikaisemmissa muutoksissa. Esim. tietoteknisten tukipalvelujen siirtyessa
virastoilta Ahtiin ensi vaiheessa koettiin tavoitettavuuden heikenneen, henkilokoh-
taisen palvelun saamisen vaikeutuneen, tyotilausten seurannan vaikeutuneen ja vas-
teaikojen pidentyneen.

Hallinnollisten tehtavien kokoaminen ja sen tuloksena tapahtuva erdanlainen ulkois-
taminen tarkoittaa merkittdvaa toimintakulttuurin muutosta AVI-organisaatioissa.
Hallintopalvelujen koordinaatiolla on viety ldpi isoja muutoksia lddniuudistuksesta
aluehallintouudistukseen. Muutoksen johtamisessa virastoissa on tarvittu koordinoi-
tua muutostoimien organisointia. Riskina voidaan pitda sita, ettd jatkossa muutosten
lapivienti virastoissa ulkoistuu.
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