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LAUSUNTO ALUEHALLINTOVIRASTOJEN HALLINNOLLISTEN TEHTAVIEN KOKOAMISPRO-
JEKTIN VALIRAPORTISTA

Etela-Suomen aluehallintovirasto toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Pelastustoimi ja varautuminen -vastuualueen kommentit

Pelastustoimi ja varautuminen -vastuualue yhtyy sindnsa valiraportin
paalinjaukseen, ehdotukseen hallintotehtavien uudelleen organisoimi-
sesta, hallinnollisten tehtavien kokoamisesta vuoden 2015 alusta lukien
yhden aluehallintoviraston alaisuuteen henkiloston kuitenkin tyéskennel-
lessa alueellisesti hajautettuna. Julkishallinnon henkiléstéresurssit tule-
vat lahivuosina véhenemaan ja vastuualueemme pitdéd hallinnon keskit-
tamista jarkevana tai jopa valttamattomana. Henkiloston vaheneminen
tulee olemaan niin suurta, ettd organisaatiorakenteiden muuttaminen ei
tule riittdmaan vaan myods tybtapoja on muutettava ja tehtavia on ran-
kasti karsittava. Uudistuksissa my0s tehtavia on syyta pohtia kriittisesti.
Mikali tehtavia ei vahenneta, hallinnon tehtavat siirtyvat vastuualueille,
joissa henkildstoresurssit myds vahenevat.

Vastuualueemme kiinnittda kuitenkin huomiota seuraaviin seikkoihin:

1. Yleishallinto ja muut tehtavat (kohta 4.6.)

Projektissa on selvitetty aluehallintovirastojen yleishallinnolliset teh-
tavat ja muut tehtavat hoidetaan nykyisin hallintopalvelujen vastuu-
yksikoissa, vastuualueilla tai erikoistumisyksikdissa.

Yleishallinnon ja muihin teht&viin on katsottu kuuluvaksi strategisen
sisdisen turvallisuuden tehtavat ja varautuminen, |&hialueyhteistyo,
kansainvalinen yhteistyd, maakunnan yhteistyéryhman jasenyys,
ELY -keskuksen neuvottelukunnan jasenyys, yhteispalvelun/ asia-
kaspalvelun 2014 -hankkeen mukaiset tehtavat, lausunnot, arvoni-
met, kunniamerkit, hengenpelastusmitalit, virka-ansiomerkit, yleiset
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kehittamistehtéavat, asiakkuuden hallinta, viraston toiminnan ja laa-
dun arviointi, alueelliset maanpuolustuskurssit, viraston johtoryhma-
tyoskentely, hallinnon johtoryhmatydskentely, strategisen tulossopi-
muksen koordinointi ja tulosneuvottelut, toimintaymparistdn seuran-
ta, kdanndstehtavat, ylijohtajan sihteerin/assistentin/teknisen avus-
tajan tehtavat ja sisadisen tarkastuksen erikoistumisyksikkda avusta-
vat tehtavat.

Etelda-Suomen aluehallintoviraston pelastustoimi ja varautuminen

vastuualue vastaa paasaantdisesti seuraavista ylla mainituista teh-

tavista :

¢ varautuminen (valmiusharjoitukset)

e sisainen turvallisuus

e pelastustoimen lahialueyhteistyo

e kunniamerkit (vaestonsuojelumitalien valmisteluprosessi) hen-
genpelastusmitalit ja (hengenpelastusmitalien valmisteluproses-
Si)

¢ alueelliset maanpuolustuskurssit

Etelda-Suomen hallintoviraston hallintopalvelujen vastuuyksikké osal-
listuu jossain maarin ylla mainittuihin tehtaviin.

2. Aluehallintoviraston johdon tuki -toiminto (kohta 6)
Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut — vastuualueen pe-
rustamisen myota aluehallintovirastojen hallintopalvelujen vastuuyksikot
lakkautetaan ja kuhunkin aluehallintovirastoon perustetaan aluehallinto-
viraston johdon tuki -toiminto.

Vastuualueemme yhtyy sinansa esitykseen. Tarkeata on kuitenkin, etta
sisdiseen turvallisuuteen ja varautumiseen liittyva yhteistyd jokaisen
vastuualueen kanssa voidaan taata. Riittavan juridisen tuen varmista-
minen viraston johdon tueksi on myds valttAmatonta.

Hengenpelastusmitalien, virka-ansiomerkkien, arvonimien ja kunnia-
merkkien myodntamisen valmisteluprosessista huolehtiminen esitetdéan
hoidettavaksi kootusti.

Vastuualueemme ei yhdy esitykseen siltd osin, ettd hengenpelastusmi-
talien valmisteluprosessista huolehdittaisiin kootusti yhdessa aluehallin-
tovirastossa (perustelut jaljiempénéa kohdassa 3).

3. Hengenpelastusmitalien antamis- ja luovuttamisprosessi
Tasavallan presidentin asetus hengenpelastusmitalista 146/2011
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Hengenpelastusmitalien antamis- ja luovuttamisprosessi jakaantuu nel-
jaén (4) eri vaiheeseen.

Valmisteluprosessi (1. vaihe)

Valmisteluprosessi hoidetaan nykyisin aluehallintovirastoissa. Hengen-
pelastusmitaliehdotukset ldhetetdén sille aluehallintovirastolle, jonka
toimialueella teko on tapahtunut. Jokaisen aluehallintoviraston on han-
kittava tarvittava selvitys asiassa ja sen jalkeen lahetettava asiakirjat ja
oma lausuntonsa hengenpelastusmitalilautakunnalle Etela-Suomen
aluehallintovirastoon. Aluehallintovirastot voivat pyytda poliisilta selvi-
tyksen hengenpelastusmitalin mydntamisperusteiden olemassaolosta.

Eteld-Suomen aluehallintovirastoa lukuun ottamatta muissa aluehallin-
tovirastoissa valmisteluprosessin 1. vaihe hoidetaan ylijohtajan alaisuu-
dessa. Eteld-Suomen aluehallintovirastossa tehtdvista vastaa pelastus-
toimi ja varautuminen vastuualue.

Hengenpelastusmitalilautakunta (2. vaihe)

Hengenpelastusmitalien antamisprosessin 2. vaihe eli ehdotusten kasit-
tely tapahtuu hengenpelastusmitalilautakunnassa. Lautakunnan sihtee-
rin tehtavat ja toimistoty® hoidetaan Eteld-Suomen aluehallintovirastos-
sa. Kyse on Etela-Suomen aluehallintovirastoon eri aluehallintoviras-
toista saapuneiden hengenpelastusmitaliehdotusten valmistelusta ja
esittelystd hengenpelastusmitalilautakunnalle. Tehtavia hoidetaan ny-
kyisin pelastustoimi ja varautuminen vastuualueella.

Hengenpelastusmitalilautakunta on itsenainen toimielin.
Hengenpelastusmitalin antaminen (3. vaihe)

Lautakunta toimittaa ratkaisuehdotuksensa sisaministeriolle, joka esitte-
lee asian tasavallan presidentille. Toimittamisen hoitaa lautakunnan sih-
teeri. Hengenpelastusmitalin antaa tasavallan presidentti. Yhteydenotto
seka puhelimitse etta kirjallisesti mitalin saajaan hoidetaan lautakunnan
sihteerin toimesta. Jokaiselle mitalinesittajalle lahetetaan kirjallinen vas-
taus mitaliehdotukseensa.

Hengenpelastusmitalin luovuttaminen (4. vaihe)

Mitalin ja omistuskirjan luovuttaa se aluehallintovirasto, jonka toimialu-
eella mitalinsaajan kotipaikka sijaitsee. Mitalin ja omistuskirjan luovut-
taminen on eri aluehallintovirastoissa hoidettu paaasiassa ylijohtajan
toimesta.
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Vastuualueemme esittd& hengenpelastusmitalien osalta valiraportin
esityksesta poiketen seuraavaa:

1. Hengenpelastusmitalin antamis- ja luovuttamisprosessin 1. vaihetta
(valmisteluprosessia) ei ole syyta siirtda yhden aluehallintoviraston
hoidettavaksi. Valmisteluprosessi on hoidettava voimassa olevan
hengenpelastusmitalista annetun tasavallan presidentin asetuksen 5
8:n mukaisesti sen aluehallintoviraston toimesta, jonka toimialueella
teko on tapahtunut. Alueellisen nakdkulman huomioiminen, parhaan
yhteydenpidon sailyttaminen paikallisiin poliisi- ja pelastuslaitoksiin,
ynna muihin tahoihin on ehdottoman valttaméatontd. Hengenpelas-
tusmitali mydnnetaan yksittaisesta teosta eikd sen myodntamisen
valmisteluprosessia voida missddn nimessa verrata virka-
ansiomerkkien ym. valmisteluprosesseihin.

Hengenpelastusmitalin antamis- ja luovuttamisprosessin 2. vaihe ja 3.
vaiheessa tapahtuva vastausten lahettdminen mitaliehdotusten tekijoille
on jo nyt keskitetty tasavallan presidentin asetuksen 4 8:n 6 momentin
nojalla yhden aluehallintoviraston, Etela-Suomen aluehallintoviraston
hoidettavaksi. Tehtavaéa on hoidettu Etela-Suomen aluehallintovirastos-
sa (laaninhallituksessa) alkaen 8.5.2006. Aikaisemmin tehtavaa hoidet-
tiin sisaministeriossa

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen kommentit

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue pitéda yleisesti ottaen
kannatettavana aluehallintovirastojen hallinnollisten tehtavien ko-
koamisprojektin valiraportissa esitettyd, ja toteaa, etta pyrkimyksena tu-
lee olla hallinnon palveluiden tehokkuuden, laadun, riittdvyyden ja asi-
antuntemuksen varmistaminen.

Vastuualue pitda kirjaamojen maaran vahentamista tarkeana, mutta tie-
dostaa sen, ettd yhden kirjaamon malli on pitkan tahtaimen tavoite, joka
edellyttdd parannusta toimintaprosesseissa, yhdenmukaistamisessa ja
sahkoisessa toiminnassa. Kirjaamotoimintojen yhdistimisessa yhden
aluehallintoviraston toiminta-alueen sisalla tulisi kuitenkin edeté ripedasti.

Kirjaamohenkilokunnan osaamista tulee kehittd& pidemmalla aikavalilla
sitoen se prosessien kehittamistyhon. Asiakirjojen kasittelyyn osallistu-
vien henkiléiden maaraa voidaan kokonaisuudessaan vahentaa ja vas-
tuualueiden henkiléstorakennetta kehittaa asiantuntijatyéta vahvista-
vaksi. Talla hetkella vastuualueilla tehddan vireille tulevien asioiden kir-
jaamista ja asian kasittelyn paattamista koskevia toimenpitei-
ta/merkintdja seka asiakirjojen jakeluun ja postittamiseen liittyvia tehta-
via, jotka olisi luontevaa ja tarkoituksenmukaista hoitaa kirjaamosta ka-
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sin, kun osaamisen aiheuttamat esteet saadaan poistettua. Asiakirjojen
sahkoista kasittelya tulee edistaa.

Vastuualue toteaa edelleen, ettd taloushallinnon tehtdvistd seurannassa
ja raportoinnissa on kehittamisen varaa. Raakadatan ja heikosti luetta-
vien raporttien kasittelysta seka laskutoimituksista ja grafiikoiden laati-
misesta pitéisi voida vastuualueilla luopua. Tarve toimivalle raportoinnil-
le (talous, tybajanhallinta jne.) korostuu suurissa virastoissa ja isoilla ja
toiminnoiltaan heterogeenisilla vastuualueilla. Raportoinnin kehittami-
nen johdon paatdksentekoa palvelevaksi edellyttdé raporttien luetta-
vuuden kehittamisen ohella analyysin laatimista johdon johtopaatoksia
ja paatoksentekoa tukevaksi.

Toiminnallinen raportointi tapahtuu talla hetkella moneen paikkaan paal-
lekkain ja on valitettavasti manuaalisen jarjestelmén varassa. Rapor-
toinnin hoitaminen puhtaasti hallinnon kautta suoraan jarjestelmista pi-
taisi olla mahdollista, jotta vastuualueiden vahaisia resursseja ei valuisi
naihin tehtaviin. Henkilétydvuosien laskentaan liittyvia tehtéavia tulisi voi-
da automatisoida niin, ettei vastuualueilla tarvitse tehda saatamista.
Myds nama tarpeet korostuvat erityisesti suurissa virastoissa ja isoilla ja
toiminnoiltaan heterogeenisilla vastuualueilla.

Vastuualue toteaa, etté tietohallinnon osalta henkildstoé on jo kevyt, min-
k& vuoksi apua joudutaan odottamaan pitkaan. Ei ole tarkoituksenmu-
kaista substanssitehtavien hoidon kannalta, etté virkamiehet joutuvat
perehtymaan tietohallintotehtaviin.

Hallinnollisten tehtavien kokoamisesta ei saa koitua lisatehtéavia vastuu-
alueille. Painvastoin vastuualueiden hallinnollisia tehtavia pitaisi voida
vahentaa nykyisesta. Mikali tehtavia siirtyy vastuualueille, ei ratkaisuis-
sa pitaisi kayttdd perusteluna sita, ettd tehtavat ovat hankalasti hoidet-
tavissa keskitetysti. Prosesseja pitaisi parantaa, jotta tehtavien hoitami-
nen helpottuisi. Jos hoito on hankalaa keskitetysti, on se hankalaa my6s
vastuualueilla.

Toiminnan kannalta on tarke&éa, ettei keskitetty palvelu muodosta kyn-
nyksi&d. Mahdollisiin ongelmatilanteisiin taytyy voida reagoida nopeasti.

Kaikkiaan HALKO-projektin onnistumista tultaneen arvioimaan sen pe-
rusteella, miten hyvin keskitetyt palvelut kayttajaasiakkaiden nakokul-
masta toimivat. Talla hetkella keskittamiseen liittyva kritiikki perustellaan
usein palveluiden heikolla saatavuudella, joka kuitenkin on seurausta
pikemminkin prosessien toimimattomuudesta tai liian vahaisista voima-
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varoista kuin itse keskittamisesta. Vastuualue puoltaa HALKO-projektin
toteuttamisesta ja pitéaa valmistelua ansiokkaana.

Ymparistélupavastuualueen kommentit

Hankkeen tavoitteet ovat oikeansuuntaisia. Tehostamalla virastoriippu-
mattomia hallinnollisia tehtévid voidaan sdéstaa resursseja. Toisaalta
paljon hallinnollisia tehtavia on jo siirretty virkamiehille ja esimiehille
mm. Kiekun kayttdonoton myota. Projekti ja resurssien vahentaminen
hallinnosta ei saa tarkoittaa, etta siirretaan lisaa tehtavia substanssivir-
kamiehille ja vastuualueille. On varmistettava, etta tulevaisuudessakin
hallinnossa on tarvittavat resurssit. Ulkoistamisen mahdollisuuksia kan-
nattaa selvittda erityisesti toimistotarvikkeiden kattavassa tayttopalve-
lussa, virastomestaripalveluissa ja kd&nnospalveluissa. Palkeitten roolia
voitaisiin lisata esim. VES-asioiden neuvonnassa. Nytkin on jo siirretty
paljon tehtavia henkilésto- ja taloushallinnosta Palkeisiin. Olisi myds toi-
vottavaa, ettd jatkossa voitaisiin vahentéaa paperisten lomakkeiden toi-
mittamista, esimerkkina asiointi Ahti -yksikon kanssa.

Asiakirjahallinto on erittéin keskeista ymparistélupavastuualueella, jossa
0sa asioista on hyvin suuria ja yhden asian aineistomaéara voi olla jopa
kymmeniad mappeja. Skannaaminen aineiston suuren maaran ja esi-
merkiksi suurten karttojen vuoksi ei ole mahdollista. Asiakirjahallinnon
tehokas hoitaminen vaatii substanssin tuntemusta. Osa aineistosta tu-
lee jo nyt séhkdisesti, mutta asian kasittely tapahtuu edelleen paperise-
na. Taméan takia olisikin toivottavaa etta ympadristélupavastuualueen
asiakirjahallinto sijaitsisi mahdollisimman lahelld vastuualuetta. Nain
voidaan valttda ylimaaraista asiakirjojen toimittamista toimipaikasta toi-
seen, mika pidentaa tarpeettomasti kasittelyaikoja, aiheuttaa sekaan-
nuksia ja lisda asiapapereiden haviamisen riskid. Tulevaisuudessa ti-
lanne muuttunee séhkdisen e-lupa jarjestelman laajamittaisen kayt-
téonoton myota.

Asiakirjoja taydennetdan usein ja lupakasittelyssa voi olla kymmenia
vaiheita. Kuulutusten jakelut voivat enimmilld&n olla useita satoja. T&-
man takia kirjaamisessa tarvitaan hyvaa substanssin tuntemusta ja lah-
tevien toimenpiteiden kirjaaminen on muutenkin vahvasti integroitu
muuhun tukipalvelutydhén mm. juuri kuulutusten hoitamiseen. Nain on
voitu varmistaa prosessin mahdollisimman tehokas ja laadukas hoita-
minen. Taman osion erottaminen vastuualueen tukipalvelutydsta ei
edistaisi toimintaa.
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Laadukas ja tehokas asiakirjahallinto on perusedellytys vastuualueen
ulkoisessa ja sisdisessa asiakaspalvelussa. Kirjaamisresurssin siirtami-
nen vastuualueelta keskitettyyn asiakirjahallintoon ei helpottaisi keskite-
tyn asiakirjahallinnon resurssipulaa, koska samalla siirrettaisiin myos
tehtavat. Ymparistélupavastuualueen tukipalveluissa toimivat tekevat
monipuolisesti eri tukitehtavia eika ainakaan Etela-Suomen aluehallin-
toviraston ymparistélupavastuualueella ole erillistd henkilostda kirjaa-
mistehtavissa. Asiakirjahallinnon keskittdminen voisi vaarantaa vastuu-
alueen hyvin toimivan tukipalvelukokonaisuuden nyt, kun e-
lupajarjestelméan kayttoéonottoa ollaan kokeilemassa.

Asiakirjahallinnon henkildston kommentit

Mahdollista siirtymista yhden arkistonmuodostajan malliin pidetdan us-
kaliaana vaikkakaan ei mahdottomana. Sen ehdottomana edellytyksena
on hyvin yksityiskohtainen tiedonohjaussuunnitelma ja muukin ohjeis-
tus.

Asiakirjojen vastaanottamista voitaisiin tehostaa ottamalla kayttoon au-
tomaattinen vastaanottokuittaus. Tasta vapautuvat henkilostoresurssit
voitaisiin kohdentaa varsinaisiin kirjaamistoimintoihin. Kirjaamotodiden
paremmalla suunnittelulla esim. ruuhkahuippujen ennakoinnilla, voitai-
siin tehostaa toimintoja.

Tiedonohjaussuunnitelman jokahetkinen ajantasaisena pitaminen on
tehtava, jonka hoitaminen on nimeltd mainiten annettava jollekulle hen-
kilolle tai muutaman henkilon ryhmélle.

Asiakirjahallinto esitetdan jarjestettavaksi yhtena valtakunnallisena ko-
konaisuutena, joka sisaltaa asiakirjahallinnon ohjaustoiminnan. Keski-
tettyyn ohjaukseen tulee saada ryhtia, jos yhden arkistonmuodostajan
puitteissa aiotaan toimia. Muistettakoon, etté arkistonmuodostus alkaa
kirjaamisesta.

Arkistonhoidossa etukateisseulonnalla saastetaan paljon tybaikaa, kun
aineisto laitetaan kerralla kuntoon. T&ma on erityisen tarke&a pysyvasti
sdilytettavien asiakirjojen osalta. Vastuualueilla pitaa olla myds resurs-
seja asiakirjojen jarjestamiseen.
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Esitettyjen postilokeroiden vahentaminen varmaan onnistuu, jos saapu-
neiden asiakirjojen toimittaminen oikeaan paikkaan osataan organisoi-
da. Arkistonmuodostuksen kannalta ei ole olennaista, missa kirjekuoret
avataan.

Henkildstohallinnon ja taloushallinnon kohdalla on maaritelty tehtavia,
jotka hoidetaan kootusti ja mita hoidetaan virastokohtaisesti. Asiakirja-
hallinnossa ei ole vastaavaa jaottelua, mutta se pitaisi olla. Resurssien

kohdentamisesta voidaan keskustella vasta kun on tiedossa, tavoiteltu
tyonjako hallinnon ja vastuualueiden kesken.

Ylijohtaja Anneli Taina

Johtaja Tuula-Kaarina Isosuo
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