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Yhteenveto

® Bussien kaukoliikenteen kilpailu on huomattu melko hyvin, silld kansalaisista valtaosa (71 %) on havainnut
pidemman matkan linja-autoliikenteen uuden tarjonnan ja kilpailun.
= Kilpailun ovat muita enemman havainneet 25-34-vuotiaat, toimihenkilot, asiantuntijat ja johtavassa
asemassa toimivat, isoissa kaupungeissa asuvat, junalla vahintaan kerran vuodessa matkustavat,
nykyiseen rautateiden henkildlilkenteeseen tyytymattdomat, junaliikenteen kilpailun myonteiseen
vaikutukseen uskovat ja henkil6t, jotka arvelevat oman junamatkustamisen lisaantyvan kilpailun myota.

® Kaukoliikenteen nykyinen palvelutarjonta on lisannyt noin joka kuudennen suomalaisen linja-
automatkustamista. Kahdeksalle kymmenesta talla ei ole ollut vaikutusta omaan linja-autolla
matkustamisen maaraan. Maaraa vahentaneita on vahan, joten vaikutukset ovat olleet pikemminkin linja-
automatkustamista lisaavia kuin vahentavia.
= Linja-automatkustamistaan kertovat lisanneensa erityisesti naiset, alle 35-vuotiaat, osapaivatyota
tekevat, pk-seudun ulkopuolella isoissa kaupungeissa asuvat, junalla vahintaan kerran vuodessa
matkustavat, nykyiseen rautateiden henkildliikenteeseen tyytymattdémat, junaliikenteen kilpailun
myonteiseen vaikutukseen uskovat ja henkilot, jotka arvelevat oman junamatkustamisen lisaantyvan
kilpailun myo6ta

® Kilpailun arvioidut vaikutukset bussien kaukoliikenteessa ovat yleisesti ottaen matkustajien kannalta
myonteisia. Selvasti yli puolet suomalaisista kokee kaukoliikenteen linja-autoliikenteen kilpailun
vaikuttaneen hintojen halpenemiseen. Noin joka kymmenes arvioi kilpailun tuoneen enemman eri
reittivaihtoehtoja. Kritiikki kohdistuu lahinna palvelun heikkenemiseen, yleiseen arvioon kilpailun
negatiivisesta vaikutuksesta ja syrjaseutujen asemaan.
= Bussien kaukoliikenteen halvemmat hinnat mainitsevat muita useammin junalla vahintaan kerran
vuodessa matkustavat, nykyiseen rautateiden henkil6liikenteeseen tyytymattémat, junaliikenteen
kilpailun myonteiseen vaikutukseen uskovat ja henkildt, jotka arvelevat oman junamatkustamisen

lisadntyvan kilpailun myota U U
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Yhteenveto

® Puolet kansalaisista on tyytyvaisia tamanhetkisiin rautateiden henkiloliikenteen palveluihin. Tyytymattomia
on hieman yli kymmenesosa.

= Alle 25-vuotiaat ovat tyytyvdisimpia ja 65-vuotta tayttaneet tyytymattdmimpia. Keskimaaraista
tyytyvdisempia ovat pk-seudulla asuvat, junalla vahintdan kerran vuodessa matkustavat ja
junaliikenteen kilpailun kielteiseen vaikutukseen uskovat

® Junaliikenteen kilpailun arvioi vaikuttavan myonteisesti yli puolet suomalaisista (57 %). Kielteinen kanta on
noin joka kymmenella.

= Kilpailun myonteisiin vaikutuksiin erityisesti arvioivia ovat alle 35-vuotiaat, nykyiseen junien
henkildliikenteeseen tyytymattdmat ja henkilot, jotka kilpailun myota arvelevat lisdavansa junalla
matkustamista. Kilpailuun muita epailevammin suhtautuvat paivittdin junalla matkustavat.

® Junaliikenteen kilpailun arvellaan halventavan hintoja. Tata mielta on puolet suomalaisista. Kilpailun
uskotaan tuovan enemman eri reittivaihtoehtoja ja parantavan palveluja. Vaikutusten uskotaan siis olevan
hyvin samankaltaisia kuin mita bussiliikenteessa. Epadilyksia on lahinna palvelun laadun heikkenemisesta,
syrjaseutujen asemasta, myohastymisista seka reittien ja junavuorojen vahenemisesta.
= Kilpailuun myonteisesti suhtautuvat ja junamatkustamisensa lisdantymista ennakoivat mainitsevat
muita useammin halvemmat hinnat.

® Omaa junalla matkustamista arvioi kilpailun mydta lisadavan kolme kymmenesta suomalaisesta. Seitseman
kymmenesta arvio, ettei talla ole vaikutusta omaan junalla matkustamiseen.

= Erityisesti naiset, alle 35-vuotiaat, junalla vahintaan kerran vuodessa matkustavat, nykyiseen
rautateiden henkiloliikenteeseen tyytymattdmat ja junaliikenteen kilpailun myonteiseen vaikutukseen
uskovat arvioivat junamatkustamisensa lisaantyvan.
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TULOKSET
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Onko mielestdanne pidemman matkan linja-autoliikenteeseen tullut uutta
tarjontaa ja kilpailua eri linja-autoyhtidoiden toimesta viime vuosien
aikana

= Kylla
W Ei

Ei osaa sanoa

Kaikki vastaajat, n=1005
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Onko mielestanne pidemman matkan linja-autoliikenteeseen tullut uutta
tarjontaa ja kilpailua eri linja-autoyhtidoiden toimesta viime vuosien

aikana tulokset aluejakojen mukaan

Kaikki, n=1005

Kuntaluokitus

Paakaupunkiseutu, n=258

Muu yli 50 000 as. kaupunki, n=279
Muu kaupunki, n=255

Muu kunta (maalaiskunta), n=213
Tilastollinen kuntaryhmitys
Kaupunkimaiset kunnat, n=660
Taajaan asutut kunnat, n=175
Maaseutumaiset kunnat, n=170
Asukasmaara

Yli 100 000 asukasta, n=360

50 001 - 100 000 asukasta, n=119
30 001 - 50 000 asukasta, n=112
10 001 - 30 000 asukasta, n=226
Alle 10 001 asukasta, n=188
Suuralue

Helsinki-Uusimaa, n=294
Eteld-Suomi, n=211

Lansi-Suomi, n=252

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=248

n=kaikki vastaajat
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Ei osaa sanoa
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100 %
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Miten kaukoliikenteen linja-autoliikenteen nykyinen palvelutarjonta on
vaikuttanut omaan kaukoliikenteen linja-automatkustamiseen

2 Se on lisannyt linja-
automatkustamista

l Se on vahentanyt linja-
automatkustamista

m Silla ei ole ollut
vaikutusta linja-
automatkustamiseen

Ei osaa sanoa

Kaikki vastaajat, n=1005
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Miten kaukoliikenteen linja-autoliikenteen nykyinen palvelutarjonta on

vaikuttanut omaan kaukoliikenteen linja-automatkustamiseen tulokset
aluejakojen mukaan

2 Se on lisannyt H Se on vahentanyt m Silla ei ole ollut Ei osaa
linja-automatkustamista  linja-automatkustamista  vaikutusta linja-auto-  sanoa
matkustamiseen

Kaikki, n=1005

Kuntaluokitus

Paakaupunkiseutu, n=258

Muu yli 50 000 as. kaupunki, n=279
Muu kaupunki, n=255

Muu kunta (maalaiskunta), n=213
Tilastollinen kuntaryhmitys
Kaupunkimaiset kunnat, n=660
Taajaan asutut kunnat, n=175
Maaseutumaiset kunnat, n=170
Asukasmaara

Yli 100 000 asukasta, n=360

50 001 - 100 000 asukasta, n=119
30001 - 50 000 asukasta, n=112
10 001 - 30 000 asukasta, n=226
Alle 10 001 asukasta, n=188
Suuralue

Helsinki-Uusimaa, n=294
Eteld-Suomi, n=211

Lansi-Suomi, n=252

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=248

n=kaikki vastaajat 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Mita vaikutuksia, myonteisia tai kielteisia, mielestanne kaukoliikenteen
linja-autoliikenteen kilpailulla on nykyisen pitkan matkan linja-

autoliikenteeseen
Halvemmat hinnat (hintakilpailu) 56
Enemman eri reittivaihtoehtoja (palvelutarjonnan kasvu) 9
Eri liilkennditsijoita reiteilla, mahdollisuus valita liikennéitsija... 4
Parempi palvelu (palvelutason nousu) 4
Enemman eri ajankohtia matkustaa (palvelutarjonnan kasvu) 3
Yleisesti kilpailu on hyva asia 3
Heikompi palvelu (palvelutason lasku) 2
Kilpailusta negatiivinen vaikutus/kielteinen vaikutus 2
Positiivinen/myonteinen vaikutus 2
Vahemman eri reittivaihtoehtoja (palvelutarjonnan vaheneminen) 2
Matkustaminen lisdantynyt 1
Nopeat matkat/yhteydet 1
Syrjaseutujen palvelutaso heikkenee 1
Vaihtanut yksityisautosta bussiin/oman auton kdyton vahentyminen 1
Vaihtoehto junalle/vaikutus VR 1
Vuorot vahenevat/vuorovilit pidentynyt | Q
Muu 4
Ei osaa sanoa 29
Kaikki vastaajat, n=1005 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Mita vaikutuksia, myonteisia tai kielteisia, mielestanne kaukoliikenteen
linja-autoliikenteen kilpailulla on nykyisen pitkan matkan linja-
autoliikenteeseen tulokset kuntaluokituksen mukaan

% 80
Kaikki, n=1005
70
Kuntaluokitus
60 = P3dkaupunkiseutu, n=258
50 = Muu yli 50 000 as. kaupunki, n=279
40 = Muu kaupunki, n=255
Muu kunta (maalaiskunta), n=213
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n=kaikki vastaajat & Alle 2% tulokset on jatetty pois kuviosta
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Mita vaikutuksia, myonteisia tai kielteisia, mielestanne kaukoliikenteen
linja-autoliikenteen kilpailulla on nykyisen pitkan matkan linja-
autoliikenteeseen tulokset tilastollisen kuntaryhmityksen mukaan

% 80
Kaikki, n=1005
70
Tilastollinen kuntaryhmitys
60 - Kaupunkimaiset kunnat, n=660
50 —Taajaan asutut kunnat, n=175
40 = Maaseutumaiset kunnat, n=170

30

20

10

n=kaikki vastaajat & Alle 2% tulokset on jatetty pois kuviosta
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Mita vaikutuksia, myonteisia tai kielteisia, mielestanne kaukoliikenteen
linja-autoliikenteen kilpailulla on nykyisen pitkan matkan linja-
autoliikenteeseen tulokset asukasmairan mukaan

% 80
Kaikki, n=1005
70
Asukasmaara
60 ——YIi 100 000 asukasta, n=360
50 =150 001 - 100 000 asukasta, n=119
40 =30 001 - 50 000 asukasta, n=112
10 001 - 30 000 asukasta, n=226
30
= Alle 10 001 asukasta, n=188
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Mita vaikutuksia, myonteisia tai kielteisia, mielestanne kaukoliikenteen
linja-autoliikenteen kilpailulla on nykyisen pitkan matkan linja-
autoliikenteeseen tulokset suuralueen mukaan

% 80
Kaikki, n=1005
70
Suuralue
60 == Helsinki-Uusimaa, n=294
50 = Eteld-Suomi, n=211
40 e | dnsi-Suomi, n=252
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=248
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Kuinka usein matkustaa nykyisin junalla

Paivittdin tai lahes paivittdin 3
Vahintaan kerran viikossa 3
Vahintaan kerran kuukaudessa 12

Vahintaan kerran vuodessa

Harvemmin

Ei koskaan

Kaikki vastaajat, n=1005 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Kuinka usein matkustaa nykyisin junalla tulokset aluejakojen mukaan

B Paivittdin tai
|lahes paivittdin

Kaikki, n=1005

Kuntaluokitus

Paakaupunkiseutu, n=258

Muu yli 50 000 as. kaupunki, n=279
Muu kaupunki, n=255

Muu kunta (maalaiskunta), n=213
Tilastollinen kuntaryhmitys
Kaupunkimaiset kunnat, n=660
Taajaan asutut kunnat, n=175
Maaseutumaiset kunnat, n=170
Asukasmaara

Yli 100 000 asukasta, n=360

50 001 - 100 000 asukasta, n=119
30 001 - 50 000 asukasta, n=112
10 001 - 30 000 asukasta, n=226
Alle 10 001 asukasta, n=188
Suuralue

Helsinki-Uusimaa, n=294
Eteld-Suomi, n=211

Lansi-Suomi, n=252

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=248

n=kaikki vastaajat

17 2.6.2016

Vahintaan
kerran viikossa

Vahintaan
kerran kuukaudessa

B3 12 34
e s 24
i2 n 43
17 28
6 31
4 4 16 37
ie6 29
14 28
5 7 20
h o 39
Bl 19 31
ioe 30
14 27
N - 23
Bz 7 37
1 10 31
16 38
0 10 20 30 40
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Vahintaan
kerran vuodessa

Harvemmin M Ei koskaan

35
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50

60

70
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100 %
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Tyytyvaisyys tamanhetkisiin rautateiden henkildliikenteen
palveluihin ja palvelutarjontaan

W 5) Erittdin ™ 4) Melko 3) Ei tyytyvdinen = 2) Melko M 1) Erittdin Eiosaa  Keskiarvo
tyytyvdinen  tyytyvdinen  eika tyytymaton  tyytymaton  tyytymaton  sanoa

Kaikki, n=1005 19 20 3,53

n=kaikki vastaajat 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Tyytyvaisyys tamanhetkisiin rautateiden henkildliikenteen
palveluihin ja palvelutarjontaan tulokset aluejakojen mukaan

W 5) Erittdin ™ 4) Melko 3) Ei tyytyvdinen = 2) Melko M 1) Erittdin Ei osaa
tyytyvdinen  tyytyvdinen  eika tyytymaton  tyytymaton  tyytymaton  sanoa

Kaikki, n=1005 | ‘ 20

Kuntaluokitus

Paakaupunkiseutu, n=258

Muu yli 50 000 as. kaupunki, n=279
Muu kaupunki, n=255

Muu kunta (maalaiskunta), n=213
Tilastollinen kuntaryhmitys
Kaupunkimaiset kunnat, n=660
Taajaan asutut kunnat, n=175
Maaseutumaiset kunnat, n=170
Asukasmaara

Yli 100 000 asukasta, n=360

50 001 - 100 000 asukasta, n=119
30 001 - 50 000 asukasta, n=112
10 001 - 30 000 asukasta, n=226
Alle 10 001 asukasta, n=188
Suuralue

Helsinki-Uusimaa, n=294
Etela-Suomi, n=211

Lansi-Suomi, n=252

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=248

n=kaikki vastaajat 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Keskiarvo

3,53

3,81
3,42
3,46
3,36

3,59
3,45
3,32

3,64
3,47
3,55
3,45
3,40

3,76
3,47
3,40
3,40

100 %
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Miten arvioi junaliikenteen kilpailun vaikuttavan rautateiden
henkiléliikenteen palvelutarjontaan

M 5) Erittdin m 4) Melko 3) Ei myOnteisesti = 2) Melko  m 1) Erittdin Eiosaa Keskiarvo
myonteisesti  myodnteisesti  eika kielteisesti kielteisesti  kielteisesti  sanoa

Kaikki, n=1005 15 3,66

n=kaikki vastaajat 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Miten arvioi junaliikenteen kilpailun vaikuttavan rautateiden
henkildliikenteen palvelutarjontaan tulokset aluejakojen mukaan

M 5) Erittdin m 4) Melko 3) Ei myOnteisesti = 2) Melko  m 1) Erittdin Eiosaa Keskiarvo
myoOnteisesti  myonteisesti  eika kielteisesti kielteisesti  kielteisesti  sanoa

Kaikki, n=1005 | | 15 3,66
Kuntaluokitus

Paakaupunkiseutu, n=258 3,55

Muu yli 50 000 as. kaupunki, n=279 3,74

Muu kaupunki, n=255 3,70

Muu kunta (maalaiskunta), n=213 3,62
Tilastollinen kuntaryhmitys

Kaupunkimaiset kunnat, n=660 3,68

Taajaan asutut kunnat, n=175 3,70

Maaseutumaiset kunnat, n=170 3,52
Asukasmaara

Yli 100 000 asukasta, n=360 3,60

50 001 - 100 000 asukasta, n=119 3,85

30 001 - 50 000 asukasta, n=112 3,69

10 001 - 30 000 asukasta, n=226 3,68

Alle 10 001 asukasta, n=188 3,60
Suuralue

Helsinki-Uusimaa, n=294 3,60

Eteld-Suomi, n=211 3,60

Lansi-Suomi, n=252 3,77

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=248 ‘ ‘ ‘ 3,67

n=kaikki vastaajat 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Mita vaikutuksia, myonteisia tai kielteisia, mielestdanne rautateiden
henkil6liikenteen kilpailulla voisi olla

Halvemmat hinnat (hintakilpailu) 51
Enemman eri reittivaihtoehtoja (palvelutarjonnan kasvu) 15
Parempi palvelu (palvelutason nousu) 9
Enemman eri ajankohtia matkustaa (palvelutarjonnan kasvu) 6
Heikompi palvelu (palvelutason lasku) 4
huoli syrjaseutujen liikenteesta 4
Enemman myo6hastymisia (pysyminen aikataulussa) 3
Eri liikennoitsijoita reiteilld, mahdollisuus valita liikennditsija (palvelutarjonnan kasvu) 3
Vahemman eri reittivaihtoehtoja (palvelutarjonnan vaheneminen) 3
Vahemman junavuoroja 3
Yleisesti kilpailu on hyva asia 3
Kaluston heikkeneminen 2
Heikentdisi turvallisuutta 1
Hinnat nousevat 1
Hintapolitiikka 1
Kielteinen/negatiivinen vaikutus 1
Kayttdisi enemman junaa 1
Mydnteinen vaikutus 1
Sekavaa 1
Muu 5
Ei osaa sanoa 26
Kaikki vastaajat, n=1005 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Mita vaikutuksia, myonteisia tai kielteisia, mielestanne rautateiden
henkil6liikenteen kilpailulla voisi olla tulokset kuntaluokituksen mukaan

% 80
Kaikki, n=1005
70 )
Kuntaluokitus
60 = P3dkaupunkiseutu, n=258
50 = Muu yli 50 000 as. kaupunki, n=279
= Muu kaupunki, n=255
40 punic,
Muu kunta (maalaiskunta), n=213
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Mita vaikutuksia, myonteisia tai kielteisia, mielestanne rautateiden
henkildliikenteen kilpailulla voisi olla tulokset tilastollisen kuntaryhmityksen mukaan

% 80

Kaikki, n=1005
70
Tilastollinen kuntaryhmitys

60 = Kaupunkimaiset kunnat, n=660

50 —Taajaan asutut kunnat, n=175

40 = Maaseutumaiset kunnat, n=170

30
20

10

Alle 2% tulokset on jatetty pois kuviosta

n=kaikki vastaajat NG
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Mita vaikutuksia, myonteisia tai kielteisia, mielestanne rautateiden
henkil6liikenteen kilpailulla voisi olla tulokset asukasmairan mukaan

% 80
Kaikki, n=1005
70 .
Asukasmaara
60 ——YIi 100 000 asukasta, n=360
50 =50 001 - 100 000 asukasta, n=119
40 =30 001 - 50 000 asukasta, n=112
10 001 - 30 000 asukasta, n=226
30 ——Alle 10 001 asukasta, n=188
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Mita vaikutuksia, myonteisia tai kielteisia, mielestanne rautateiden
henkil6liikenteen kilpailulla voisi olla tulokset suuralueen mukaan

% 80
20 Kaikki, n=1005
Suuralue
60 == Helsinki-Uusimaa, n=294
50 = Eteld-Suomi, n=211
40 e | 3nsi-Suomi, n=252
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=248
30
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26 2.6.2016 LVM Kansalaiskysely: teemana rautatiekilpailu (t15767)



taloustutkimus oy

Miten arvioi rautateiden henkildliikenteen kilpailun vaikuttavan
omaan matkustamiseen junalla

m Se lisdisi junalla
matkustamista

M Se vdhentaisi junalla
matkustamista

m Silla ei olisi
vaikutusta junalla
matkustamiseen

Ei osaa sanoa

Kaikki vastaajat, n=1005
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Miten arvioi rautateiden henkildliikenteen kilpailun vaikuttavan
omaan matkustamiseen junalla tulokset aluejakojen mukaan

2 Se lisdisi junalla ® Se vahentaisi junalla ® Silla ei olisi vaikutusta Ei osaa
matkustamista matkustamista junalla matkustamiseen  sanoa

Kaikki, n=1005

Kuntaluokitus

Paakaupunkiseutu, n=258

Muu yli 50 000 as. kaupunki, n=279
Muu kaupunki, n=255

Muu kunta (maalaiskunta), n=213
Tilastollinen kuntaryhmitys
Kaupunkimaiset kunnat, n=660
Taajaan asutut kunnat, n=175
Maaseutumaiset kunnat, n=170
Asukasmaara

Yli 100 000 asukasta, n=360

50 001 - 100 000 asukasta, n=119
30 001 - 50 000 asukasta, n=112
10 001 - 30 000 asukasta, n=226
Alle 10 001 asukasta, n=188
Suuralue

Helsinki-Uusimaa, n=294
Etela-Suomi, n=211

Lansi-Suomi, n=252

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=248

n=kaikki vastaajat
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT
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Vastaajien taustatiedot, painotettu

Sukupuoli
Nainen 50
Mies 50

Ika

15-24 vuotta

25-34 vuotta

35-49 vuotta

50-64 vuotta

65-79 vuotta

Asuinkunta

Helsinki
Espoo/Kauniainen/Vantaa
Muu padkaupunkiseutu
Turku/Tampere

Muu yli 50000 as. kaupunki
Muu kaupunki

Muu kunta (maalaiskunta)

Suuralue
Helsinki-Uusimaa
Etelda-Suomi
Lansi-Suomi

24
24

Pohjois- ja Ita-Suomi

Kaikki vastaajat, n=1005, N=4 275000 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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TOTEUTUS




taloustutkimus oy

32

TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taloustutkimus Oy on toteuttanut taman tutkimuksen Liikenne- ja viestintaministerion toimeksiannosta.
Tutkimuksessa selvitettiin kansalaisten mielipiteita kaukoliikenteen bussiliikenteesta ja junaliikenteesta.

Tutkimus on toteutettu osana viikoittaista Telebus -kuluttajatutkimusta. Kohderyhmana olivat 15—79-vuotiaat
suomalaiset kuluttajat Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Otos muodostettiin satunnaisotannalla
Vaestorekisterikeskuksen rekisterista. Tutkimus tehtiin atk-avusteisina puhelinhaastatteluina (CATI).

Tutkimukseen vastasi 1005 henkiloa. Tutkimuksen otos painotettiin ian, sukupuolen, asuinalueen ja talouden
koon mukaan kohderyhmaa edustavaksi. Otoksen painottamaton ja painotettu rakenne on selvitetty raportin atk-
taulukoiden jalkeen ("Absoluuttiset luvut”). Taulukoissa painottamaton n-luku kertoo haastateltujen maaran eri
taustaryhmissa ja painotettu N-luku vastaavan populaation tuhansina (.000) henkildina.

Haastattelut tehtiin 23.-26.5.2016 Taloustutkimuksen valvotusta puhelinhaastattelukeskuksesta Helsingista.
Haastattelutydhon osallistui 43 Taloustutkimuksen kouluttamaa haastattelijaa.

Tulostuksessa on kdytetty T-testid, joka testaa kunkin taulukoidun taustamuuttujan kohdalla poikkeaako tulos
muista vastaajista enemman kuin mita satunnaisvaihtelun osuus on 95%:n luotettavuustasolla.

Toimeksiantoon sisaltyneet kysymykset seka kaytettavissa olevat taustatietokysymykset ovat taman raportin
litteena. Tutkimusaineisto sdilytetdaan ja on kaytettavissa lisatulostuksiin kahden vuoden ajan raportointipdivasta.

Tutkimuksen tulokset on raportoitu atk-taulukoina (erillinen liite).

Tutkimuksen toteutuksesta Taloustutkimuksessa vastasivat tutkimusjohtajat Pauliina Aho ja Tuomo Turja, p.
+358(0)10 7585 11, sahkodposti muotoa etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi
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Laadun varmistus

® Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etta tutkimuksen

yhteydessa syntyneita, tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

Kenttatydn validointi: ”Kenttatyon validoinnin tarkoituksena on varmistaa, etta kenttatyontekijoiden
suorittama tiedonkeruu on suoritettu projektiohjeiden mukaisesti sisaltaen tutkimuslomakkeiden ja yleisten
vaatimusten seuraamisen. Taloustutkimuksessa on kirjattu tarkat menettelyohjeet validoinnin
toteuttamisesta eri tiedonkeruumenetelmien kohdalla. Validointeja seurataan seka projekti- etta
haastattelijakohtaisesti. Haastattelemalla tehdysta tiedonkeruusta 10 % uudelleen kontaktoidaan
padsaantoisesti puhelimitse ja/tai sahkoisesti laadun varmistamiseksi. Haastatteluja voidaan tarkkailla myos
kuuntelemalla 5 % haastatteluista vahintaan 75 %:sesti. Muissa menetelmissa kaytetaan tietotallenteiden
tarkastusta ja/tai valvontaa.”

SGS Fimko on mydntanyt Taloustutkimukselle seka ISO 9001:2008 etta ISO 20252 -laatusertifikaatit, ja
taman projektin kaikki vaiheet on toteutettu naiden standardien seka Suomen lakien mukaisesti.

Lisaksi Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvalisen Kauppakamarin yhdessa
julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia perussaantoja.

Luotettava

SUOMALAISTA Kumppani
® || PALVELUA ﬂlanju%uu"
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Erillistutkimuksen tulosten julkaiseminen ja edelleen luovuttaminen

® Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivat ole
harhaanjohtavia.

® Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta.

® Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija,
Taloustutkimus Oy.

® Toivomme, ettd ldhetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistavat tiedot ym.)
Taloustutkimukseen tarkastettavaksi ennen julkaisemista. Lisaksi toivomme, etta toimitatte meille tiedon
siita, missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille mahdollisesti tuleviin kyselyihin.

B Olemme mielellamme avuksi viestinnassanne.
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KYSYMYSLOMAKE




Liikenne- ja viestintaministerio, kansalaiskysely: Rautatiekilpailu 23.5.2016 Pah, TTu
Telebus-kysymykset, toukokuu 2016

1. Onko mielestdnne pidemman matkan linja-autoliikenteeseen tullut uutta tarjontaa ja kilpailua eri linja-
autoyhtididen toimesta viime vuosien aikana?

Kylld

Ei

En osaa sanoa

2. Miten kaukoliikenteen linja-autoliikenteen nykyinen palvelutarjonta on vaikuttanut teidin omaan
kaukoliikenteen linja-automatkustamiseenne?

Se on lisannyt linja-automatkustamistani

Se on vahentanyt linja-automatkustamistani

Silld ei ole ollut vaikutusta linja-automatkustamiseeni

En osaa sanoa

3. Mitd vaikutuksia, myonteisid tai kielteisid, mielestdnne kaukoliikenteen linja-autoliikenteen kilpailulla o
nykyisen pitkan matkan linja-autoliikenteeseen? SPONTAANI AVOIN, ESIKOODIT

enemman eri reittivaihtoehtoja (palvelutarjonnan kasvu)

parempi palvelu (palvelutason nousu)

enemman eri ajankohtia matkustaa (palvelutarjonnan kasvu)

halvemmat hinnat (hintakilpailu)

heikompi palvelu (palvelutason lasku)

vahemman eri reittivaihtoehtoja (palvelutarjonnan vaheneminen)

Muita vaikutuksia, mitd

4. Kuinka usein matkustatte nykyisin junalla? LUETTELE ASTEIKKO
Pdivittdin tai lahes pdivittdin
Vahintdan kerran viikossa
Vahintdan kerran kuukaudessa
Vahintdan kerran vuodessa
Harvemmin
En koskaan

4.b Miten tyytyvdinen olette timanhetkisiin rautateiden henkilGliikenteen palveluihin ja palvelutarjontaal
LUETTELE ASTEIKKO

Erittdin tyytyvdinen

Melko tyytyvdinen

En tyytyvdinen enka tyytymaton

Melko tyytymaton

Erittdin tyytymaton

En osaa sanoa
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5. Miten arvioitte junaliikenteen kilpailun eli jos rautateiden henkildliikenteen palveluja tarjoaisi useampi
yritys vaikuttavan rautateiden henkildliikenteen palvelutarjontaan? LUETTELE ASTEIKKO

Erittdin myonteisesti

Melko myonteisesti

Ei my6nteisesti eikd kielteisesti

Melko kielteisesti

Erittdin kielteisesti

En osaa sanoa

6. Mitd vaikutuksia, my&nteisid tai kielteisid, mielestdnne rautateiden henkilsliikenteen kilpailulla voisi olla?

SPONTAANI AVOIN, ESIKOODIT
enemmdn eri reittivaihtoehtoja (palvelutarjonnan kasvu)
eri likennditsijoita reiteilld, mahdollisuus valita liikkennditsija (palvelutarjonnan kasvu)
parempi palvelu (palvelutason nousu)
enemman eri ajankohtia matkustaa (palvelutarjonnan kasvu)
halvemmat hinnat (hintakilpailu)
vahemman eri reittivaihtoehtoja (palvelutarjonnan vaheneminen)
heikompi palvelu (palvelutason lasku)
vahemmadn junavuoroja
enemman myGShdstymisid
kaluston heikkeneminen
Muita vaikutuksia, mitd

7. Miten arvioitte rautateiden henkilSliikkenteen kilpailun, eli sen, ettd rautateiden henkiléliikennepalveluja
tarjoaisi useampi yritys, vaikuttavan omaan matkustamiseenne junalla? LUETTELE ASTEIKKO TARVITTAESSA
Se lisdisi junalla matkustamistani
Se vahentdisi junalla matkustamistani
Silld ei olisi vaikutusta junalla matkustamiseen
En osaa sanoa



