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Lausunnonantajan lausunto

1. Onko teilld lausuttavaa tulotietojen kasittelysta tai kayttotarkoituksista?

Into pitda mydnteisena, ettd tydovoimapalveluiden tiedolla johtamista ja vaikuttavuuden seurantaa
pyritdan parantamaan. Kriittista kuitenkin on, etta tulotietoihin perustuva vaikuttavuusnakdkulma
on hyvin kapea. Into katsoo, etta esitys voi heikentaa kauempana avoimista tydmarkkinoista olevien
mahdollisuuksia padsta tarpeisiinsa vastaaviin palveluihin.

Jos palvelujen vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta tarkastellaan paaosin tyoéllistymisen ja
tulokehityksen

kautta, ei nahda tyollistymisedellytyksia vahvistavien palveluiden merkitysta. Into katsoo, ettei
hallituksen esitys tunnista kokonaisvaltaista vaikutustietoa ja tyollistymisen valitavoitteita osaksi
tiedolla johtamista eika nosta esille keinoja sen hyodyntamiseen. Tama voi johtaa palveluiden
vahentamiseen, vaikka ne olisivat asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaisia ja edistaisivat
tyollistymista pidemmalla aikavalilla.

Into nostaa esille, etta tydpajatoiminnassa ja muissa valitydmarkkinapalveluissa tulokset nakyvat
usein ensin ty6- ja toimintakyvyn vahvistumisessa, mika on myos edellytys kestavien
tyollistymispolkujen rakentamiselle. On huomattava, etta myds asiakkaiden tavoitteet ovat valitonta
tyollistymista moninaisempia, ja etenkin monen nuoren kohdalla ensisijainen tavoite on paasta
koulutukseen. Joillakin se puolestaan voi olla tyokokeilupaikan tai muun tarkoituksenmukaisen
jatkopalvelun saaminen ennen tyollistymista avoimille tyémarkkinoille. Myds nama valitulokset tulee
huomioida vaikuttavuuden arvioinnissa.
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Tyopajakentalla vaikuttavuutta arvioidaan keskeisesti sekd palvelun jalkeisen sijoittumisen etta
asiakkaan kokeman sosiaalisen vahvistumisen avulla. Sijoittumisen osalta myonteisiin siirtymiin
huomioidaan tyohon, koulutukseen tai muuhun tarkoituksenmukaiseen palveluun padseminen, ja
tiedontuottajana toimii Lupa- ja valvontavirasto (LVV). Sosiaalista vahvistumista mitataan Sovari-
mittarilla, joka tuottaa tietoa asiakkaan arjenhallinnan, itsetuntemuksen, sosiaalisten taitojen,
eldamanhallinnan sekd tydelama- ja koulutusvalmiuksien vahvistumisesta. Mittarin yllapitdjana toimii
Into — etsiva nuorisotyo ja tydpajatoiminta ry. Into korostaa, etta vaikuttavuuden arvioinnissa on
huomioitava vastaavasti esitettyd moniulotteisempi mittaristo. Erityisesti tulee varmistaa, ettei
resursseja suunnata vain tulotietojen mukaan vaikuttaviin palveluihin, vaan turvataan palvelut
kaikille kohderyhmille, my6s pidempia palvelupolkuja tarvitseville.

Lisaksi Into suhtautuu kriittisesti esityksen tietosuojaan liittyviin riskeihin. Suurta rekisteroityjen
joukkoa koskeva henkilotietojen kasittely seka suuri kdyttdjamaara ja laajat kayttooikeudet
muodostavat tietosuojaan liittyvia riskeja muun muassa asianmukaisen tietojen sdilyttamisen ja
tietovuotojen osalta.

2. Onko teilld lausuttavaa muita tydnhakua ja tyollistymista tukevien palvelujen kirjaamisvelvollisuuden
tasmentamisesta?

Esityksessa ehdotettu velvollisuus tallentaa myds muut tydnhakua ja tyollistymista tukevat palvelut
valtakunnalliseen tietovarantoon on periaatteessa kannatettava. Into katsoo, etta tama toisi
nykyista paremmin nakyviin myos kunnan yleisen toimialan puitteissa toteutettuja palveluita. Ei ole
tarkoituksenmukaista, ettei naita palveluja tilastoida, jolloin nayttaa silta, ettei asiakkaan
tyollistymista ole tuettu, vaikka han olisi ollut tarpeisiinsa vastaavassa palvelussa. Tyopajakentan
osalta tama voi koskea erityisesti tydpajasopimuksella toteutettavaa palvelua. Tyépajasopimukset
ovat merkittavasti yleistyneet muihin sopimuksiin ja palveluihin tehtyjen rajoitusten myoéta.

Into korostaa, ettei tallentamisvelvollisuutta tule kytkea yksipuolisesti tulorekisteriin perustuviin
tulos- ja vaikuttavuusmittareihin. Riskinad on, etta tyollistamisedellytyksia pidemmalla aikajanteella
vahvistavat palvelut tulkitaan ei-vaikuttaviksi, mika voi johtaa palveluiden karsimiseen. Into
korostaa, etta vaikuttavuuden arvioinnissa on huomioitava tyo6llistymisen ohella muut myonteiset
siirtymat koulutukseen, tyollistymista edistaviin palveluihin tai muihin tarkoituksenmukaisiin
palveluihin.

3. Onko teilld lausuttavaa vaikutusarvioinneista?

Into katsoo, ettei esityksen vaikutusarvioinneissa tarkastella riittavasti tulorekisteripohjaisen
seurannan mahdollisia ohjausvaikutuksia palvelurakenteeseen, eika riskia siita, etta resurssit
kohdistuvat ensisijaisesti asiakasryhmiin, joiden tyollistyminen on todennakdista lyhyella aikavalilla.
Esityksen vaikutusarvioinneissa ei ole arvioitu erikseen ty6- ja toimintakykya seka koulutus- ja
ty6elamavalmiuksia vahvistavien palvelujen asemaa eika niiden kohderyhmien, kuten vaikeassa
tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden, tilannetta.

Into korostaa, ettd tulosten asianmukainen analysointi edellyttaa tyollisyysalueilta ja kuntien
toimijoilta vahvaa tutkimusosaamista seka riittavia resursseja, joita erityisesti pienilla

Lausuntopalvelu.fi 2/4



tyollisyysalueilla ei valttamatta ole. Tama voi asettaa tyollisyysalueet, niiden asiakkaat ja palveluiden
kehittdmisen valtakunnallisesti eriarvoiseen asemaan.

Into painottaa, etta vaikka esityksen tavoitteena on edistaa yksilollisempia palveluja,
tulorekisteripohjaisen seurannan korostuminen voi kaytdannossa ohjata palveluja kohti lyhyen
aikavalin tuloksia ja heikent3da kokonaisvaltaista ja monialaista tukea tarjoavien palvelujen
saatavuutta. Into perdadankuuluttaa, etta esityksessa tunnistetaan monitahoinen vaikuttavuustieto
osana tyovoimapalveluiden vaikuttavuuden arviointia tulorekisteritietojen rinnalla.

4. Tulisiko tulorekisterin tietojen kayttomahdollisuuksia tyovoimaviranomaisen ja KEHA-keskuksen
toiminnassa laajentaa koskemaan tyottomyysturva-asioiden kasittelya? Mita nama tilanteet ovat ja
kuinka tulorekisterin kdytt6é nadissa tilanteissa sujuvoittaisi tydovoimaviranomaisen ja KEHA-keskuksen
lakisadteisten tehtavien hoitamista nykyisiin menettelytapoihin verrattuna?

Into katsoo, etta tulorekisterin tietojen kdayttémahdollisuuksien laajentamista tyottomyysturva-
asioiden kasittelyyn voidaan pitda perusteltuna vain rajatuissa ja selkedsti maaritellyissa tilanteissa,
joissa ratkaisu perustuu tyosuhteeseen ja palkkatuloihin. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
tydssdoloehdon tayttymisen tarkistaminen, palkkatuetun tai muun tyosuhteisen tyon aikaisen
tyottomyysturvaoikeuden selvittdminen seka epaselvien tai puutteellisten palkkatietojen
varmentaminen. Ndissa tilanteissa tulorekisterin kaytto voi nopeuttaa kasittelya, vahentaa
asiakkaalta pyydettavien selvitysten maaraa ja parantaa ratkaisujen yhdenmukaisuutta verrattuna
nykyisiin menettelyihin.

Into ei nde tarpeellisena muiden kuin edelld mainittujen ja erikseen pyydettdessa luovutettavien
tietojen jakamista tyollisyysalueen tyontekijoille. Nykyisin kdaytdssa olevat jarjestelmat tuottavat jo
riittavat tiedot esimerkiksi asiakkaan tyottomyyden kestosta sekd mahdollisesta uudelleen
tyottomaksi ilmoittautumisesta.

Into haluaa kiinnittdd huomiota myos siihen, ettei esityksessa vahvisteta asiakkaan oikeutta
ymmartaa, miten hanen tietojaan kaytetdan ja luoda mekanismeja, joilla asiakas voisi haastaa tai
taydentaa tietopohjaista arviota omasta tilanteestaan. Into pitda valttamattomana, etta asiakkaalla
on tosiasiallinen mahdollisuus saada tieto siitd, milloin ja mihin tarkoitukseen hanen tietojaan on
kasitelty. Esimerkiksi lokitietoilmoitus asiakkaalle siita, etta hanen tietojaan on katseltu, vahvistaisi
avoimuutta ja luottamusta. Luottamusta ei edista tilanne, jossa esimerkiksi viela vuoden kuluttua
tyollistymisesta olisi mahdollista tarkastella asiakkaan palkkatietoja tyo6llisyysalueen kautta ilman,
ettd asiakkaalle annetaan tasta tieto.

5. Muuta lausuttavaa?

Into on huolissaan, ettd esitys tulee heikentamaan vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien
asiakkaiden palveluiden saatavuutta. Jos viranomaisten toimintaa ohjaa tyo6llistymisen nopeus ja
tulotason nousu, syntyy vahva kannustin ohjata palveluja ldhelld avoimia tyémarkkinoita oleville ja
minimoida panostus asiakkaisiin, joiden tyollistyminen vaatii pitkdjanteista tukea.
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Riskind voi myds olla, ettd eri palveluihin kohdistuu paineita sopeuttaa asiakasvalintaansa
mittareiden eika tarpeiden perusteella. Tulosperusteisia malleja koskevassa toimeenpanossa tulee
varmistaa, ettei heikossa tydmarkkina-asemassa olevien palveluja heikenneta tai rajata
mittariperusteisesti.

On vaikea nahda, miten tulotiedot auttaisivat aidosti tunnistamaan heikommassa tyémarkkina-
asemassa olevia tyonhakijoita ja heidan tarpeitaan ja edistadisivat heidan ohjaamistaan oikeisiin
palveluihin. Into korostaa, etta tassa tarkoituksenmukaisempia ovat kokonaisvaltaiset
palvelutarpeen arvioinnit ja tyo- ja toimintakyvyn arvioinnit seka niiden mukainen palveluihin
ohjaaminen ja monialainen yhteistyo.

Into painottaa, etta vaikuttavuuden arvioinnissa tulee hyddyntaa tulotietojen ohella myos
taydentavia laadullisia mittareita, ja huomioida tyollistymisedellytyksiin ja sosiaaliseen
vahvistumiseen perustuvaa arviointia. Into perdankuuluttaa tutkimusta ja kehittamistoimintaa, jossa
maaritelladn, miten vaikuttavuutta arvioidaan ja tietoa tuotetaan myos niista palveluissa, joissa on
my06s muita tavoitteita, kuin valiton tyollistyminen, ja jotka on suunnattu kauempana avoimilta
tydmarkkinoilta oleville kohderyhmille.

Inton tyOpajakentalta ja etsivasta nuorisotydsta kerdamien kokemusten mukaan jo talla hetkella
palveluita on painotettu Iahelld avoimia tyomarkkinoita oleville, ja pulaa on arjenhallintaa ja
tyokykya vahvistavista palveluista. Tulee varmistaa, ettei esityksella vahvisteta tata kehitysta, vaan
varmistetaan aidosti tarvelahtdiset palvelut ja tarvittava tyollistymisen tuki kaikille, myos vaikeassa
tyomarkkina-asemassa oleville.

Pietikdinen Reetta
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