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Sosiaali- ja terveysministerio

Opetus- ja kulttuuriministerion lausunto lakkaiden henkildiden palvelukokonaisuutta koskevan
lainsaadannon uudistamista (VN/501/2020)

Taustaa, tavoitteet ja ehdotukset jatkovalmisteluun

Sosiaali- ja terveysministerid on asettanut (asettamispaatos 8.4.2019) laaja-alaisen tyéryhman valmistelemaan
iakkaiden henkildiden palveluja epakohtien korjaamiseksi ja palvelujen uudistamiseksi. Tydryhman asiantuntijat ja
tydryhman seitseman asiantuntijajaostoa ovat valmistelleet tyéryhman ehdotuksia.

Keskeiseksi tavoitteeksi uudistukselle asetettiin iakkaiden henkildiden palvelujen laadun vahvistaminen ja asiakas-
ja potilasturvallisuuden varmistaminen. Tavoitteena oli turvata iakkaille henkildille laadukkaat, yhdenvertaiset ja
kustannustehokkaat palvelut, vahvistaa palvelujen laatua seka niiden tarpeenmukaista ja yhdenvertaista
saatavuutta.

Tavoitteena oli myds ohjata vaeston ikaantymiseen pitkalla aikavalilla liittyvia toimenpiteita koskevan ikaohjelman
laatimista, jotta ikdantymiseen liittyvat tekijat otetaan huomioon sosiaali- ja terveyspalveluja laajemmin. Palvelujen
laatua koskevien velvoitteiden vahvistamiseksi tydryhman tehtdvana oli arvioida, mita idkkaiden henkildiden
palvelujen laatusuosituksesta olisi tarpeen nostaa lain tasolle. Palvelun jarjestamista koskevan velvoittavuuden
liséksi tavoitteena oli tukea valvontatehtévan toteuttamista.

Tydéryhman tuli valmistella esitykset lainsdadantdon tarvittavista muutoksista vaikutus-arviointeineen ja sovitettava
ehdotukset yhteen muun aihepiiriin liittyvan lainvalmistelun seka suositustasoisen valmistelun kanssa. Lisaksi
tyéryhman tuli valmistella ehdotus laatusuositukseksi vuosille 2020—-2023 seka ohjata poikkihallinnollisen
ikdohjelman valmistelua. Tydryhman tuli myds tehda ehdotus esitettyjen toimenpiteiden toimeenpanosta.

Tyoéryhman tehtdvana oli arvioida ainakin seuraavia kokonaisuuksia:

e Ennaltaehkaisyn nakodkulma: ennaltaehkaiseva toiminta ja palvelut ikaantyvan vaeston ja iakkaiden
henkildiden toimintakyvyn yllapitdmiseksi

o Vahimmaishenkildstdmitoituksen nostaminen 0,7 ymparivuorokautisen hoidon yksikdissa ja siihen liittyen
tyonjaon selkiyttaminen

e Henkiléstdon maara, osaaminen ja kohdentaminen ja johtaminen seka henkiléston kokonaistarve huomioon
ottaen myds kotihoidon ja omaishoidon tarpeet

e Hoidon laadun varmistamiseen liittyvat tekijat, kuten hoidon laadun indikaattorit, esimerkiksi
asiakaskokemus, seka valvontaan liittyva sdantely ja sanktiot

e Palvelutarpeen arviointi siséltden kansallisen vertailukelpoisen palvelu- ja hoidon tarpeen arvioinnin ja
seurannan mittaristo
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e Vanhuspalvelulain ja sosiaalihuoltolain yhteensovittaminen ja paallekkaisyyksien poistaminen
e Asumiseen ja elinymparistoihin liittyvat ratkaisut, erityisesti uudet valimuotoisen asumisen mahdollisuudet.

lakkaiden henkiléiden palvelujen uudistamisen ensimmainen vaihe

Ikaihmisten henkildiden palvelujen uudistamiseen asetetun tydryhman tehtavana on ollut arvioida palvelujen laatua
koskevien velvoitteiden vahvistamiseksi, mita idkkaiden henkildjen palvelujen laatusuosituksesta olisi tarpeen
nostaa lain tasolle. Palvelujen jarjestdmista koskevan velvoittavuuden lisaksi tavoitteena oli tukea valvontatehtavan
toteuttamista. Toisena tehtavana oli tehda ehdotus idkkaiden palvelujen laatusuositukseksi vuosille 2020-2023.
Kolmantena tehtdvana oli ohjata ikdohjelman valmistelua hyédyntéen jo tehtya ikdohjelman pohjatyota.

Tyoéryhman mitoitusjaosto teki ehdotuksen vanhuspalvelulain muuttamisesta siten, etta lakiin lisattaisiin sdanndkset
iakkaan henkildén palvelutarpeen ja toimintakyvyn yhtenaisen arviointijarjestelman kayttédnotosta seka
ymparivuorokautisen hoidon sitovasta henkildéstomitoituksesta.

Hallitus antoi eduskunnalle esityksen laiksi ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta (HE 4/2020 vp) 6.2.2020. Eduskunta hyvaksyi
hallituksen esityksen 26.6.2020 muutettuna. Muutos koskee henkildstomitoituksen porrastettua voimaantuloa.
Hallituksen esityksessa ehdotettiin, ettd idkkaiden henkildiden tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen
laitoshoidon toimintayksikoissa olisi oltava vahintaan 0,7 tydntekijaa asiakasta kohti. Henkiléstomitoitukseen
sisaltyisi ainoastaan valitonta asiakastyota tekevien toimintayksikdssa paikalla olevien tydntekijéiden tyépanos.
Valillista ty6ta eli niin sanottuja tukipalveluja ei otettaisi huomioon mitoituksessa. Tukipalveluja varten
palveluntuottajan olisi varattava riittava erillinen resurssi joko kayttamalla omaa tyévoimaa tai hankkimalla se
ostopalveluna. Nain ohjattaisiin henkiléstomitoitukseen sisallytettavan henkiléstdon osaaminen ja aika
asiakasty6hon seka muihin siihen olennaisesti liittyviin tehtaviin. Lakiin lisattaisiin valittdman asiakastyon ja
valillisen tydn maaritelmat seka sdannds siita, ketka tyontekijat ja milla edellytyksilla otetaan huomioon
valittdmassa asiakastydssa seka edellytykset osallistua Iddkehoidon toteuttamiseen.

Lakiin ehdotettiin lisattavan myds sdannds palvelutarpeiden selvittdmisessa ja arvioinnissa kaytettavasta
kansallisesti yhtenaisesta seuranta- ja arviointijarjestelmasta (RAl-jarjestelman (Resident Assessment Instrument).

Lisaksi tydryhma valmisteli uudistetun laatusuosituksen. Lausuntokierroksen jalkeen laatusuositus viimeistellaan
yhteistydssa Suomen Kuntaliiton kanssa. Ikdohjelman valmistelutyé on koordinoidusti kaynnissa.

Opetus- ja kulttuuriministerié osallistunut erityisesti henkildstdmitoituksen edellyttdmaan valmisteluun, jolla
varmistetaan riittdva hoito- ja hoivahenkildsto tulevaisuudessa. Opetus- ja kulttuuriministerid korostaa, etta
koulutuksen lisddmisella ei yksistdan ratkaista tulevaisuuden henkildstotarvetta, vaan tarvitaan monia muitakin
keinoja, joilla vahvistetaan henkiléston veto- ja pitovoimaa. Tarkeda on kehittdd toimia muun muassa
hoitohenkildstdn tydhyvinvoinnin, johtamisen ja tydn organisoinnin ndkdkulmasta. Opetus- ja kulttuuriministeri6
katsoo, etta kansallisesti yhtenainen seuranta- ja arviointijarjestelman kehittdminen on tarkeaa palveluiden
saatavuuden ja laadun nakodkulmasta seka valvonnan mahdollistamiseksi.

lakkaiden henkiléiden palvelujen uudistamisen toinen vaihe

Tyoéryhman tyota jatkettiin ajalla 1.1.—6.3.2020. Jatkopaatoksen mukaisesti jaostoista jatkoi ainoastaan vaikutusten
arvioinnin jaosto. Lahtdkohtana tydryhman tydssa oli edelleen se, ettd idkkaiden henkildiden palveluja on
tarkasteltava kokonaisvaltaisesti, jotta voidaan varmistaa idkkaiden henkildiden tarpeen mukaiset laadukkaat
palvelut yhdenvertaisesti.

Keskeisimpina asioista, joihin tydryhman tuli 2. vaiheen tydssaan ottaa kantaa, olivat:
o Kotihoidon ja omaishoidon tarpeet ottaen huomioon, ettd omaishoidon osalta kehittdminen toteutetaan
osana Tulevaisuuden sote-keskus —ohjelmaa
e Hoidon laadun varmistamiseen liittyvat tekijat, kuten hoidon laadun indikaattorit, esimerkiksi
asiakaskokemus
Henkiléston riittdvyyden, palvelujen laadun ja asiakaskokemuksen seuranta
Valimuotoisen asumisen kehittdmisen edellyttdvat sddddsmuutostarpeet
Asiakas- ja palveluohjauksesta saantely
Jaostojen ehdotuksista nousseet muut sddddsehdotukset.

Tydéryhman tuli myds arvioida edelld mainittujen esitysten taloudelliset ja mahdollisuuksien mukaan muut
vaikutukset. Tata varten myos vaikutusten arvioinnin jaoston toimikautta jatkettiin. Vanhuspalvelulain muuttamista
koskevan ensimmaisen vaiheen hallituksen esitysta (HE 4/2020 vp) varten jaosto oli arvioitunut esityksen
vaikutukset laajasti ja monipuolisesti. Lainsaadannon toisen vaiheen uudistuksen osalta henkilostomitoituksen
toteutumisen ja kotihoidon riittdvyyden seurantamekanismien valmistelu ja niiden rahoitus seka vaikutusten
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arviointi kytkeytyvat myds laajempaan Valtava- ja Toivo -hankkeiden1 valmisteluun. Naiden esitysten valmistelua
on tarkoituksenmukaista sovittaa yhteen mainittujen hankkeiden valmistelun kanssa.

Tyéryhman yhteisen ndkemyksen mukaan on tarkeaa edistaa idkkaiden henkildiden mahdollisuutta elda ja asua
turvallisesti heille soveliaissa monimuotoisissa asumisymparistdissa. Tydryhma pitda myds tarkeana, ettd iakkaat
henkilot saavat yksilOllisia tarpeitaan vastaavat palvelut seka etta erityisesti kotiin annettavien palvelujen laatua ja
saatavuutta parannetaan.

Lakiuudistuksen toisen vaiheen sdaddstarpeina nousi esiin muun ohessa tarve tasmentaa asiakas- ja
palveluohjausta sekd omavalvontaa koskevia sadanndksia. Tyoryhma ei kuitenkaan tassa vaiheessa nahnyt
mahdolliseksi ehdottaa naiden asioiden lisdsaantelya.

Lakiuudistuksen toisen vaiheen keskeisimmat teemat

Lakiuudistuksen toisen vaiheen keskeisimmiksi teemoiksi tunnistettiin kolme toisiinsa kytkeytyvaa kokonaisuutta:
e iakkaiden henkildiden asumisen monimuotoisuuden edistdminen
e iakkaiden hoitoa ja huolenpitoa turvaavien palvelujen kokonaisuuden selkeyttaminen seka
¢ kotiin annettavien palvelujen laadun ja saatavuuden parantaminen.

Turvallisen ja idkkaan ihmisen tarpeita vastaavan asumisen tarkedksi ikdihmisten jokapaivaisista toiminnoista
suoriutumiseksi. Asumisen osalta ennakointia tulee lisata ja varautua tarvittaviin muutoksiin hyvissa ajoissa ennen
kuin muutoksia tarvitaan. Asumisen jarjestaminen on lahtokohtaisesti ihmisen omalla vastuulla ja jos han tarvitsee
siina apua, sen tarjoaminen kuuluu ensisijaisesti asumisasioista vastaaville viranomaisille. Kuntien ratkaisut
asumisen osalta seka eri toimijoiden valinen yhteistyd seka hyvinvointineuvonta asumisasioissa on tarkeaa.
Ikaihmisille tulee olla tarjolla monipuolinen valikoima asumisen ja sita tukevien palvelujen vaihtoehtoja, joissa
huomioidaan yhteiséllisyys, esteettomyys, likkumisen ja liikenne seka muiden palvelujen saatavuus.

Hallitusohjelmaan on sisallytetty ymparistoministeridlle velvoite toteuttaa Ikdantyneiden asumisen
toimenpideohjelma osana hallitusohjelmaan sisaltyvaa ikdohjelmaa. Tahan toimenpideohjelmaan sisaltyy myds
asumisen ennakoinnin ja varautumisen toimenpiteita.

Tyoéryhma kasitteli lisdksi muun muassa kotihoidon seka ns. valimuotoisen asumisen, henkildston riittavyyden ja
palvelujen laadun kehittamista seka asiakaskokemuksen seurannan kehittamista.

Tybéryhma pitaa tarkeana edistaa iakkaiden henkildiden mahdollisuutta elaa ja asua turvallisesti heille soveliaissa
monimuotoisissa asumisymparistdissa ja sita, ettd idkkaat henkilot saavat yksildllisia tarpeitaan vastaavat palvelut
ja erityisesti kotiin annettavien palvelujen laatua ja saatavuuden seka niiden toteutumisen seurannan
parantamiseksi.

Tyoryhma ehdottaa jatkovalmistelua iakkaiden henkildiden asumisen monimuotoisuuden edistamiseksi, hoitoa ja
huolenpitoa turvaavien palvelujen kokonaisuuden selkeyttamiseksi, kotiin annettavien palvelujen laadun ja
saatavuuden seka niiden toteutumisen seurannan parantamiseksi.

Opetus- ja kulttuuriministerio katsoo, etta lakiuudistuksen toisen vaiheen tydryhman ehdotusten jatkovalmistelulla
voidaan edistaa idkkaiden henkildiden asumisen monimuotoisuutta ja selkeyttda idkkaiden hoitoa ja huolenpitoa
turvaavien palvelujen kokonaisuutta. Ikdihmisten maaran merkittdva kasvu edellyttda uudenlaisia ennakoivaa ja
ennaltaehkaisevia toimia terveyden ja toimintakyvyn sekd asumisenkin osalta. Kotiin annettavien palvelujen
tulevat olemaan tulevaisuudessa merkittdvassa roolissa vastattaessa ikdihmisten tarpeisiin ja mahdollisuuksiin
asua kotona loppuun saakka. Asumisen muodot voivat olla monimuotoisia ja niihin tulee saada asumismuodosta
riippumatta kotiin annettavat palvelut joustavasti ja tarpeiden mukaisesti iiman, ettd ikdihmisen tarvitsee muuttaa.
Kotiin annettavien palvelujen jakaminen kotipalveluun ja tukipalveluihin mahdollistaa my&s henkildston
kohdentamisen tarkoituksenmukaisesti ja henkildston riittdvyyden. Erityisesti tukipalveluissa voidaan hyédyntaa
erilaisella osaamis- ja koulutustaustalla olevia ammattilaisia, joka sekd maarallisesti etta laadullisesti vastaa
tarpeita ja on kustannustehokasta.

Lausuntopyynnossa toivotaan otettavan kantaa seuraaviin asioihin:

1. Sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisia asumispalveluja ovat tilapdinen asuminen, tuettu asuminen seka nk.
tavallinen palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen. Palveluasumisella tarkoitetaan (kunnan jarjestamassa)
palveluasunnossa jarjestettavaa asumista ja palveluja. Erona tehostetun ja tavallisen palveluasumisen valilla on,
etta tehostettu palveluasuminen sisaltda ymparivuorokautiset palvelut. Voitaisiinko tavallisen palveluasumisen
kasite mielestdnne poistaa lainsaadannosta?

o Kylla
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o Ei

o Eikantaa
2. Jos tavallisen palveluasumisen kasite poistetaan lainsdadannosta, pitaisikd muutoksen koskea

o vain idkkdiden henkildiden palveluasumista?

o kaikkien asiakasryhmien palveluasumista?

o Eikantaa
3. Jos tavallinen palveluasuminen (kunnan jarjestamassa palveluasunnossa) poistuisi palveluvalikosta, pitaisikd
kunnan sosiaalitoimella olla velvollisuus joissakin tapauksissa jarjestaa asiakkaalle hoitoa ja huolenpitoa turvaavien
palvelujen lisdksi myds asunto?

o Kylla

o Ei

o Eikantaa

4. Jos tavallinen palveluasuminen jaa lainsaadantdon, pitaisikd omaishoidon tuesta annettua lakia muuttaa niin,
ettd omaishoidon tukea voidaan myontaa myds tavallisen palveluasumisen asiakkaille?

o Kylla
o Ei
o Ei kantaa

5. Pitaisikd tehostettua palveluasumista ja muita asumis- ja palvelumuotoja voida toteuttaa samassa
toimintayksikdssa?

o Kylla
o Ei
o Eikantaa
6. Voitaisiinko idkkaiden henkildiden asumisen monimuotoisuutta edistdd muilla lain muutoksilla?
o Kylla
o Ei
o Eikantaa

7. JOS vastasitte kylla kysymykseen 6, kuvatkaa, millaisilla muilla lainmuutoksilla asumisen monimuotoisuutta
voitaisiin edistaa.

8. Sosiaalihuoltolain 21 §:n 3 momentin mukaan palveluasumisen saannin edellytyksena on, etta henkild tarvitsee
soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Tehostetun palveluasumisen saanti edellyttda lisdksi, ettd hoidon
ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautinen. Pitaisikd laissa maaritella tehostetun palveluasumisen saannin
edellytykset nykyista tarkemmin?

o Kylla

o Ei

o Eikantaa

9. Kotipalvelun sisélténa on sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan jokapaivaiseen eldamaan kuuluvien tehtavien ja
toimintojen suorittaminen tai niissd avustaminen. Nama toiminnot ovat: asuminen, hoito ja huolenpito,
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toimintakyvyn yllapito, lasten hoito ja kasvatus seka asiointi. Luettelo ei ole tyhjentava. Kotipalveluun sisaltyvat
tukipalvelut ovat: ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut seka sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.
Pitaisikd kotipalveluun sisaltyvat tukipalvelut erottaa omaksi palvelumuodokseen?

o Kylla
o Ei
o Eikantaa

10. Vastaavatko kotipalvelun ja tukipalvelujen kasite ja sisalté nykyisia asiakkaiden tarpeita vai pitaisikd palvelujen
nimiketta ja/tai niiden sisaltéa muuttaa?

o Kylla
o Ei
o Eikantaa

11. Eduskunnan kasiteltavana on hallituksen esitys (HE 4/2020 vp), jossa vanhuspalvelulakiin ehdotetaan
saanndksia tehostetun palveluasumisen henkildstdmitoituksesta. Pitaisikd myds kotihoidon henkildstén maarasta
saataa lain tasolla?

o Kylla
o Ei
o Eikantaa

12. JOS vastasitte kylla kysymykseen 11, kuvatkaa milla tavalla asiasta pitaisi sdataa. Olisiko esimerkiksi
Laatusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019 (Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2017:6) oleva suositus kotihoidon henkildston maaraytymisesta toimiva tapa?

13. Tukeeko nykyinen vanhuspalvelulain sdanndés toimintayksikon johtamisesta (21 §) riittavasti johtamisen
kehittamista?

o Kylla
o Ei
o Eikantaa
14. Mitd muuta haluatte tuoda esiin idkkaiden henkildiden palveluja koskevan lainsdddanndn kehittdmisesta?

Ty6ryhman raportissa s. 29 ehdotus 3:

Kotiin annettavien palvelujen kokonaisuudessa tulisi ottaa huomioon palvelumuotoina myds toiminta- ja
likkumiskykya edistavat seka fyysisen aktiivisuuden ja liikunnan tarvetta ja halua edistavat palvelut. Nama palvelut
olisi tarkeaa ottaa huomioon riippumatta siita, ettd ne saattavat sisaltya iakkaan henkilén palvelusuunnitelmaan.

Tulisi my6s jollakin tavalla huolehtia, ettd myo6s ikaihmisten kulttuuriin ja taiteeseen liittyvat tarpeet seka niiden
merkitys eldaman laadun rakentajina tulevat huomioiduksi.

Elinymparistéjen osalta mietinndssa viitataan ymparistdministerién vastuulla olevaan lkdantyneiden asumisen
toimenpideohjelmaan 2020-2022. Se ei kuitenkaan suoranaisesti tuo esiin taiteen kayttda osana hyvan
elinympariston luomista.

Myds ikadihmisten asumisessa tulisi tunnistaa taiteen merkitys osana laadukkaan elinymparistén luomista,
asumisviihtyisyyden vahvistamista, muistiystavallisten ymparistdjen tekemista ja yhteisoéllisyyden vahvistamista.

Raportissa jaavat myos kulttuuripalvelut kasittelematta. Ikaantyvalla vaestolla tulisi olla yhta lailla oikeus kulttuuriin
liittyviin yhteiskunnan palveluihin kuin muullakin vaestolla. Asiakaslahtoisten kulttuurihyvinvointipalveluiden tulisi
mahdollistaa taide- ja kulttuuriharrastukset myds ikaihmisille. Kulttuurihyvinvointitoiminta kartuttaa sosiaalista
padomaa ja yhteisdllisyyden tunnetta seka lisda ikaihmisten yhdenvertaisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa.
Kuten raportissa todetaan, on RAl-jarjestelma todettu onnistuneeksi toimintakykya ja palvelutarpeiden arvioinnin
kehittdmista tukevaksi arviointivalineeksi. Kulttuuristen tarpeiden kirjaaminen RAl-jarjestelmaan osana asiakkaan
palvelutarpeiden arviointia olisi merkittava uudistus ikdihmisten palveluiden kehittamisessa. Nain huomioitaisiin
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ikédantyneiden omat kulttuuriset taustat, toiveet ja tavoitteet. Taide- ja kulttuurilahtéinen toiminta luo uusia
mahdollisuuksia myods terveyspalveluihin ja sairauksien ennaltaehkaisyyn.

Kansliapaallikko Anita Lehikoinen

Opetusneuvos Anne Martensson

Jakelu STM Sosiaali- ja terveysministeriod
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