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lainsdadannon uudistamisesta

Lausunnonantajan lausunto
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Valtion viranomainen

1. Sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisia asumispalveluja ovat tilapdinen asuminen, tuettu asuminen seka
tavallinen palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen. Palveluasumisella tarkoitetaan (kunnan
jarjestamdssd) palveluasunnossa jarjestettavda asumista ja palveluja. Erona tehostetun ja tavallisen
palveluasumisen valilld on, ettd tehostettu palveluasuminen sisdltda ymparivuorokautiset palvelut.
Voitaisiinko tavallisen palveluasumisen késite mielestédnne poistaa lainsdddannosta?

Ei
2. Jos tavallisen palveluasumisen kasite poistetaan lainsadadanndosta, pitaisikd muutoksen koskea
kaikkien asiakasryhmien palveluasumista?

3. Jos tavallinen palveluasuminen (kunnan jarjestimassa palveluasunnossa) poistuisi palveluvalikosta,
pitdisiké kunnan sosiaalitoimella olla velvollisuus joissakin tapauksissa jarjestda asiakkaalle hoitoa ja
huolenpitoa turvaavien palvelujen lisdksi my6s asunto?

Kylla

4. Jos tavallinen palveluasuminen jaa lainsadadantoon, pitaisikd omaishoidon tuesta annettua lakia
muuttaa niin, ettd omaishoidon tukea voidaan myontaa myos tavallisen palveluasumisen asiakkaille?

Ei kantaa

5. Pitaisiko tehostettua palveluasumista ja muita asumis- ja palvelumuotoja voida toteuttaa samassa
toimintayksikossa?

Kylla

6. Voitaisiinko idkkaiden henkiléiden asumisen monimuotoisuutta edistdad muilla lain muutoksilla?
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Ei kantaa

7. JOS vastasitte kylla kysymykseen 6, kuvatkaa, millaisilla muilla lainmuutoksilla asumisen
monimuotoisuutta voitaisiin edistaa.

8. Sosiaalihuoltolain 21 §:n 3 momentin mukaan palveluasumisen saannin edellytyksena on, etta henkil6
tarvitsee soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Tehostetun palveluasumisen saanti edellyttaa
lisdksi, etta hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautinen. Pitdisiko laissa madritelld tehostetun
palveluasumisen saannin edellytykset nykyista tarkemmin?

Kylla

9. Kotipalvelun sisadltona on sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan jokapaivadiseen elamaan kuuluvien tehtavien
ja toimintojen suorittaminen tai niissa avustaminen. Nama toiminnot ovat: asuminen, hoito ja huolenpito,
toimintakyvyn yllapito, lasten hoito ja kasvatus seka asiointi. Luettelo ei ole tyhjentava. Kotipalveluun
sisdltyvat tukipalvelut ovat: ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut seka sosiaalista kanssakdaymista
edistavat palvelut. Pitaisiko kotipalveluun sisaltyvat tukipalvelut erottaa omaksi palvelumuodokseen?

Kylla

10. Vastaavatko kotipalvelun ja tukipalvelujen kasite ja sisaltd nykyisid asiakkaiden tarpeita vai pitaisiko
palvelujen nimikettd ja/tai niiden sisdltod muuttaa?

Ei kantaa

11. Eduskunnan kdsiteltdvana on hallituksen esitys (HE 4/2020 vp), jossa vanhuspalvelulakiin ehdotetaan
sadnnoksia tehostetun palveluasumisen henkil6stomitoituksesta. Pitdisikd myos kotihoidon henkiléstén
madrasta saataa lain tasolla?

Kylla

12. JOS vastasitte kylla kysymykseen 11, kuvatkaa milld tavalla asiasta pitdisi sdataa. Olisiko esimerkiksi

Laatusuosituksessa hyvan ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019 (Sosiaali-
ja terveysministerion julkaisuja 2017:6) oleva suositus kotihoidon henkil6stén maaraytymisesta toimiva

tapa?

Ko. laatusuosituksen madritelma on hyva lahtékohta. Mitoitusvaatimuksia ja niiden arviointia tulee
kuitenkin pystyd myos kehittdmaan, jotta ne vastaavat mahdollisiin asiakkaiden palvelutarpeiden
seka palvelurakenteiden muutoksiin.

13. Tukeeko nykyinen vanhuspalvelulain sadnnos toimintayksikén johtamisesta (21 §) riittavasti
johtamisen kehittamista?

Kylla

14. Mita muuta haluatte tuoda esiin idkkdiden henkildiden palveluja koskevan lainsdadannon
kehittamisesta?

Lisays kysymyksen 2 vastaukseen:
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Voimassa olevan sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan palveluasumista jarjestetdan henkiloille,
jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Palveluasumisen poistaminen
ikdihmisten palveluista voisi vaarantaa asiakkaiden perusoikeuksien toteutumisen. Mikali
sosiaalihuoltolakiin jatettaisiin palveluasuminen, mutta sita ei sovellettaisi ikdihmisten palveluihin,
voisivat sosiaalihuollon eri asiakasryhmat (esim. vammaiset ikdihmiset) joutua eri arvioiseen
asemaan, kun palveluja ei enaa tarjottaisi yndenmukaisin ja samoin perustein. Uudistus voisi siten
vaarantaa myos muiden asiakasryhmien palvelujen tason ja laadun. Palveluasumisella on ollut oma
paikkansa osana sosiaalihuollon palvelukokonaisuutta. Suuri osa palveluista voisi jaada

"saantelemattomaan” tilaan, mikali laista poistetaan tiettyja palvelualoja. Jos lainsdddannosta
poistetaan palveluasuminen, mahdollisten muutosten vaikutuksia tulisikin arvioida suhteessa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Lisdys kysymyksen 3 vastaukseen:

Perustuslain 19 §:n mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman

edellyttdamaa turvaa, on oikeus véalttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Julkisen
vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saddetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettdva vaeston terveytta. Julkisen vallan on myos tuettava perheen ja muiden
lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksildllinen kasvu.
Julkisen vallan tehtavana on myos edistaa jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen
omatoimista jarjestamista.

Lisays kysymyksen 4 vastaukseen:

Kysymys on tulkinnanvarainen. Asia tulisi arvioitavaksi myos tapauskohtaisesti. Lahtokohtaisesti
palveluasumisen palvelukokonaisuus sisaltda kokonaisuudessaan ne palvelut, joita asiakas tarvitsee.
Edelld mainittuun liittyvaa keskeista hoitoa ja huolenpitoa ei ole asianmukaista siirtda omaisen
vastuulle. Joka tapauksessa omaishoitajien jaksamisen tukeminen on tarkeaa.

Lisays kysymyksen 5 vastaukseen:

Lahtokohtaisesti kylld, mutta palvelujen jarjestamisessa on huomioitava seuraavat valvontatyossa
havaitut ongelmakohdat:

Valvira pitaa tarkeana, etta tuotettaessa palveluja toisistaan poikkeaviin asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin, voitaisiin niitad toteuttaa samoissa toimintayksikdissa silla edellytykselld, ettd toiminnan

organisointi ja henkiléston osaaminen (ja resurssointi) vastaavat erilaisten asiakkaiden yksil6llisiin
tarpeisiin. Toiminta tulee jarjestaa joustavasti ja asiakaskeskeisesti niin, ettd esimerkiksi
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asiakkaiden “ylimaaraiselta” siirtelylta valtyttaisiin. Toisaalta pariskuntien yhdessa asuminen tulee
myo6s mahdollistaa. Lihtokohtana on, ettad asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siit3,
ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset
kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut.

Valvontahavaintojen perusteella voidaan jo nyt todeta, etta nk. sekayksikot, joissa on esimerkiksi
seka kotiin annettavien palvelujen piirissa olevia asiakkaita, etta tehostetun palveluasumisen
asiakkaita, ovat erityisen haavoittuvaisia ja yksikdissa on esiintynyt asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavia epakohtia ja jopa asiakkaan kuolemaan johtaneita laiminlyonteja. Edella mainituissa
yksikdissa asiakkaiden palvelujen tarpeiden seuraaminen ei ole ollut jarjestelmallista, eivatka
asiakkaat ole saaneet tarvitsemiaan palveluja palvelutarpeen lisddntyessa.

Edelleen valvontahavaintojen perusteella voidaan todeta, ettd ne asumispalveluyksikot, joissa
tuotetaan seka palveluasumista etta tehostettua palveluasumista (eri palvelujen tarpeilla asuvia
asiakkaita), on henkilokunnan ollut vaikea tiedostaa ja tunnistaa asiakkaiden eri palvelujen tarpeita.
Henkilokuntaa ei ole valttdmatta osattu resurssoida (ml. osaamisen huomioiminen)
asianmukaisesti. Esimerkiksi yoaikaisen hoidon ja hoivan tarvetta on kdytannossa ollut sdanndllisesti
myo0s ns. tavallisen palveluasumisen paatoksella olevilla asiakkailla, jotka asuvat samassa yksikossa
tehostetun palveluasumisen asiakkaiden kanssa. Asiakasohjausta tulisi vahvasti kehittada.

Vanhuspalvelulain muutosten (voimaan 1.10.2020) my6ta mm. tehostetun palveluasumisen
yksikdihin on laissa saddetty sitova henkilostomitoitus, jota yksikoissa tulee noudattaa.
Lupahallinnossa valitettavana ilmiéna on viime aikoina ollut se, ettd ymparivuorokautisia
toimintayksikoita on alettu muuttaa kevyemman palvelun yksikoiksi (palveluasuminen), vaikka
asiakkaiden palvelujen tarve ei ole muuttunut. Nain ollen palvelu ei tosiasiallisesti vastaa asiakkaiden
palvelujen tarpeita.

Nk. sekayksikoissa olevien asiakkaiden palvelujen tarpeiden seuraaminen on asettanut erityisen
(jopa mahdottoman) haasteen myos palvelujen laadusta vastaavalle vastuuhenkildlle. Asiakasohjaus
ei ole toiminut asianmukaisella ja riittavalla tavalla monissa palveluasumisyksikoissa (sama ilmi6 on
ollut havaittavissa myos kotiin annettavissa palveluissa). Sikali kun nyt perustettaisiin
toimintaymparistja, joissa on seka todella kevyen tuen asiakkaita ettd vaativamman (esimerkiksi
tehostetun palveluasumisen asiakkaan palvelujen tarvetta vastaavia), muuttuu seka palvelujen
tuottajan omavalvonta etta viranomaisvalvonta (ml. kunnat) vield nykyistakin haasteellisemmaksi. Jo
nyt on huomattu, kuinka vaikeaa kotiin annettavia palveluja on valvoa: Kyseessa on asiakkaan
yksityiskoti, jonne valvontaa ei voida suorittaa samalla tavoin kuin esimerkiksi tehostetun
palveluasumisen yksikkd6on (ennalta ilmoittamattomat tarkastuskaynnit jne.). Valvontaa ei voitaisi
toteuttaa tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Valvontaan liittyvat sdannokset edellyttaisivat talta
osin muutostarpeita.
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Palveluasumista ei tulisi rinnastaa myoskaan kotipalveluun/kotihoitoon, jossa asiakkaan palvelujen
tarve maaritellaan tunteina/pva tai muulla vastaavalla tavalla. Palveluasumisessa tulee huomioida
asiakkaan muuttuvat tarpeet ja palvelua tulee kyeta tarjoamaan kaikissa tilanteissa ja kaikissa
olosuhteissa ilman, ettd ennakolta maaritelty tuntimaara rajaisi palvelua. Mikali lainsdadannossa
mahdollistetaan nk. kotihoito palvelutalo — palvelu, voisi se edelld mainituin perustein johtaa
asiakas- ja potilasturvallisuuden vaarantumiseen.

Lisays kysymyksen 8 vastaukseen:

Ikdihmisten oikeusturvan nakokulmasta on erityisen tarkeda, etta tehostetun palveluasumisen
kriteerit (ml. prosessit ja toimintakdytdnteet) ovat samat alueesta ja kunnasta riippumatta (oltava
suuntaa antavat valtakunnalliset kriteerit, sisdltden tapauskohtaisen arvioinnin). Vanhuspalvelulain
muutokset (henkilostomitoituksesta saataminen tehostettuun palveluasumiseen) voi johtaa
epatarkoituksenmukaiseen kriteerien tiukentamiseen ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan piiriin
padsemisessa.

Lisays kysymyksen 9 vastaukseen:

Kotipalvelu tulisi kasitteena maaritella tarkemmin (esim. ikdihmisten laatusuosituksessa olisi ollut
hyva paikka sisallolliselle maarittelylle). Kotiin annettavien palvelujen tuottamisessa ja
jarjestamisessa on havaittu useita huolestuttavia ja asiakasturvallisuuteen liittyneitd epakohtia.
Kotiin annettavia palveluja koskevat epdkohtailmoitukset ja valvonta-asiat ovat lisdantyneet;
entistd huonokuntoisempia asiakkaita on sellaisten palvelujen piirissd, joihin he eivat kuulu
palvelutarpeidensa puolesta. Asiakkaat eivat saa oikea-aikaista ja riittavaa hoitoa ja huolenpitoa,
henkiloston osaaminen ei ole riittdvad, ammattikouluttamattomat henkilot toteuttavat hoitoa ja
huolenpidon tehtavia itsendisesti (kts. alla tarkemmin).

Vaikuttaisi silta, etta jo talla hetkella kotiin annettavien palvelujen sisalté on typistynyt suurelta osin
eraanlaiseksi suppeaksi kotisairaanhoidoksi, jossa palvelun sisaltd keskittyy paivittaisiin
sairaanhoidollisiin toimenpiteisiin. Kotiin annettavissa palveluissa tulisi maaritella milla edellytyksilla,

henkilostolld, osaamisella ja minkalaisille asiakkaille palveluja voidaan tuottaa (asiakaskunta,
erityisesti ero muihin palveluihin, kuten asumispalvelut). Palvelukuvauksissa tulisi maaritell3,
minkalaisiin asiakkaiden tarpeisiin on tarkoitus vastata ja milla tavoin. Kotiin annettavien palvelujen
valitettavina valvonnassa havaittuina ilmidina ovat olleet lyhyet kayntiajat, ja henkilékunnan suuri
vaihtuvuus, mika on ollut selkea asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava tekija.

Tarkkarajaisempi sdantely paitsi selkeyttdisi sekd oma- ettd viranomaisvalvontaa, mutta myos
vhdenmukaistaisi palveluja. Ikddntyvien ihmisten muistisairaudet lisdantyvat koko ajan:
palvelujarjestelmdssa tulisikin selkeyttad, milta osin kotiin annettavat palvelut ylipdansa sopivat
heille. Muistisairaan asiakkaan hoito ja huolenpito edellyttavat erityisosaamista. Jarjestdjen ja
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vapaaehtoisten tyopanosta korostetaan, joten sillakin perusteella tarkkarajaisemmalle sdaantelylle on
tarvetta (minkalaisia palveluja em. tahot pystyisivat tarjoamaan palvelujen parantamiseksi ja
kehittamiseksi). Esimerkiksi kanssakdaymista edistaviin palveluihin ikdihmisten yksindisyyden
lievittamiseksi tulisi panostaa.

Lisays kysymyksen 10 vastaukseen:

Kysymys sisaltaa kaksi kysymysta, kts. lisdykset edelliseen kysymykseen ylla.

Lisays kysymyksen 13 vastaukseen:

Johtamisen kehittamista voitaisiin edesauttaa myos muuten kuin lainsdadannon keinoin. Valvira
pitaa tarkedna, etta johtajat (esimiehet) tunnistaisivat riittavalla tavalla vanhuspalvelulain sisallon
vastaten laadukkaiden ja lainmukaisten palvelujen toteutumisesta. Johtajalla tulee olla my6s
tosiasiallinen toimivalta ja vastuu toteuttaa palveluja em. tavalla. Valvontahavaintojen perusteella
mm. sosiaalihuollon asumispalveluyksikkdjen johtamisessa on ollut haasteita. Johtajan yksi
tehtavista on luoda palveluihin oikeanlainen toimintakulttuuri mm. vanhuspalvelulakiin nojaten.

Vuonna 2013 voimaan tulleen ns. vanhuspalvelulaissa on maaritelty idkkaan henkilon
palveluntarpeisiin vastaamisessa noudatettavat yleiset periaatteet seka pitkdaikaisen hoidon
toteuttamisen periaatteet. lakkaan henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen olisi oltava laadukkaita
seka hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. Palvelut olisi toteutettava niin, etta ne
tukevat hanen hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakykyaan, itsendista suoriutumistaan ja
osallisuuttaan seka ehkaisevat ennalta muuta palveluntarvetta. Hoito ja huolenpito toteutettaisiin
ensisijaisesti kotona tai kodinomaisessa asuinpaikassa. Laitoshoitoa voitaisiin jarjestaa
padsaantoisesti vain, jos siihen on ladketieteelliset perusteet. Palvelut olisi toteutettava niin, etta
iakas henkil6 voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. lakkaille puolisoille
olisi jarjestettava mahdollisuus asua yhdessa. Hoitojarjestelyn pysyvyys olisi turvattava, jollei
sitd ole aiheellista muuttaa erityisesta syysta. Lainsdaddannossa on eriytetty sosiaalihuollon
tehostetun palveluasumisen yksikoiden (avohuolto) toiminta ladketieteellisin perustein
jarjestettavasta laitoshoidosta (esim. terveyskeskuksen vuodeosastohoito). On kuitenkin selvaa, etta
myo0s sairaanhoidollisesta osaamisesta tulee huolehtia asiakkaiden hoidon ja huolenpidon
turvaamiseksi. Tama koskee niin ikdihmisten asumispalveluja kuin kotiin annettavia palveluja.
Valvira korostaakin moniammatillisen osaamisen tarkeytta ja yhteistyon kehittamista sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista vastaavien toimijoiden valilla.

Muuta:
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Lausunnon perustana olevassa raportissa viitataan valimuotoiseen asumiseen. Termi on epaselva, ja
edellyttaisi tarkempaa maarittelya -seka erityisesti tdsmennysta, mita silla tarkoitetaan
(mahdollisesti) osana sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Valvira pitaa hyvana asiana, etta iakkaiden henkildiden yhteisollisia ja monimuotoisia
asumisratkaisuja tuetaan yhdyskuntasuunnittelun ja kaavoituksen avulla. Ikdantyvan vaeston
lisadntyessa esteettomien ja turvallisten asuintilojen saatavuus on tarkeaa, ja suunnittelussa on
huomioitava myos taajaman ulkopuolella asuvat ikdihmiset. Talla hetkella kotona asuu esimerkiksi
sellaisia ikaihmisid, jotka eivat ole aikoihin paasseet ulkoilemaan asuessaan hissittoman talon
ylakerroksissa, eika asunnossa ole ollut edes parveketta. Monimuotoisen asumisen lisaksi on
mahdollistettava ikdantyvalle vaestolle suunnattujen palvelujen saatavuus. Ikdihmisten yksindisyys ja
mielenterveysongelmat ovat valitettavana valvontahavaintona nousseet esiin, sosiaalinen
tukiverkosto tulee varmistaa myos sellaisille ikdaihmisille, joilla ei ole omaisia tai muita laheisia.

Vanhuspalvelut ovat talla hetkelld keskeinen kysymys yhteiskunnassa, koska vanhenevaa, ja
huonokuntoisempaa vaestda on yhd enemman, ja kynnys pdasta palveluasumispaikkoihin on
noussut. Sosiaalihuoltolain mukaan kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa niihin
palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja sisaltavat seka asumisen etta palvelut.
Vanhustenhuollon palvelujen painopisteen siirtyminen kotiin annettaviin palveluihin/kotipalveluihin
onkin tuottanut tilanteen, jossa palvelujen piirissa olevat henkil6t ovat entista huonokuntoisempia ja
sairaampia, mutta henkilékuntaa palvelujen tuottamiseen on entista vihemman. Kuntien
taloudelliset paineet luovat omat haasteensa, joka on osaltaan ajanut esimerkiksi aikaisemmin
tukipalveluja tuottavat yritykset (halytys- ja valityspalvelut) tuottamaan sellaisia palveluja, jotka on
selkedsti maaritelty sote -palveluiksi.

Hoidon tarpeen arvioinnin maaritelma on selkedmpi terveydenhuollon puolella: sellainen henkil6 ei
voi sitd tehda, joka ei ole terveydenhuollon ammattihenkild. Sosiaalihuollossa toimivien
ammattihenkildiden ja muun henkildston maarittely ei ole lainsdadannollisesti yhta selkeda kuin
terveydenhuollossa. Sosiaalihuollon kotiin annettavissa palveluissa on henkilékunnan koulutus- ja
osaamisvaatimuksia rinnastettu mm. omaisiin, jotka myds tekevat palvelutarpeen arviointia.
Omaisen oikeudellinen asema ei ole kuitenkaan sama kuin palvelujen tuottajan.

Kouluttamattoman henkilékunnan kayttaminen kotiin annettavissa ikdihmisten, mutta myos muissa
sote-palveluissa, on herdttanyt suuren huolen valvontaviranomaisissa. Valviran ja
aluehallintovirastojen tietoon tuli loppuvuonna 2017, ettd osa kunnista tai kuntayhtymista ovat
tukeutuneet sosiaalipalvelujen tuottamisessa vartijapalveluihin, palveluntuottajan itsensa
kouluttamiin hoivan antajiin tai muihin tyontekijoihin, joilla ei ole sosiaali- eika terveydenhuollon
koulutusta. Toimintamallit tulivat esiin erityisesti vanhustenhuollon palveluissa. Valviran tiedossa on
esimerkiksi tapaus, jossa vanhuksen kotiin oli mennyt vartija (ei koulutukseltaan edes lahihoitaja) ja
tehnyt intiimihoitotoimenpiteitd (mm. katetripussin vaihto).
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Kotihoidossa, mutta my0s palveluasumisyksikoissa kaytetdan myos paljon sijaisia, jotka ovat
opiskelijoita ja/tai kouluttamattomia. Lisaksi laitoshuollon merkittavasti vahennyttya, olisi syyta
arvioida uudelleen se, voiko sairaanhoitajaopiskelija toimia tilapaisesti sairaanhoitajan tehtavissa
myo0s sosiaalihuollon avohuollon palveluissa. Nyt voimassa olevan terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun asetuksen (559/1994) 3 d §:ssd on sdadetty sairaanhoitajaopiskelijan
toimimisesta sijaisena asetuksessa mainitussa toimintayksikossa. Asetuksessa viitataan kumottuun
sosiaalihuoltolain pykalaan (laitoshuoltoa antava sosiaalihuollon toimintayksikko).

Opiskelijat/kouluttamattomat henkilot ovat tydskennelleet kotihoidossa(kin) taysin itsendisesti
toteuttaen myos asiakkaan ladkehoidon ja muun palvelun. Tallaiset palvelujen tuottamisen tavat
ovat johtaneet vakaviin asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantaneisiin laiminlyonteihin. Kotiin
annettavien palvelujen osalta asianmukaisen koulutuksen tarve korostuu entisestdan, koska silloin
tydvuoroissa tyoskentelee yleensa vain yksi henkild.

Valvontahavaintojen perusteella voidaan myos todeta, ettd esimerkiksi muistisairaiden asiakkaiden
osalta ei aina tunnisteta/osata arvioida heidan palvelujen tarvetta, palvelun sisalt6 ei toteuta hyvaa
sosiaalihuoltoa. Erityisesti muistisairaiden tai muutoin palvelun tai avun tarvetta maarittelemaan
kykenemattomien asiakkaiden osalta tulee varmistaa, ettd he saavat tarvitsemansa palvelut
viivytyksettd. Kotihoidossa onkin tunnistettava ne erilaiset ehdottomat rajat, jolloin kotona
asuminen ei enaa ole mahdollista, mm. muistisairaiden osalta omansa — asiakas voi olla esimerkiksi
aliravittu, koska ei muista syoda. Lisaksi tilapaiset, lyhyet kuntoutusjaksot ja siirtelyt voivat aiheuttaa
levottomuutta ja turvattomuuden tunnetta. lakkaille henkildille tuotettavat palvelut on jarjestettava
siten, ettei kotona asuvien idkkdiden henkildiden asiakas- ja potilasturvallisuus vaarannu missaan
tilanteessa. Kotiin annettavien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen y6aikaistakaan toimintaa ei
voida jattaa ei sote-koulutetun henkilékunnan varaan.

Ikdihmisten palvelujen/tuen tarve lahtee ensisijaisesti palvelutarpeen selvittamisesta ja sen
ajantasaisuudesta. Erityisen tarkeaa olisi kotipalvelujen sisallon kehittdminen (vaikeasti)
muistisairaiden tarpeisiin: Kun asiakas saa kotipalvelua, oleellista olisi aina asiakkaan
palvelutarpeiden mukaisten palvelujen jarjestaminen, johon liittyy myos kotiin annettavissa
palveluissa vahvasti asiakkaiden palvelusuunnitelmien valvonta/seuraaminen ja tarvittaessa

paivittdminen. Edelld mainittu edellyttda vahvaa ammattiosaamista: lkaihmisille tuotettavien

palvelujen olennainen laatutekija on soveltuvan koulutuksen ja osaamisen omaava henkil6sto.
Koulutuksen tulee antaa riittavat valmiudet sosiaali- ja myos terveydenhuollossa (kotipalvelut,
kotihoito) toimimiseen seka hoidon ja hoivan tarpeen arviointiin. Lainsaddanndssa tulisi selkeasti
maaritelld, mita ns. kouluttamaton henkilokunta ylipdaansa voisi tehda kotiin annettavissa
palveluissa.

Valvira pitaa erityisen tarkeana, etta ylipaansa kotiin annettavien palvelujen osalta
kokonaisuudessaan selkeytetdan toiminnan edellytyksia. Vanhustenhuolto on erityistd osaamista
vaativaa tyota, johon tulee saada koulutettua ja motivoitunutta henkilokuntaa. Valvontahavaintojen
perusteella on herannyt huoli siita, ettd tamanhetkinen koulutus ei kaikilta osin vastaa kaytannon
tyOssa tarvittavaa osaamista. Mikali kotona on tarkoitus hoitaa tulevina vuosina myds esimerkiksi
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ikdantyneiden henkildiden mielenterveysongelmia ja paihderiippuvuutta, on henkilokunnan
moniammatilliseen koulutukseen ja tydnantajan tarjoamaan lisdkoulutukseen panostettava.

Kotiin annettavien palvelujen osalta valvonnalliset haasteet korostuvat, koska tyota tehdaan paaosin
itsendisesti ja yleensa tyovuoroissa tyoskentelee yleensa vain yksi henkil®. Palveluihin ei kohdistu
esim. sairaaloiden tai asumisyksikdiden ominaispiirteisiin kuuluvaa esimiesten/tyokavereiden
valvontaa. Omavalvonnan ja ammatillisen osaamisen merkitys korostuvat entisestaan.
Valvontamenetelmat edellyttdisivat myos kehittamista, koska kuten edella on jo mainittu,
ikdihmisten yksityiskoteihin ei voida esimerkiksi ennakolta ilmoittamatta menna (valvonta on téalta
osin haastavampaa kuin esimerkiksi asumispalvelujen valvonta).

Ennakollisessa ja toiminnan aikaisessa valvonnassa lahtokohtana on aina asiakkaiden edun
varmistaminen — turvata mm. ikdihmisille laadukkaat, asianmukaiset ja asiakas- ja potilasturvalliset
palvelut. Valvonnassa arviointiprosessit liittyvat lainsdddannon asettamiin edellytyksiin,
ennakollisessa valvonnassa (lupaprosessi) henkiloston riittdvyyden arviointia tehddan suhteessa
asiakasmaaraan ja toimitiloihin, mutta ennen kaikkea asiakkaiden palvelujen tarpeisiin. Talla
hetkelld luvanvaraista palvelua on tehostettu palveluasuminen (lupaa haetaan Valvirasta, mikali
palveluja tuotetaan useamman kuin yhden aluehallintoviraston alueella), kdytannossa muut
sosiaalipalvelut ovat ilmoituksenvaraisia palveluja (kasitelladan ensisijaisesti aluehallintovirastoissa
kunnista tulleiden ilmoitusten perusteella). IImoituksenvaraisten palvelujen osalta kunta on
ensisijainen valvontaviranomainen.

Eri viranomaisten toimivaltaan kuuluvaa valvontalainsdadantoa (seka ennakollinen etta toiminnan
aikainen valvonta) on syyta selkeyttada ja yhdenmukaistaa. Osittain samojen tehtavien tai ainakin
samaan kokonaisuuteen liittyvien tehtdvien hajauttaminen eri viranomaisten vastuulle ei
valttdmatta ole tarkoituksenmukaisin vaihtoehto. Edelleen esimerkiksi kuntien,
aluehallintovirastojen ja Valviran yhteista valvontatehtdvaa yksityisten sote-palvelujen tuottajien
valvonnassa tulee selkeyttaa. Lisdaksi tamanhetkisen lainsadadannén mukaan julkiset toimijat eivat
kuulu ennakollisen valvonnan piiriin, mika on saattanut aiheuttaa sen, etta palvelut eivat toteudu
vyhdenmukaisesti ja asiakkaiden ndakokulmasta yhdenvertaisesti. Julkiset toimijat olisikin perusteltua
saattaa ennakollisen valvonnan piiriin.

Talla hetkella henkiléston riittavyydesta ja asianmukaisuudesta seka palvelujen sisallosta ikdihmisten
palveluissa sdadetdaan mm. sosiaali- ja terveydenhuollosta annetuissa laissa, laissa yksityisista
sosiaalipalveluista seka ns. vanhuspalvelulaissa. Asianmukaisen henkildston ja palvelujen
toteuttamisen osalta huomioitavaksi tulevat tietysti myds mm. sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain sdanndkset.
Palvelujen sisdllon kehittamisen lisdksi erityisen tarkeaa on keskittya myos siihen, miten kuntia
jatkossa ohjataan jarjestamisvelvollisuuden, laadun valvonnan ja hankintojen suhteen unohtamatta
sitd, ettd laadulla ja turvallisuudella on hintansa, joka voi vieldpa kasvaa huonokuntoisten vanhusten
maaran kasvaessa.
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