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Palveluntuottaja

1. Sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisia asumispalveluja ovat tilapdinen asuminen, tuettu asuminen seka nk.

tavallinen palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen. Palveluasumisella tarkoitetaan (kunnan
jarjestamdssd) palveluasunnossa jarjestettavda asumista ja palveluja. Erona tehostetun ja tavallisen
palveluasumisen valilld on, ettd tehostettu palveluasuminen sisdltda ymparivuorokautiset palvelut.
Voitaisiinko tavallisen palveluasumisen késite mielestédnne poistaa lainsdddannosta?

Ei
2. Jos tavallisen palveluasumisen kasite poistetaan lainsadadanndosta, pitaisikd muutoksen koskea
Ei kantaa

3. Jos tavallinen palveluasuminen (kunnan jarjestimassa palveluasunnossa) poistuisi palveluvalikosta,
pitdisiké kunnan sosiaalitoimella olla velvollisuus joissakin tapauksissa jarjestda asiakkaalle hoitoa ja
huolenpitoa turvaavien palvelujen lisdksi my6s asunto?

Kylla

4. Jos tavallinen palveluasuminen jaa lainsadadantoon, pitaisikd omaishoidon tuesta annettua lakia
muuttaa niin, ettd omaishoidon tukea voidaan myontaa myos tavallisen palveluasumisen asiakkaille?

Kylla

5. Pitaisiko tehostettua palveluasumista ja muita asumis- ja palvelumuotoja voida toteuttaa samassa
toimintayksikossa?

Kylla

6. Voitaisiinko idkkaiden henkiléiden asumisen monimuotoisuutta edistdad muilla lain muutoksilla?
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Kylla

7. JOS vastasitte kylla kysymykseen 6, kuvatkaa, millaisilla muilla lainmuutoksilla asumisen
monimuotoisuutta voitaisiin edistaa.

Lakiin kirjattaisiin, etta tavallisen palveluasumisen asukkaiden palvelujen resursointi ja palvelujen
tarpeen arviointi tehtaisiin jatkossa samalla tavalla kuin kotihoidon asiakkaiden osalta. Arvio
tehtaisiin siis asiakkaan tarvitsevien hoitotuntien perusteella.

Palveluasumisen mitoitus olisi yksikollisen tarpeen mukaan maariteltavissa, ei olisi kiintedsti
maaritelty (esim. toimiluvissa). Tama lisdisi palveluiden monimuotoisuutta. On olemassa paljon
henkiloita (erityisesti kohderyhmana on lievasti muistisairaat, joiden maara Suomessa on kasvanut ja
koko ajan kasvamassa), jotka eivat talla hetkelld paase tallaisten palveluiden piiriin, koska
mitoitukset ovat niin korkeita.

Jos poistetaan palveluasuminen, vaihtoehtona on se, etta "kaikki ei-tehpa” olisi kotihoitoa. Syntyy
lilan suuri kuilu palvelujen tarpeessa asiakkaan nakékulmasta.

lakkaiden henkildiden palvelujen uudistamistydoryhman raportissa (2020:16) on mainittu viisi
tyoryhman ehdotusta (luku 3.1). Attendon ndakemyksen mukaan ndista paras kehitysehdotus on
tyoryhman ehdotus 2 (ottaen kuitenkin jaljempana tassa lausunnossa todetun huomioon):
"Tyoryhma ehdottaa, ettad valmistelua jatketaan edelld kohdissa 1 a) ja b) seka 2 kuvattujen
vaihtoehtojen pohjalta lainsdadannon selkeyttamiseksi ja monipuolisten asumisen vaihtoehtojen
mahdollistamiseksi.”

On kuitenkin tarkeaa jatkossakin tehda selkea ero kotihoidon ja palveluasumisen valilla. Pelkona
tassa on se, etta yksityinen kotihoidon kustannus lahtee kasvamaan siita syysta, etta
palveluasumisessa syntyy myos muita kustannuksia (mm. tukipalveluiden kustannuksia), joita
kotihoidon palveluissa ei samassa maarin tule.

J Kansallisesti halutaan kehittdd monimuotoisia asumispalveluita, ei kaventaa niita.
Lainsdadannon pitdaa tama mahdollistaa.

Erilaiset ja monipuoliset valimuotoiset asumisratkaisut tulee sallia selkeasti lainsdadanndssa eli
nama tulee a) tunnistaa ja b) tunnustaa.

Lainsaatajan tai valvontaviranomaisen ei pitdisi rajoittaa tuotettavien palveluiden muotoa, vaan
lainsdadannossa pitaisi mahdollistaa monimuotoiset palvelut samassa toimintayksikossa. Lakiin on
selkedsti kirjattava, ettd myos muita asumis- ja palvelumuotoja kuin tehostettua palveluasumista
tulee voida toteuttaa samassa toimintayksikossa. Tama tarkoittaa myos sitd, ettd esimerkiksi
yhteisollisyyden ja tasta saatavan turvan vuoksi palvelutaloon haluava idkds ihminen voi muuttaa
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asumaan palvelutaloon, vaikkei vield olisikaan tavallisen tai tehostetun palveluasumisen palveluiden
tarpeessa. Suurin kohderyhma tassa on lievasti muistisairaat, joiden maara on kasvanut Suomessa
todella paljon ja tulee kasvamaan jatkossa enemman.

Laissa on siis tunnistettava selkeasti myoés mahdollisuus saada kotihoidon palveluita palvelutalossa.

Lisdaksi on maariteltavat tarkat kriteerit sille, miten tdma muiden asumispalveluiden tuottaminen on
mahdollista. Tallda muutoksella tuetaan niin sanotun "Yhden muuton periaatetta”. Naita kriteereja
ovat:

- Esimerkki 1: kaksi ryhmakotia ja asiakkaan hoidon tarve muuttuu tavallisesta palveluasumisesta
tehostettuun palveluasumiseen: pitaako asiakkaan muuttaa viereiseen ryhmakotiin (ei edista yhden
muuton periaatetta) kun hoidon tarve muuttuu palveluasumisesta tehostettuun palveluasumiseen.
Pitadko asiakkaan myds luopua omasta pitkdaikaisesta omahoitajasta, kun pitdda muuttaa toiseen
ryhmakotiin. Toimilupaviranomainen on lahtenyt siita, ettd asiakaskunnat pitda olla eriytettyna ja
lisdksi henkilokunta pitaa olla erillista.

Selvyyden vuoksi todettava, ettd kotihoidon palveluita saavat asiakkaat toki olisivat aina erillisessa
ryhmakodissa/talon osissa eli ei missadn nimessa samassa ryhmakodissa kuin tavallisen
palveluasumisen tai tehostetun palveluasumisen asiakkaat.

- Esimerkki 2: 30 asukaspaikan yksikko jakautuu kahteen erilliseen 15 asukaspaikan ryhmakotiin,
jotka ovat samassa rakennuksessa yhdessa kerroksessa erotettuna toisistaan lukittavalla
kulkuvalvotulla ovella. Kun palveluntuottaja tuottaisi yksikdssa tehostettua palveluasumista,
edellytettadisiin nykyisella viranomaiskaytannolla yksikkdon yhta yohoitajaa, joka vastaisi yoaikana
molempien ryhmakotien ydaikaisesta hoidosta ja valvonnasta. Nykyisin jos palveluntuottaja
rekisteroi toisen ryhméakodeista tavalliseen palveluasumiseen, edellyttdaa viranomainen, etta
ryhmakodeilla tulee olla omat toisistaan erotettavissa olevat henkilokunnat. Tavallisen
palveluasumisen asiakkailla ei padasaantoisesti ole yoaikaisen hoidon tarvetta, mutta toisinaan
palveluasumisen asiakkaille — kuten kotona kotihoidon turvin asuville — voi tulla dkillinen y6aikainen
tarve saada paikalle henkilokuntaa. Nykyisen viranomaisohjeistuksen mukaisesti tehostetun
palveluasumisen ryhmakodin puolella tyoskenteleva yohoitaja ei saa poistua ryhmakodista
menndkseen auttamaan/tarkistamaan tilanteen palveluasumisen ryhmakodissa, vaan
palveluntuottajia on maaratty lisidmaan oma yohoitaja palveluasumisen puolelle, jolloin palvelusta
tuleekin yovalvottua eikd se enaa tayta tavallisen palveluasumisen tunnusmerkkeja ja koko yksikon
yOaikainen hoito on raskaammin resursoitu kuin pelkdssa tehostetussa palveluasumisessa. Tama
kaytanto tekee palvelusta tehottoman, yliresursoidun eika kannusta kehittamaan valimuotoista
asumista tehostetun palveluasumisen yksikon yhteyteen, vaikka juuri tallaisessa mallissa asiakkaalle
voidaan taata niin kutsuttu yhden muuton periaate.

Mielestamme edelld kuvatussa esimerkissa tulisi sallia tehostetun palveluasumisen y6hoitajan
akuutit yoaikaiset kdynnit myds tavallisen palveluasumisen puolella, koska samassa rakennuksessa
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oleva ybhoitaja on nopeammin, helpommin ja kustannuksiltaan edullisemmin saatavilla kuin
esimerkiksi kotihoidon yopartio.

Esimerkkitapauksen yksikdssa onnistuisi talloin myés muutto yksikon sisalla sujuvammin tilanteessa,
jossa tavallisen palveluasumisen asiakas siirtyy tehostettuun palveluasumiseen. Nykyisessa
kaytannossa tulisi tallaisessa tilanteessa heti lisata toinen yohoitaja yksikkéon, mikali tehostetun
palveluasumisen ryhmakodissa ei ole vapaata paikkaa, jonne asukas voisi siirtyd. Asiakkaan kannalta
on valitettavaa, jos tallainen tilanne johtaa siihen, ettd hanen tulee muuttaa kokonaan pois yksikosta
saadakseen tehostettua palveluasumista. Tehostetun ja tavallisen palveluasumisen henkildstén
vapaampi liikutettavuus keskenaan ratkaisisi ongelman niin, etta palveluntuottaja lisaisi tavallisesta
tehostettuun palveluasumiseen siirtyvan asiakkaan osalta henkilostomitoitusta yksikkdon ilman, etta
yksikkoon tarvitsisi lisata toista yohoitajaa. Nain asukkaan ei tarvitse muuttaa pois yksikdstd, vaan
voi jdada odottamaan siirtymista tehostetun palveluasumisen ryhmakodin puolelle, kunnes paikka
ryhmakodista vapautuu.

Edelld mainituista syista tarvitaan jarkevoittamista:
- Eri palvelumuotoja saavat asiakkaat saavat asua samassa ryhmakodissa/samassa talon osissa.
- Henkil6kunta voi kaikille olla yhteinen.

- Ruokailu- ja muut tilat voivat olla kaikilla yhteisia.

8. Sosiaalihuoltolain 21 §:n 3 momentin mukaan palveluasumisen saannin edellytyksena on, etta henkil6
tarvitsee soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Tehostetun palveluasumisen saanti edellyttaa
lisaksi, etta hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautinen. Pitdisiko laissa madritella tehostetun
palveluasumisen saannin edellytykset nykyista tarkemmin?

Kylla

9. Kotipalvelun sisdltona on sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan jokapdivaiseen elamadan kuuluvien tehtavien
ja toimintojen suorittaminen tai niissd avustaminen. Nama toiminnot ovat: asuminen, hoito ja huolenpito,
toimintakyvyn ylldpito, lasten hoito ja kasvatus seka asiointi. Luettelo ei ole tyhjentdva. Kotipalveluun
sisdltyvat tukipalvelut ovat: ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut seka sosiaalista kanssakdymista
edistavat palvelut. Pitdisiko kotipalveluun sisdltyvat tukipalvelut erottaa omaksi palvelumuodokseen?

Ei

10. Vastaavatko kotipalvelun ja tukipalvelujen kasite ja sisalto nykyisia asiakkaiden tarpeita vai pitdisiko
palvelujen nimikettd ja/tai niiden sisdlt6a muuttaa?

Ei

11. Eduskunnan késiteltdvana on hallituksen esitys (HE 4/2020 vp), jossa vanhuspalvelulakiin ehdotetaan
saannoksia tehostetun palveluasumisen henkilostomitoituksesta. Pitdisikdo myos kotihoidon henkiloston
maaradsta saataa lain tasolla?
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Ei

12. JOS vastasitte kylla kysymykseen 11, kuvatkaa milla tavalla asiasta pitdisi sdataa. Olisiko esimerkiksi

Laatusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019 (Sosiaali-
ja terveysministerion julkaisuja 2017:6) oleva suositus kotihoidon henkilostén maaraytymisesta toimiva

tapa?

13. Tukeeko nykyinen vanhuspalvelulain sddnnoés toimintayksikén johtamisesta (21 §) riittavasti
johtamisen kehittamista?

Ei

14. Mita muuta haluatte tuoda esiin iakkdiden henkildiden palveluja koskevan lainsdadannon
kehittamisesta?

Attendon huolena vanhuspalvelulain muutoksessa (0,7) on se, etta koska kunnilla on taloudellisia
paineita ja toisaalta myds henkilokunnan saamisessa on haasteita, voi uudesta tehostetusta
palveluasumisesta (0,7) muodostua vuodeosastotoiminnan kaltainen palvelumuoto, jota kdytetdan
jatkossa todella vahan. Talléin muiden palvelumuotojen (kotihoito ja tavallinen palveluasuminen)
merkitys voi kasvaa. Mikali tavallinen palveluasumisen poistettaisiin kokonaan laista, johtaisi tama
kdaytannossa siihen, ettad asiakkaan palveluiden kannalta han saisi joko palveluita vahadisessa maarin
kotiinsa tai sitten todella merkittavissa maarin ymparivuorokautisesti palvelutalossa. Tasta syysta
tallaisilla niin sanotuilla valimuotoisilla palveluilla on entista enemman tarvetta jatkossa, mikali
kunnat eivat enda samassa maarin sijoita asiakkaita tehostettuun palveluasumiseen.

Erityisesti ylla mainitusta syysta ymparivuorokautisen tehostetun palveluasumiseen on kirjattava
valtakunnalliset kriteerit. Nailld kriteereilld huolehditaan paremmin jatkossa siitd, ettd tehostetun
palveluasumisen tarpeessa oleva asiakas todella saa hdanen tarvitsemansa palvelut. Mikali kriteereja
ei ole tarkasti maaritelty, tdma voi aiheuttaa alueellisia ja paikkakuntakohtaisia eroja palvelujen
saannista ja siten asettaa ihmiset eriarvoiseen asemaan.

Valviran vakiintuneesta kdaytannossa, jossa tavalliseen palveluasumiseen yksityisille
palveluntuottajille kategorisesti maarataan 0,30 mitoitusvaade toimiluvissa, tulee selkeasti luopua.
Mitoituksen myos tavallisessa palveluasumisessa tulee maaraytya palvelujen tarpeen mukaisesti, ei
kategorisesti.

Lainsdadantdon perustumattomaan kaytdanteeseen erillisista tukipalveluista pitda luopua. Talla
hetkelld avustavan henkilokunnan maara on toimiluvissa usein kategorisesti mitoitettu 0,10. Tasta
kaytannosta pitdisi jatkossa luopua lainsaatajan tarkoituksen mukaisesti. Hallituksen esityksessa (HE
4/2020) on todettu: “Yksikoiden erilaisesta asiakasrakenteesta, tiloista ja muista olosuhteista
johtuen kategorista mitoitusvaatimusta tukipalvelutyélle ei kirjattaisi lainsaddantoon. Tukipalveluja
voitaisiin toteuttaa eri tavoin, esimerkiksi ostopalveluina ja myos erilaisia teknologisia ratkaisuja
hyoédyntden. Toimintayksikon vastuulla olisi huolehtia siita, ettd myos tukipalveluissa toteutuu
asianmukainen osaaminen.”
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Laissa olevalla yksittaisella pykalalla (21 §) ei voida yksil6ida hyvaa johtamista ja johtamisen
kehittamisen ohjaamista. Pykalaa tulee laajentaa ja tasmentaa.

Madkela Joni
Attendo Suomi Oy

Ojala Juha
Attendo Suomi Oy
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