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Palveluntuottaja

1. Sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisia asumispalveluja ovat tilapdinen asuminen, tuettu asuminen seka nk.

tavallinen palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen. Palveluasumisella tarkoitetaan (kunnan
jarjestamdssd) palveluasunnossa jarjestettavda asumista ja palveluja. Erona tehostetun ja tavallisen
palveluasumisen valilld on, ettd tehostettu palveluasuminen sisdltda ymparivuorokautiset palvelut.
Voitaisiinko tavallisen palveluasumisen késite mielestédnne poistaa lainsdddannosta?

Ei
2. Jos tavallisen palveluasumisen kasite poistetaan lainsadadanndosta, pitaisikd muutoksen koskea
vain idkkdiden henkildiden palveluasumista?

3. Jos tavallinen palveluasuminen (kunnan jarjestimassa palveluasunnossa) poistuisi palveluvalikosta,
pitdisiké kunnan sosiaalitoimella olla velvollisuus joissakin tapauksissa jarjestda asiakkaalle hoitoa ja
huolenpitoa turvaavien palvelujen lisdksi my6s asunto?

Kylla

4. Jos tavallinen palveluasuminen jaa lainsadadantoon, pitaisikd omaishoidon tuesta annettua lakia
muuttaa niin, ettd omaishoidon tukea voidaan myontaa myos tavallisen palveluasumisen asiakkaille?

Kylla

5. Pitaisiko tehostettua palveluasumista ja muita asumis- ja palvelumuotoja voida toteuttaa samassa
toimintayksikossa?

Kylla

6. Voitaisiinko idkkaiden henkiléiden asumisen monimuotoisuutta edistdad muilla lain muutoksilla?
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Kylla

7. JOS vastasitte kylla kysymykseen 6, kuvatkaa, millaisilla muilla lainmuutoksilla asumisen
monimuotoisuutta voitaisiin edistaa.

Asiassa ei valttamatta tarvita muutoksia lainsdddannossa, mutta muutoin tarvitaan valtakunnallisen
tason koordinointia ja ohjausta. Talla hetkella Suomessa on hyvin mustavalkoinen jako kotihoidon ja
tehostetun palveluasumisen vililla ja valimuotoinen asuminen puuttuu monissa kunnissa
palveluvalikoimasta lahes kokonaan. Tavallinen palveluasuminen on erinomainen palvelumuoto
kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen valissa silloin, kun kotona asuminen alkaa muodostaa
haasteelliseksi ja kotihoidon kdyntimaarat nousevat useisiin kdynteihin paivassa. Nadissa tilanteissa
ikaantynyt henkild voisi muuttaa omaan asuntoon palvelukodin yhteyteen, johon voitaisiin tuoda
hdnen tarvitsemansa palvelut. Tavallinen palveluasuminen yhteiséllisend asumismuotona olisi myds
vastaus yksindisyyden tuomiin haasteisiin. Asumismuotoon voitaisiin muuttaa hyvissa ajoin ennen
kunnon heikentymista ja myds siirtyminen tehostettuun palveluasumiseen kavisi vaivattomammin,
kun palveluasuminen sijaitsisi tehostetun palveluasumisen yhteydessa. Tavallinen palveluasuminen
olisi my6s huomattavasti raskasta kotihoitoa kustannustehokkaampi, silla kotihoidossa suuri osa
ajasta kuluu valimatkoihin ja kotihoidon kaynnit saattavat korkeimmillaan nousta jopa yli
kymmeneen kadyntiin paivassa. Kdytannossa paivittaisten kayntimaarien ylittdessa kaksi kayntia tulisi
aina arvioida palveluasumista asiakkaan vaihtoehtoisena palvelumuotona.

Nykyisellaan tavallista palveluasumista koskevat mm. seuraavat haasteet:

. Kunnilla ja kuntayhtymilla ei ole vakiintuneita kdytantoja tavallisen palveluasumisen
hankintaan, eli ndita hankintoja ei ole kilpailutettu vastaavalla tavalla kuin tehostetun
palveluasumisen palvelut

. Kuntien ja kuntayhtymien palveluohjauksessa asiakkaita ei systemaattisesti ohjata tavalliseen
palveluasumiseen, vaan asiakkaat pyritaan pitamaan kotona mahdollisimman pitkdan, jonka jalkeen
he siirtyvat tehostettuun palveluasumiseen erittdin huonokuntoisina

. Valvontaviranomaiset eivat |ahtokohtaisesti hyvaksy tavallisen palveluasumisen tuottamista
tehostetun palveluasumisen yhteydessa, vaan haluavat vahvasti eriyttaa palveluasumisen omaksi
yksikdkseen. Esimerkiksi tehostetun palveluasumisen yhteisia tiloja tai muita yhteisia toimintoja ei
katsota voivan hyédynnettavan palveluasumisen asukkaille, vaikka niista olisi merkittava hyoty myds
heille ja yhteiset tilat tukisivat yhteisollisyytta.

. Valvontaviranomaiset eivat hyvaksy asukashuoneiden joustavaa muuttamista tavallisesta
palveluasumisesta tehostettuun palveluasumiseen, mika mahdollistaisi palveluiden muuttamisen
asiakastarpeiden muuttuessa. Nykyisessa lupakaytanndssa paikat tulee korvamerkita
palvelumuodon mukaan, mika tarkoittaa vaistamatta muuttoa asiakkaalle siirryttdessa tehostettuun
palveluasumiseen

J Tavallisen palveluasumisen yohoidon kdytdnnot ovat epaselvat ja eroavat toisistaan alueittain.
Lahtokohtana pitdisi olla, etta tavallisessa palveluasumisessa olevilla asiakkailla ei ole y6hoidon
tarvetta. Kuitenkin osa kunnista/kuntayhtymista vaatii palveluntuottajaa hoitamaan asiakkaiden
my0s satunnaiset tai jopa saanndlliset ydhoidon kaynnit. Koska naiden kayntien hoitamiseen ei
hyvaksyta tehostetun palveluasumisen yohoitajan kayttoa, joudutaan naissa tilanteissa kdaytannossa
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varaamaan tavalliseen palveluasumiseen oma y6hoidon resurssi, joka muuttaa tuotteen kaytannossa
tehostetuksi palveluasumiseksi.

o Valvontaviranomainen vaatii kategorisesti tavalliselle palveluasumiselle mitoitukseksi 0,3
riippumatta asiakkaiden todellisesta avun tarpeesta. Taima vaaditaan myos tilanteessa, jossa
asiakkaat eivat tule kunnan palveluohjauksen kautta vaan itse maksaen ja usein hyvin kevyella
palvelutarpeella. Nain kdytdannossa 0,05-0,1 mitoituksen asukkaille joudutaan resursoimaan 0,3
mitoitus, mika on resurssien tehotonta kayttoa ja tekee palvelusta taloudellisesti mahdotonta
tuottaa. Tavallisen palveluasumisen palvelutuotteesta tulisi poistaa kategorinen 0,3
mitoitusvaatimus ja se sijaan mitoitus maarittaa toimintayksikon asiakastarpeiden perusteella (esim.
vélille 0,1-0,3).

8. Sosiaalihuoltolain 21 §:n 3 momentin mukaan palveluasumisen saannin edellytyksena on, etta henkilo
tarvitsee soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Tehostetun palveluasumisen saanti edellyttaa
lisdksi, etta hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautinen. Pitaisiko laissa maaritelld tehostetun
palveluasumisen saannin edellytykset nykyista tarkemmin?

Ei kantaa

9. Kotipalvelun sisaltona on sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien
ja toimintojen suorittaminen tai niissa avustaminen. Nama toiminnot ovat: asuminen, hoito ja huolenpito,
toimintakyvyn ylldpito, lasten hoito ja kasvatus seka asiointi. Luettelo ei ole tyhjentava. Kotipalveluun
sisdltyvat tukipalvelut ovat: ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut seka sosiaalista kanssakdymista
edistavat palvelut. Pitdisiko kotipalveluun sisaltyvat tukipalvelut erottaa omaksi palvelumuodokseen?

Ei

10. Vastaavatko kotipalvelun ja tukipalvelujen kasite ja sisaltd nykyisid asiakkaiden tarpeita vai pitaisiko
palvelujen nimikettd ja/tai niiden sisdlt6a muuttaa?

Ei kantaa

11. Eduskunnan késiteltdvana on hallituksen esitys (HE 4/2020 vp), jossa vanhuspalvelulakiin ehdotetaan
sadnnoksia tehostetun palveluasumisen henkilostomitoituksesta. Pitdisikd myos kotihoidon henkiléstén
maadrdsta saataa lain tasolla?

Ei

12. JOS vastasitte kylla kysymykseen 11, kuvatkaa milla tavalla asiasta pitdisi saataa. Olisiko esimerkiksi

Laatusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019 (Sosiaali-
ja terveysministerion julkaisuja 2017:6) oleva suositus kotihoidon henkilost6n maaraytymisesta toimiva

tapa?

13. Tukeeko nykyinen vanhuspalvelulain sddnnds toimintayksikén johtamisesta (21 §) riittavasti
johtamisen kehittamista?

Ei
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14. Mita muuta haluatte tuoda esiin iakkdiden henkildiden palveluja koskevan lainsdadannon
kehittamisesta?

Tarkennus vastaukseen 1:

Emme nae perusteita tavallisen palveluasumisen poistamiselle lainsadadanndsta. Haasteena
pikemminkin talla hetkelld on, etta tavallista palveluasumista ei ole selkeasti maaritelty ja kdytannot
sen osalta eroavat eri puolella Suomea merkittavasti. Lainsdadannosta poistaminen olisi omiaan
lisadmaan erilaisia tulkintoja siita, mita tavallinen palveluasuminen palvelutuotteena pitaa sisallaan.
Naemme pikemminkin enemman tarvetta valtakunnalliselle ohjaukselle ja koordinoinnille tavallisen
palveluasumisen osalta.

Tarkennus vastaukseen 2:

Erityisryhmien, esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien, palveluasuminen toimii palvelutuotteena
erittdin hyvin, joten emme nae, etta sita tulisi poistaa lainsdddanndsta. Se on vakiintunut
palvelutuote kuntien ja kuntayhtymien hankkiessa palveluja sellaisille asiakkaille, joilla on
saannollinen palvelutarve mutta ei yohoidon/valvonnan tarvetta. Toisin kuin ikdantyneiden
palveluasuminen, erityisryhmissa palveluasumisen palvelutuote on varsin yndenmukaisesti
madritelty eri kunnissa/kuntayhtymissa ja hankintatavat sen osalta ovat vakiintuneet.

Tarkennus vastaukseen 4:

Kylla. Nain voidaan edistda ja vahvistaa palveluasumista palvelumuotona sita tarvitseville asiakkaille.

Tarkennus vastaukseen 8:

Tarkempaa maarittelya ei valttamatta tarvita lainsaddannon tasolla, mutta valtakunnallista ohjausta
ja koordinointia tarvitaan sen suhteen, milloin asiakas on syyta ohjata a) tavalliseen
palveluasumiseen ja b) tehostettuun palveluasumiseen. Talla hetkelld kaikki asukkaat pyritaan
hoitamaan kotona mahdollisimman pitkdan, mika ei ole laadukasta eika myoskaan
kustannustehokasta. Esimerkiksi kotihoidon kdyntien ylittdessa 2 kdyntiad paivassa tulisi valittomasti
lahted arvioimaan tavallisen palveluasumisen tarvetta. Samoin kun asukkaalla todetaan olevan
yohoidon tarvetta, tulisi valittdmasti arvioida tehostetun palveluasumisen tarve.

Tarkennus vastaukseen 13:
Nykyiset saannokset ja niiden soveltaminen pitavat talla hetkella sisalladn seuraavia haasteita:

. Toimiluvan vastuuhenkilon koulutus- ja kokemusvaatimukset ovat erittdin tiukat ja
aiheuttavat haasteita erityisesti syrjaseuduilla. Nain voi syntya tilanteita, joissa haastattelujen
perusteella parhaaksi arvioitua hakijaa ei voida valita johtuen esimerkiksi tietyn kokemusvuosirajan
tayttymisestd. Ndemme, ettd johtamisen kehittamisessa keskeistd on pystyd luomaan ammatillisia
urapolkuja tydntekijatasolta vastuurooleihin ja sita kautta esimiestehtaviin. Esimerkiksi luvan
vastuuhenkilolta vaadittava 3 vuoden esimieskokemus tuo haasteita nostettaessa uusia henkil6ita
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esimiestehtaviin. Tasta kategorisesta 3 vuoden vaatimuksesta tulisi luopua ja painotta sen sijaan
tyonantajan kokonaisharkintaa vastuuhenkilon valinnassa. Samalla vastuuhenkiléiden toiminnan
lapindkyvyytta tulisi lisata luomalla julkinen vastuuhenkilorekisteri, josta tydnantaja voisi
rekrytointitilanteessa kayda ldpi henkilon historiatiedot valvonnan osalta. Tama edesauttaisi
tyonantajan mahdollisuuksia arvioida vastuuhenkilon patevyytta ja korostaisi vastuuhenkildiden
keskeista roolia toiminnan laadun varmistamisessa.

Lisaksi haluamme tuoda esille seuraavat nakékohdat ikdantyneiden henkildiden palveluiden
kehittamiseen:

. Kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen valiin tulisi selkedammin muodostaa
palvelutuotteeksi tavallinen palveluasuminen sellaisille henkiléille, joilla on sdaanndllinen avuntarve
mutta ei vield yohoidon tarvetta. Tata palvelua tulisi voida tuottaa tehostetun palveluasumisen
yvhteydessa, joka mahdollistaisi yhteisotlliset ja monimuotoiset asumisratkaisut seka sen, etta
asukkaan ei tarvitsisi muuttaa yksikosta toiseen palvelutarpeen kasvaessa. Lisaksi paikkojen
korvamerkinnasta tulisi luopua, eli tehostetun palveluasumisen paikkoja tulisi voida joustavasti
muuttaa tavallisen palveluasumisen paikoiksi ja toisinpain, jotta asukkaan ei tarvitse muuttaa
palvelutarpeen muuttuessa.

J Tavallisen palveluasumisen kategorisesta 0,3 mitoitusvaatimuksesta tulisi luopua ja mitoitus
tulisi jatkossa maaraytya yksikon asiakastarpeiden mukaan

. Tavallisen palveluasumisen sisaltd palvelutuotteena tulisi yhdenmukaistaa valtakunnallisesti
siten, ettad tavallisessa palveluasumisessa olevilla asiakkailla ei ole yohoidon tarvetta. Saannéllisen
yohoidon tarpeessa olevat asukkaat tulisi ohjata tehostettuun palveluasumiseen.

o Tukipalveluiden nykyisestd 0,1 mitoituksen viranomaiskaytanndsta tulisi luopua, silla se ei
perustu olemassa olevaan lainsadadantoon vaan lupaviranomaisen muodostamaan kaytantoon.
Tuottajan tulisi itse voida organisoida ja resursoida tukipalvelut teknologiset ratkaisut huomioiden
tarkoituksenmukaisella tavalla siten, etta hoitohenkil6std voi omassa tydssaan keskittya
hoivatyohon.

Lampinen Marina
Mehildinen - Niklas Harus, liiketoimintajohtaja, Hoiva Mehildinen
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