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Lausunto

14.07.2021 OKV/1712/21/2021

Asia: VN/13519/2021

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaalihuoltolain ja ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain seka eraiden niihin
liittyvien lakien muuttamisesta

Lausunnonantajan organisaatio
Lausunnonantajan organisaatio

Valtion viranomainen

Sosiaalihuoltolaki

1. Ovatko kotiin annettavia palveluja koskevat sdannoékset (19 §, 19 a § ja 19 b §) mielestdnne
onnistuneita? Jos eividt, miten muuttaisitte niita?

2. Kotihoitoa ehdotetaan jarjestettavidksi vuorokaudenajasta riippumatta (19 §:n 3 mom.). Onko tama
mielestanne kannatettava ratkaisu?

3. Ovatko ns. tavallista palveluasumista koskevat sdannékset (21 b §) mielestanne onnistuneita? Jos eivit,
miten muuttaisitte niita?

4. Onko tavallista palveluasumista koskeva pykala tarpeeksi selkedsti muotoiltu? Jos ei, miten sita voisi
muuttaa?

5. Ovatko hoiva-asumista koskevat sadnnoékset (21 c §) mielestdnne onnistuneita? Jos eivit, miten
muuttaisitte niita?
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6. LOytyisiko tehostettu palveluasuminen —termin korvaajaksi jokin parempi ehdotus kuin hoiva-
asuminen? Mika?

7. Ovatko ehdotetun hoiva-asumispykaldn palvelun saantikriteerit tarkoituksenmukaisia ja tarpeeksi
selkeita? Jos eivdt, miten muuttaisitte niita?

8. Ovatko turvapalvelun toteuttamista koskevat sdannokset (46 a §) mielestdnne onnistuneita? Jos eivit,
miten muuttaisitte niita?

Ei [Esityksen mukaan sosiaalihuoltolakiin lisattdisiin uusi 46 a §, jossa saadettaisiin turvapalvelun
toteuttamisesta. Pykdldan 2 momentin 1 kohdan mukaan turvapalvelun tuottaja vastaisi siita, etta
asiakas saa kayttoonsa yksil6llisiin tarpeisiinsa soveltuvan turvalaitteiston seka riittavasti opastusta
ja neuvontaa sen kaytossa. Esityksen perustelujen (s. 71) mukaan tarkoitus on, etta opastusta ja
neuvontaa annettaisiin seka laitteiston kdyttéonoton yhteydessa etta tarvittaessa myos sen jalkeen.
Turvapalveluilla vastataan muun muassa sosiaalihuollon asiakkaiden kiireellisen avun tarpeeseen ja
niiden tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas saa tarvitsemansa avun ymparivuorokautisesti.
Asiakkaiden oikeuksien toteutumisen ja laadukkaiden palvelujen tuottamiseksi vuoksi on tarkeaa,
ettd asiakkaat osaavat kadyttaa turvalaitteistoja. Olisi syyta harkita, tulisiko sdannoksesta
nimenomaisesti ilmetd, ettd asiakkaalla tulee olla kdytettavissaan riittavasti opastusta ja neuvontaa
koko turvalaitteiston kadyttdajan, jotta sdannosta ei tulkittaisi virheellisesti siten, etta riittavaa olisi
neuvonta ja ohjaus laitteiston kayttoonottovaiheessa. ]

9. Pitddko turva-auttajan olla sote-ammattihenkild, vai riittdaako etta han on koulutuksensa ja kokemuksen
perusteella sopiva, kuten lakiesityksessa ehdotetaan (46 a §)?

10. Ovatko kotihoidon henkildston riittavyyden turvaamista koskevat sdannokset (46 b § ja49 b §)
mielestdnne onnistuneita? Jos eivdat, miten muuttaisitte niita?

11. Ovatko ns. hybridiasumista koskevat sdannékset (46 c §) mielestdnne onnistuneita? Jos eivat, miten
muuttaisitte niita?

Vanhuspalvelulaki

12. Onko mielestdnne pitkdaikaisen laitoshoidon lakkauttaminen sosiaalihuollon yksikoissa iakkadiden
osalta onnistunut ratkaisu (14 §,14a §,15b §)?

13. Onko lakiehdotuksessa esitetty palvelusuunnitelman sisallon tismentaminen tarpeellista (16 §)?
Kylla

14. Onko lakiehdotuksessa esitetty omatyontekijin tehtdvien taismentdaminen tarpeellista (17 §)?
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15. Onko lddkehoidon toteuttamista koskeva saannos mielestanne onnistunut (20 §:n 1 mom.)?

16. Onko mielestdnne kannatettavaa, ettd seurantayhteenvedot julkaistaisiin toimintayksikkékohtaisina
(242 §)?

Koko lakipakettia koskevat kysymykset

17. Mita haasteita ndette sadnnésten toimeenpanossa? Onko lakiesityksella riskeja?

18. Millaista tukea toivotte toimeenpanoon?

19. Mita muuta haluaisitte lausua esityksesta?

Vanhuspalvelulain 16 §:43 koskevissa yksityiskohtaisissa perusteluissa (s. 80) on todettu, etta
palvelujen sisallon suunnittelussa olisi hyva maaritella esimerkiksi, voidaanko asiakkaan tarpeisiin
kotihoidossa vastata osaksi muun muassa virtuaalisin kotikdynnein ja erilaisten teknologisten
ratkaisujen avulla. Naista kotihoidon toteuttamistavoista sdddettaisiin esityksen mukaan
sosiaalihuoltolakia koskevan ehdotuksen 46 b §:n 2 ja 3 momentissa.

Oikeuskansleri kiinnitti 24.6.2020 antamassaan lausunnossa OKV/1027/21/2020, joka koski
laatusuositusta hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2021,
huomiota siihen, etta digitalisaation ja uuden teknologian tuottamista hyodyista huolimatta, on
ikdantyneen vaeston kohdalla kiinnitettava erityistda huomiota heidan taitoihinsa, kykyihinsa ja
haluunsa hyodyntaa niita, jotta heidan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarpeisiinsa voidaan
vastata asiakaslahtoisesti ja yksilollisesti vaarantamatta heidan oikeuksiaan. Oikeuskansleri katsoi,
etta mikali asiaan ei kiinniteta riittavasti huomiota, voi ikaantynyt henkilé pahimmillaan jaada ilman
tarvitsemaansa palvelua. Han korosti myos sitd, ettd ikdantyneilld on oltava kadytettavissaan
luotettavaa ja riittavaa tukea digitaalisten palvelujen ja uuden teknologian kaytélle ja tieto tuen
saamisesta.

Olisi syyta harkita, tulisiko palvelusuunnitelmaa koskevassa sadanndksessa nimenomaisesti saataa
siita, etta yksilollisesti laadittavassa palvelusuunnitelmassa kasiteltaisiin virtuaalisten palvelujen ja
muiden teknologisten ratkaisuja hyddyntamista kyseisen asiakkaan kohdalla. Talla tavoin voitaisiin
varmistaa sitd, ettad ikdantyneen henkilon mielipide palvelujen antamiseen kyseisilla tavoilla tulisi
selvitetyksi ja palvelut voitaisiin sen perusteella tarjota hanelle toimivimmalla tavalla, mika osaltaan
varmistaisi palvelujen kdaytanndn toteutumista.
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Esityksen padtavoite on edistaa idkkdiden henkildiden edellytyksia elaa kodissaan turvallisesti seka
saada tarpeitaan vastaavat kotiin annettavat palvelut oikea-aikaisina, riittavina ja laadukkaina. Tahan
liittyvana tavoitteena on parantaa kotihoidon henkiloston riittavyytta seka toiminnan toteuttamista
ja johtamista niin, etta alalle saadaan uusia tyontekijoita ja nykyiset tyontekijat haluavat jatkaa
tyoskentelya alan tehtavissa. (s. 26) Lakiehdotuksen tarkeana tavoitteena on erityisesti kotihoidon
henkildston riittavyyden varmistaminen.

Esityksen vaikutuksia koskevassa arviossa on todettu, etta esityksesta aiheutuva henkiloston
lisatarve aiheutuu kotihoidon ymparivuorokautisuudesta. Lisdahenkiloston tarpeeksi esityksessa on
arvioitu 654 henkilotyovuotta (pdaasiassa lahihoitajia) (s. 42) ja esityksen mukaan uudistusta
tehdadan tyovoiman saatavuuden osalta haastavassa henkilostotilanteessa (s. 45). Esityksen mukaan
maaliskuussa 2021 tehdyn ammattibarometrin mukaan sairaanhoitajista ja Iahihoitajista on pulaa
isossa osassa maata, ja naiden alueiden maara on kasvanut viimeisen vuoden aikana. Esityksen
mukaan sosiaali- ja terveysalan henkilokunnan koulutuspaikkoja on lisattava tulevina vuosina
vaeston ikdantymisen vuoksi, minka lisdksi esityksessa on tuotu esille eraitd muita uudistuksia, jotka
lisadvat tulevaisuudessa esimerkiksi sairaanhoitajien tarvetta (s. 46-47).

Esityksessad on tunnistettu tydovoiman saatavuutta koskeva kysymys ja esityksen mukaan opetus- ja
kulttuuriministerio seka sosiaali- ja terveysministerio valmistelevat yhdessa vuosille 2021-2023
ajoittuvaa sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen kehittamishanketta, jonka tavoitteena nayttaisi
olevan muun muassa tyovoiman tarpeeseen vastaaminen.

Siitda huolimatta, etta esitysluonnoksessa on tunnistettu hoito- ja hoivahenkiléston saamiseen ja

myo0s tyossa pysymiseen liittyvat haasteet, joihin esitykselld my0ds yritetdan vastata, on esityksen
jatkovalmistelussa syyta kiinnittaa erityistd huomiota siihen, kuinka tyévoiman riittavyys voidaan
turvata, jotta esityksella tavoitellut vaikutukset voisivat kdytdnndssa toteutua.

Esitykselld on tarkoitus muuttaa sosiaalihuoltolain (47 §) ja vanhuspalvelulain (23§) omavalvontaa
koskevia sdannodksia lisaéamalla niihin sdannokset, joiden mukaan omavalvontasuunnitelmaa
kaytettaisiin myods asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden jatkuvaan seurantaan ja
palveluja olisi kehitettdvd muun muassa seurannan perusteella. Esityksessa on viitattu
apulaisoikeuskanslerin sosiaalihuollon omavalvontaa koskevaan paatékseen (OKV/33/70/2020),
jossa tuotiin esille muun muassa omavalvonnan kaytannon toteuttamista koskevia ongelmia.

Esityksen mukaan hyvin toteutettu omavalvonta on olennainen osa palvelujen laadun varmistamista,
mika kuuluu myds kyseisen esityksen tavoitteisiin. Siksi omavalvontaa koskevan sdadntelyn
kiireisimpia kehittamistarpeita on esityksen mukaan perusteltua nostaa esiin kyseisessa esityksessa,
vaikka asiaa koskeva sadntely saattaa lopulta paatya osaksi laajempaa kokonaisuutta. (s. 25-26)
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Omavalvontasuunnitelmien tdsmentamista henkiloston riittdvyyden seurannassa voidaan pitda
kannatettavana ehdotuksena, samoin kuin yleisemmin omavalvonnan velvoittavuuden vahvistamista
("toteutetaan” pro "jarjestetdaan”). Henkiloston riittdvyyden seurannan kdaytannon toteutuminen
omavalvonnan osana riippuu kuitenkin siitd, toimiiko omavalvonta tarkoitetusti.

Omavalvonnan katsotaan olevan keskeinen sosiaalihuollon valvonnan keino ja sitd on perusteltua
kehittdda omana koko sosiaalihuoltoa koskevana toimenpiteiden kokonaisuutena. Toimiva ja tehokas
omavalvonta turvaa sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa ja oikeuksia ja on olennainen osa sen
rakenteita. Muun muassa taman vuoksi apulaisoikeuskanslerilla omavalvonnan toimivuus ja
kehittaminen ovat edelleen vireilld edelld mainittuun sosiaalihuollon omavalvontaa koskevaan
paatokseen (OKV/33/70/2020) liittyvana asiana.

Mustonen Marjo
Oikeuskanslerinvirasto - Apulaisoikeuskansleri
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