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Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi
o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

ELY-keskuksia koskevia vaikutusarvioita hallituksen esitykseen ei juuri ole sisallytetty. ELY-keskusten
nakokulmasta TE-digi -hankkeen kokonaisuuden kannalta merkityksellisia ovat erityisesti
palveluhankintoihin ja niiden sopimuksiin, tyollisyysmadrarahan kayttoon ja seurantaan,
maksatuksiin, palveluiden laatuun, asiakasennakointiin ja -seurantaan liittyvat menettelyt ja
tietojarjestelmaratkaisut. Hallituksen esitykseen olisi keskeista tdssa vaiheessa taydentaa
vaikutusarvioita erityisesti ostopalveluissa kaytettavien palveluntuottajien asiakastietojen ja
palvelukokonaisuuksien osalta seka liittyen palvelusopimusten kytkemiseen TE-hallinnon digitaalisiin
jarjestelmiin ja tarvittaviin ohjaaviin saadoksiin.

TE-palveluissa on toteutettu erilaisia pilottikokeiluja tydénantaja-asiakkaisiin ja henkil6asiakkaisiin
seka palvelutuottajien kanssa toteutettaviin hankintoihin ja kokeiluihin liittyen, ml.
tulospalkkiomallit. URA-jarjestelman kaytettavyys on ollut talta osin puutteellista eika palvelujen
vaikuttavuuden arvioiminen sen avulla ole ollut suurissa asiakasvirroissa mahdollista. On keskeist3,
etta TE-digi -hankkeen kehitystydssa seka sisallon ettd maararahatarpeen kokonaisuudessa otetaan
huomioon erilaisten kokeilujen vaikuttavuuden arvioinnin mahdollisuudet.

Hallituksen esityksessa tulee huomioida, ettd ELY-keskuksilla pitda olla tydonhakuprofiilien
tietovarannon kayttémahdollisuus lakisaateisten ja tulossopimusten mukaisten ennakointi-,
osaamisen kehittamisen ja muiden tyollisyystehtdviensa hoitamisessa.
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URA-jdrjestelman poistuminen ja uuden tietojarjestelman kayttéonotto tapahtuu rinnakkain
vaiheistetusti arviolta parisen vuotta. TE-viranomaisnakokulmasta se tarkoittaa kahden eri
tietojarjestelman kayttoa samanaikaisesti ja myos henkiloresurssien suuntaamistarvetta kahteen
jarjestelmaan ja perehtymiseen. Samaan aikaan TE-toimistoissa ja kunnissa valmistellaan
pohjoismaisen tyovoimamallin kdyttoonottoa, joten aikataulun osalta tilanne on haastava ja
todenndkadisesti heijastuu asiakaspalveluun.

KEHA-keskus vastaa uusien tietojarjestelmien perehdytyksestda myds kunnille, mutta kdaytanndssa
perehdytystoiveita kunnista tullee myos TE-toimistoille ja ELY-keskuksille kuten kuntakokeilujen
alkaessa on tapahtunut. TE-toimistojen ja ELY-keskusten resurssitarpeita kuntien perehdytykseen ei
ole huomioitu esityksessa.

2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset sddannokset

2.2
2 luku Tyonhakija

23
3 luku Tyonvalitys

2.4.
12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6

2.5.
13 luku Asiakastietojen kasittely

2.6
13 a luku Palvelualusta

Tyonhakuprofiilien tietopalvelualustan yllapitoon ja mm. profiilien sisallon valvontaan liittyva
tehtava on luonteva KEHA-keskukselle. Tehtavasta saattaa kuitenkin tulla resurssia vaativa
kokonaisuus ja hallituksen esitykseen sisallytetty etukateislinjausten ja ohjeistuksen laadinta
tyohakuprofiileja tekeville tyonhakijoille on kannatettavaa. Valvontaa varten tarvittaneen myos
KEHA-keskuksen omat prosessikuvaukset ja yhteydenpitomenettelytavat TE-toimistojen ja
kuntakokeilujen kanssa, jotta valvonta toimii etupainotteisesti ja tasapuolisesti eri puolella Suomea.
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2.7
14 luku Muutoksenhaku

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

Kuntakokeilujen kuntien rooli tietojen kasittelijana ja rekisteripitdjana on ollut epaselva. Hallituksen
esitykset siltd osin ovat keskeisia ja tasmentdvid ml. yhteisrekisterinpitajyys. Esityksen mukaan
tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana olevat kunnat maariteltaisiin yleisessa tietosuoja-
asetuksessa tarkoitetuiksi rekisterinpitdjiksi omien asiakkaidensa tietojen osalta. Esityksessa asiaa on
syyta selkeyttda, vaikuttaako asiakkuuden siirtymisen ajankohta tulkintaan rekisterinpitajasta, jos
asiakkuus muuttuu kuntakokeilun ja TE-toimiston valilla. Asiakkuuksia siirtyy TE-toimistosta kuntaan
jatkuvasti.

Kayttooikeuden myontaminen kokeilualueen kunnan tai kuntayhtyman henkiléstoon kuuluvalle
viranhaltijalle edellyttad, ettd tehtavat tai laissa tarkoitettuihin palveluihin, tukiin tai
asiakasprosesseihin liittyvat valvonta-, kehittamis-, seuranta-, tilastointi-, ennakointi- tai
ohjaustehtavat muodostavat vahintaan puolet kayttéoikeuden hakijan tehtdavdankuvasta. Kuntien
ndkokulmasta vaatimus puolesta tehtavankuvasta on aiheuttanut jonkin verran kdytannon ongelmia
kuntakokeilujen toiminnassa ja henkildiden tehtavankuvissa ja sijaistuksissa. Mikali kuntakokeilulain
muuttaminen talta osin on tassa yhteydessa mahdollista, vaatimusta voitaisiin keventaa kuntien
toivomaan suuntaan.

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

5. Muut huomiot
5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sddntelysta ja esityksesta?

TE-digihankkeen kustannukset viime vuosina ovat olleet merkittavat mm. peruuntuneiden
maakuntauudistuksen ja kasvupalvelu-uudistuksen vuoksi suhteessa hankkeen valmiusasteeseen.
TE-palveluiden kenttd uudistuu edelleen. TE-toimintakenttdan yhdistyy jatkuvasti tietoalustojen ja
erilaisten kumppanuuksien ja sopimuksien kautta myos yksityisia palveluntuottajia, joiden tulisi olla
mukana TE-digin hankkeessa mukana muutenkin kuin Tydmarkkinatori -palvelualustan kautta.
Toivottavaa olisi, ettd tietojarjestelmat, tietovarannot, tiedonhallinta ja -rekisteriasiat seka
tietopalvelualustat saataisiin ehyeksi kokonaisuudeksi mahdollisimman nopealla aikataululla.
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Nykyiselldan jatkuvasti haasteena on asiakkaan tietojen jakaminen. Mm. palveluntuottajan
mahdollisuus saada tietoa asiakkaasta ja jakaa sita on hyvin vahainen. Siten yhden palvelun tulos ei
siirry seuraavan palveluntuottajan tietoon. Tulevassa pohjoismaisessa tyovoimapalvelussa on
entistakin tarkedmpaa, etta asiakkaan palveluprosessista luodaan mahdollisimman yhtenainen.
Talloin kaytettavat ostopalvelut pitda saada tukemaan prosessia taysimaaraisesti. Asiakas turhautuu,
jos han parin viikon vélein kay lapi tilanteensa TE-virkailijan kanssa ja siina valissa selittaa kaiken
myos esim. valmennuspalveluiden tuottajalle. Asiakkaalla tulisikin olla jatkossa mahdollisuus
hallinnoida tietojansa siten, ettd han itse voisi maarittaa jakaako osia niista palveluntuottajille ja
muille kuin TE-viranomaisille. Tallaista asiakkaan omien tietojen hallinnointia on onnistuneesti
kaytetty jo mm. Foredatan osaamiskartoituspalvelun yhteydessa.

Maatta Hanna
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
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