Kainuun TE-toimisto

Lausunto

20.08.2021

Asia: VN/14593/2020

Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi

o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Uusi asiakatietojarjestelma ja palvelualusta ovat nykytilanteessa valttamattomia, jotta pystytdaan
toimimaan tehokkaasti ja asiakaslahtoisesti. Uudistuksessa on valtettava paallekkadisten jarjestelmien
kayttoa ja uuden asiakatietojarjestelman on tuettava tulevia toimintatapamuutoksia.

Eli siirtymavaiheessa tulee valttaa kahden paallekkaisen jarjestelman kayttoa. SPaallekkaisten
ohjelmien kayttd on kustannustehotonta niin asiakkaille ja tyontekijoille.

2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset sddannokset

2.2
2 luku Ty6nhakija

23
3 luku Tyonvalitys

TYOnvalityksessa tulee olla kdytdsa sama jarjestelma asiakkalla, tydnantajalla ja TE-palvleuiden
tuottajalla.
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2.4,
12 luku Julkisen ty6voima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6

2.5.
13 luku Asiakastietojen kasittely

2.6
13 a luku Palvelualusta

2.7
14 luku Muutoksenhaku

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymistd edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

On hyvin tarkeaa, etta milelkaan asiakasryhmalle ei jaa erillista asiakastieto jarjetelmaan. Kaikki
asiakastieto tulee kasitelld samalla palveluaslustalla, joten TYPPI-jarjetelma tulee poistua kaytosta.
Uuteen jarjestelmaan tulee sisallyttda mahdollisuus asiakastietojen ndkemiseen kaikille osapuolille
joilla siihen on oikeus.

5. Muut huomiot

5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sadntelysta ja esityksesta?
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