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Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi

o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Jarjestelmduudistus on erittdin tervetullut. Jarjestelman tulee palvella asiakkaita ja tyontekijoita, ei
toisinpain. Siksi toivomme, ettd uusi palvelualusta on myos helposti muokattavissa kdayton myota
nousevien tarpeiden mukaisesti. Toivomme, etta uudistus helpottaa asiakaspalveluun keskittymista
jarjestelmakirjauksien sijaan. Yhteensopivuus ja rajapinnat muiden jarjestelmien kanssa on tarkea
kehityskohde. Tassa kumppaneina eivat ole pelkastdan eri viranomaiset. On huomioitava
palveluntuottajien jarjestelmat. Paallekkaisen tyon tekemisen valttdminen on keskeinen tavoite.
Nykytilanteesta voidaan parantaa tilannetta huomattavasti ja tdma esitys on suuri mahdollisuus
tehostaa tyonvalityksen yhteistyota yli organisaatiorajojen.

Asiakastydssa suostumusten maailmasta on siirryttava kohti My data-ajattelua, jossa tiedon
liikkuminen paranee nykytilanteesta.

Tekodly luo mahdollisuuden tehostaa tyonvalitysta monella tasolla. On kuitenkin muistettava, etta
tekodlyn tyoskentelylle toimintaedellytykset luo aina ihmistyd. Tama vaikuttaa tulleen hyvin
huomioiduksi esityksen pohjatoissa.

Kuntien vastuun kasvattamisen tunnistaminen yhtena rekisterin pitdjista vastaa todellisuutta, kun
kuntakokeilut ovat tosiasiallinen palvelun jarjestaja. Koska rekisterin pitdjia voi olla useita, on
yhteisrekisterinpitdjyys looginen etenemissuunta. Vaikuttaa silta, ettd aito monitoimijaisuus
mahdollistuu tdman lainsaadanndn kautta.
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2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset sddannokset

2.2
2 luku Tyonhakija

23
3 luku Tyonvalitys

2.4.
12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6

2.5,
13 luku Asiakastietojen kasittely

2.6
13 a luku Palvelualusta

Palvelualustalla tarjottavien viranomaispalvelujen lisdksi on syytda huomioida JTYPL:n mukaiset
palveluntuottajat ja heidan jarjestelmien ja palvelualustojen rajapinnat. Yhteisasiakkuuksissa on
usein tarkeaa, etta asiakkaan tyollistymissuunnitelma tai sita korvaava suunnitelma heijastuu
tarvittaessa muiden viranomaisten jarjestelmiin, esimerkiksi talla hetkella kunnalliseen
sosiaalityohon, jatkossa hyvinvointialueelle.

2.7
14 luku Muutoksenhaku

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta
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4.1 Huomionne koskien tyollistymistad edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

Esityksen mukaan TYPPI-jarjestelmdssa olisi jatkossa yhteisrekisterinpitdjina Ely-keskus, TE-toimisto,
kunnat ja Kela. Tédhan kokonaisuuteen kuuluvat rekisterinpitdjan velvollisuudet
asiakastietoaineistoon tallettamiensa tietojen osalta. KEHA vastaa tietosuojasta ja —turvallisuudesta.

On huomioitava mitka tiedot heijastuvat TYPPI-jarjestelmaan uudesta palvelualustasta seka se, etta
tiedonkulku toimii molempiin suuntiin, eli myds TYPPI-jarjestelmasta tydmarkkinatorille (myo6s
esimerkiksi yhteydenotot ja muut tiedot laajemmin). Rajapinta Kelan ja sosiaalitoimen jarjestelmiin
on huomioita. Tuplakirjaukset on viimeistaan tassa uudistuksessa saatava pois tai painettava
vahintdaan minimiin. Nykytilanne ei ole tyydyttava.

5. Muut huomiot
5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sadntelysta ja esityksesta?

Palvelualustan muokattavuus on olennainen ominaisuus. On padastava pois tilanteesta, jossa
kdytetaan jarjestelmia, joita ei kehitetd. Viime vuosien aikana TE-digiin kaytetyt rahat ja jatkossa
yllapitoon ja kehittamiseen osoitettavat varat muodostavat uskottavan kokonaisuuden.
Tyomarkkinatorin pilotointivaihe on ollut tervetullut, mutta hanke on kokonaisuudessaan
harmillisesti viivastynyt. Uudet jarjestelméat on saatava nopeasti kdyttoon taysimaaraisesti ja
jatkettava niiden kehittamista kayttajakokemusten pohjalta, mika luo jatkuvuuden hankkeelle. Aito
monitoimijaisuus, jota toimivat digiratkaisut tukevat, voi tehostaa tyonvalitysta merkittavasti.
Uusien jarjestelmien kdyton ensivaiheista ldhtien on huomioitava eri palveluntuottajien
palvelualustat, jarjestelmat, niiden rajapinnat ja tiedon liikkuvuus.

Itse tietoakin tarkeampaa on usein tiedon analysointi ja sen pohjalta tehtavat johtopaatokset.
Kuntakokeilutoiminnalle oli takaisku, kun URA-jarjestelmassa kiinni ollutta glickview-lisenssointia ja
itse ohjelmaa ei saatu ulotettua kokeilutoimintaan. Tietoportaali Mylly on paikannut tiedon
analysointivajetta ja sen sisdltama tietomaara kasvaa koko ajan. Lisdaksi TEM on avannut muitakin
tietolahteita kokeilujen kaytt66n, mika on hienoa. Mylly on hyva alku, mutta tietotarpeet ovat
huomattavasti laajemmat.

Nyt tdma uusi jarjestelma tulee sisdltamaan valtavasti tydnhakua koskevaa tietoa. Kun henkildtiedot
suodatetaan pois, voidaan muodostaa erilaisia tilannekuvia valtakunnallisesta ja etenkin alueellisesta
tydmarkkinatilanteesta (ikarakenteet, koulutustasot, toimialat, tyonhaun ja tyottomyyden kestot,
siirtymat jne.) Jarjestelmassa tulee olla kaytossa sellaiset analysointityokalut ja ohjelmat, jotka
mahdollistavat edellda mainitun kokonaiskuvan muodostamisen ja siihen liittyvan tiedonhaun
syntyvasta tietokannasta. Tiedolla johtaminen on tdméan uudistuksen yhteydessa mahdollista viela
kokonaan uudelle tasolla. Tuo mahdollisuus on kaytettava. Se on kansallinen etu ja aluekehityksen
tae.
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Rintala Ilkka
Seindjoen kaupunki - tyollisyyskokeilu
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