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Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi
o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Katsomme, ettd URA-jarjestelma on jo kauan sitten vanhentunut. On hyva etta uudella jarjestelmalla
korvataan vanhentunut tydonhakujarjestelma. Toivottavaa on, ettd uusi jarjestelma on sellainen, joka
on teknisesti mukautuvaisempi my0s tulevaisuuden tarpeisiin. Esimerkiksi olisi hyva, ettd jarjestelma
voisi tarpeen mukaan keskustelulla ulkopuolisten palvelutuottajien sovellusten kanssa.

Olisi kayttajaystavallista, jos tietoja voisi kopioida eri tydnhakusovellusten kdytt6on (nappia
painamalla). Samoin tyénhaun voisi toteuttaa mahdollisimman tehokkaasti painamalla nappia.
Tyonhaun ei tule olla sellaista teatteria, miksi kova kilpailu on sen viimeisten vuosien aikana
muodostanut.

Lausuntoesityksessa kay ilmi, ettd 91% kirjautuu tyottomaksi verkkopalvelussa. Vield on n. 9 %
joukko, jotka eivat ndin toimi. On tyottomia, joilla ei ole kotikonetta tms. teknistad apuvalinetta.
Lisaksi osalla tyottomista on kielellisia, tai sairausperaisia esim. kognitiivisia esteita, jolloin itsendinen
asioiminen ei ole mahdollista verkossa.

Kaikkien ty6ttémien kannalta on tarkeaa, etta voidaan kirjautua myos kasvokkain, jotta
henkil6kohtainen tilanne voidaan kasitella riittdvan monipuolisesti asiakkaan tarpeiden pohjalta.

2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta
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2.1
1 luku Yleiset sddannokset

2.2
2 luku Tyonhakija

Tyonhakijan tietoihin voisi lisatd mahdollisuudet/palvelut osio. Siind nakyisi mihin eri yksiloityihin
palvelumahdollisuuksiin tyonhakija olisi oikeutettuna - esimerkisi, kuinka suureen palkkatukeen han
on oikeutettu, tai miten han on oikeutettu ilmaiseen lakisdateiseen terveystarkastukseen jne.

23
3 luku Tyonvalitys

2.4.
12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteistyo

2.5.
13 luku Asiakastietojen kasittely

Asiakastietojen kasittelyyn liittyen on tarkeaa, etta tyoton tietaa milla tavalla algoritmi ohjaa
asiakasta eri palvelusegmenteille ja ettd han tietda mitka ne eri palvelusegmentit ovat.

Tyottomalla tulee olla tietoinen mahdollisuus vaikuttaa siihen, milla intensiteetilld ja valikoimalla
hanelle tarjotaan palvelua. Yhdenvertaisuus nakékulma taytyy huomioida. Nyt tilanne on ollut se,
ettd osa tyottomista on joutunut tietdmattaan matalan palvelun segmentille, vaikka olisivatkin
suuremmassa palvelutarpeessa. Naita on aika ajoin TE-toimistojen puolesta perattu ja ndin on
tilanne todettu.

2.6
13 a luku Palvelualusta

2.7
14 luku Muutoksenhaku
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Pykaldssa lukee "Tyo6- ja elinkeinotoimiston on huolehdittava, ettd sen kokeilualueen kunnan
asiakkaasta tallettamat tiedot ovat tasmallisia ja tarvittaessa paivitettyja." Mitd tama kdytannossa
tarkoittaa? Jos tiedot eivat ole kirjattu kokeilualueella tasmallisesti, onko vastuu TE-toimistolla,
kunnalla vai tyottomalla?

Laajemmin ottaen, jos tyottomasta on tehty virheellisia kirjauksia esimerkiksi ty6ttémyysturvan
oikeutukseen littyen - tietyn ajan- esimerkiksi kuukauden jalkeen - nama virheet taytyy laskea
tyottédman eduksi. Ei voi olla oikein, ettd TE-toimiston tai kunnan virheellisesti tekemista kirjauksista
vastaa tyoton esimerkiksi siten, etta 6kk tydottomyysturvan korvaukset peritdan takaisin. Yksittaisen
ihmisen talous ei valttamatta kesta tallaista taloudellista kolausta. Yhteiskunta pystyy paremmin
sulattamaan tallaiset vahingot. Ja jos naita vahinkoja sattuu paljon, se on indikaattori siita, ettd on
liilan vahan henkilokuntaa hoitamassa naita asioita.

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

Muistutamme, ettd TYPPlen asiakkaat ovat monesti kasvokkaisen asiakaspalvelun tarpeessa. Heille
on erityisen tarkeaa selittaa ymmarrettavasti, miksi ja mita varten heidan tietojaan voidaan yhdistaa
asiakaspalveluiden edistamiseksi, ja missa kulkevat jaetun tiedon rajat - eli mihin tietoja ei saa
kayttaa. Tietojen luovuttaminen tulee perustua tyottdman asiakkaan tarpeiden pohjalta - ja naihin
tarpeisiin kohdistuvien palveluiden editamiseksi.

Tyottomien Keskusjarjesto saa aika ajoin palautetta tyottomilta, jossa epaillaan koko TYPPI-palvelun
tarkoitusta ja hyotya asiakkaan tyollistymisen edistamisen nakékulmasta. Taustalla osalla saattaa
olla syva epaluottamus yhteiskunnan oikeudenmukaisuuteen ja tarkoitusperiin. Siksi on erityisen
tarkeda, etta tyottomalla itselld on tarkka ymmarrys, miksi naita tietoja kerataan ja yhdistellaan.
Palvelun onnistumisen nakdkulmasta ty6ttomalla tulee olla omistajuus saamaansa palveluun.

5. Muut huomiot

5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sadntelysta ja esityksesta?
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Tyottoman perusoikeuksien kannalta on olennaista, ettd han hallitsee omia sahkaisia tietojaan - han
tietaa ja voi paattaa, mitka tahot kayttavat hanen tietojaan ja mihin tarkoitukseen. Han on tietoinen,
mita tietoja hanesta on kirjattu ja hanellda on mahdollisuus korjata virheellisia tietoja.

Sivulla 27 mainitaan asiakkan mahdollisuus siirtda omat tietonsa toiseen tietovarantoon jos/kun han
tyollistyy. Mutta onko asiakkaalla mahdollisuus jarjestelmaan tallettamiensa tietojen
hakemiseen/tallentamiseen itselleen?

Jarjestelma tyypillisesti poistaa sinne talletetut hakijan tiedot vuodessa ellei asiakas ole aktiivisena
hakijana. Tama tarjoaisi asiakkaalle, joka on saanut pitkdaikaisen, mutta kuitenkin maaraaikaisen
tyosuhteen mahdollisuuden ottaa tekemansa tyon talteen ja kierrattaa ne takaisin sitten, kun palaa
tyonhakijaksi. Jos tyoton saisi muistutuksen, etta tietoja ollaan poistamassa, ja ettd nama tiedot olisi
helposti ladattavissa yhdella klikkauksella sellaiseen tiedostoon, jota on mahdollisimman helppo
kasitella, oltaisiin jo lahelld maalia.

Sivuilla 36—37 kerrotaan, etta tietojarjestelman haku perustuu neuroverkkoheuristiikkaan
perustuvalle relevanssimallille, jota on opetettu suomen-, ruotsin- ja englanninkielisilla
tyopaikkailmoituksilla. Neuroverkot ovat tyypillisia kapeita asiantuntijajarjestelmia, ne tuottavat
matemaattisia korrelaatioita esimerkiksi juuri kdytettyjen sanojen kohtaamisten kanssa. Niiden
ongelma on, etta niilla ei ole mitdan todellista "alya", eika niiden toimintaa myoskdan mitenkaan voi
todistaa oikeaksi eika vaaraksi, se nyt vaan sattuu laskemaan kuten se on "opetettu" laskemaan
("garbage in, garbage out" https://en.wikipedia.org/wiki/Garbage_in,_garbage out ).

Mikali opetettu input-data on ollut jonkin seikan suhteen ongelmallista, tai jossain suhteessa
rajoitettua heijastuvat ongelmat myos neuroverkon ulostuloon. Esimerkiksi kirjoitusvirheiden
huomiotta jattaminen tai liilan suppea huomioiminen - vaikuttaa lopputulokseen. Valinta saattaa
taysautomaattisesti syrjia ihmisia joilla on vaikeuksia tuottaa "standardi" suomea/ruotsia/englantia,
kuten lukihairioisia tai alunperin muunkielisia ihmisia. Riskin suuruutta on valitettavan vaikea
kvantifioida. Tarkeda on kuitenkin huomioida vahintdan suomi, ruotsi ja englanti kielina.

Olisi myds hyva, etta tekninen osuus kasittelisi siind mainittujen kolmen sanastohakualgoritmin
luonnetta. Ne voivat vaikuttaa siihen, miten ihmiset ja tyopaikat kohtaavat, ja onko jarjestelmassa
jotain edelld kuvatun tapaisia siihen (huomaamattakin) sisdanleivottuja harhoja.

Sivulla 44 tasa-arvovaikutusten yhteydessa mainittu anonymiteetti + sivulla 55 manittu
tyonhakuprofiilien 1ahtokohtainen anonymiteetti ovat hyvia keinoja erilaisten tydnantajien
enemman tai vahemman tiedostettujen ennakkoasenteiden karsimiseen.
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Uudistusta voisi kommentoida Electronic Frontier Finland https://www.effi.fi/

Haapakoski Jukka
Tyottomien Keskusjarjesto ry
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