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Lausunto

12.08.2021

Asia:  VN/14593/2020

Hallituksen esitys työ- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen käsittelyä ja 
palvelualustaa koskevaksi lainsäädännöksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi

 Millaisia vaikutuksia esitetyillä muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

 Onko esityksessä tunnistettu teidän toimintanne kannalta merkittävät vaikutukset?

-

2. Laki julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset säännökset

-

2.2
2 luku Työnhakija

-

2.3
3 luku Työnvälitys

-

2.4.
12 luku Julkisen työvoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyvä yhteistyö

-

2.5.
13 luku Asiakastietojen käsittely
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TE-palvelut hankkivat yksityisiltä palveluntuottajilta suuren määrän JTYPL:n mukaisia palveluita. 
Lakiesitykseen tulisi lisätä tiedonsaantioikeus molemminpuolista tiedonvaihtoa ja tiedonvaihtoon 
liittyvää suostumusmenettelyä koskien. Palveluissa tuotetaan tärkeää asiakastietoa, jonka 
siirtämiseen ei nyt ole toimivia välineitä. Tiedonvaihto tulisi saada digitalisoitua ja tiedonvaihto 
luvalliseksi työnhakijan kokonaisvaltaisen palvelun mahdollistamiseksi, päällekkäisten kirjausten 
välttämiseksi ja tietoturvan ja tietosuojan turvaamiseksi. Palvelualustalla tavoitteena tulee olla se, 
että kaikki asiakkaaseen liittyvät tiedot ovat yhdessä paikassa ja suostumusten mukaisesti 
viranomaisten ja palveluntuottajien käytössä. Tämä koskee myös TYP-jäjrjestelmää.

Julkisten työvoima -ja yrityspalvelujen tuottajalla ja työllistymissuunnitelmassa tai sitä korvaavassa 
suunnitelmassa sovitun työllistymistä tukevan palvelun tuottajalla on oikeus saada 
salassapitosäännösten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estämättä maksutta työ -ja 
elinkeinotoimistolta,  työ -ja  elinkeinohallinnon  asiakaspalvelukeskukselta  ja  elinkeino-,  liikenne -
ja ympäristökeskukselta henkilöasiakasta koskevat tiedot, jotka ovat välttämättömiä palvelun 
järjestämiseksi. Käytäntö on osoittanut, että välttämättömien tietojen tiukka määritelmä estää 
sujuvan yhteistyön ja tiedonvaihdon. Esitämmekin, että kohta muutettaisiin muotoon riittävät tiedot 
palvelun järjestämiseksi. 

2.6
13 a luku Palvelualusta

-

2.7
14 luku Muutoksenhaku

-

3. Laki työllisyyden edistämisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien työllisyyden edistämisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:ään 
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

-

4. Laki työllistymistä edistävästä monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien työllistymistä edistävästä monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin 
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

-

5. Muut huomiot

5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sääntelystä ja esityksestä?

-
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